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  جامعة القاهرةجامعة القاهرة  --كلية التربية للطفولة المبكرة كلية التربية للطفولة المبكرة 
  

  مقدمة:مقدمة:
إذا كانت  الققاةتة تلتتكل أهتم ملمتتص الوصوصتية والتفتترد لتدم أم مجتمتتت متإ المجتمعتتا   ةت إ لكتتل إذا كانت  الققاةتة تلتتكل أهتم ملمتتص الوصوصتية والتفتترد لتدم أم مجتمتتت متإ المجتمعتتا   ةت إ لكتتل 

تميزهتا نتإ المنظمتا  اىوترل  ولكتل منظمتة ققاةتهتا تميزهتا نتإ المنظمتا  اىوترل  ولكتل منظمتة ققاةتهتا   منظمة داول هذا المجتمت ققاةتهتا الواصتة بهتا التت منظمة داول هذا المجتمت ققاةتهتا الواصتة بهتا التت 
الت  تتبناها مإ ولل أةرادها ونظم العمل بها  ويعد موضوع الققاةة التنظيمية والبحث ة  وصائصها مإ الت  تتبناها مإ ولل أةرادها ونظم العمل بها  ويعد موضوع الققاةة التنظيمية والبحث ة  وصائصها مإ 
الموضونا  الحديقة نسبياً ة  الفكر التنظيم    ومإ الضرورا  التت  يتحتتم دراستتها لمتا يتميتز بتل العتالم الموضونا  الحديقة نسبياً ة  الفكر التنظيم    ومإ الضرورا  التت  يتحتتم دراستتها لمتا يتميتز بتل العتالم 

  ققاةية متلحقة وسريعة.ققاةية متلحقة وسريعة.  المعاصر مإ تغيرا المعاصر مإ تغيرا 
وتلعتتا الققاةتتة التنظيميتتة دوراً حيويتتاً ةتت  نجتتان أو ةلتتل المنظمتتة  حيتتث تكستتا أةتتراد المنظمتتة هويتتة وتلعتتا الققاةتتة التنظيميتتة دوراً حيويتتاً ةتت  نجتتان أو ةلتتل المنظمتتة  حيتتث تكستتا أةتتراد المنظمتتة هويتتة 
تنظيميتتتة  وهتتت  بمقابتتتة دليتتتل لتتت دارة والعتتتامليإ تلتتتكل لهتتتم نمتتتاذإ الستتتلو  والعلقتتتا  التتتت  يجتتتا إتبانهتتتا تنظيميتتتة  وهتتت  بمقابتتتة دليتتتل لتتت دارة والعتتتامليإ تلتتتكل لهتتتم نمتتتاذإ الستتتلو  والعلقتتتا  التتتت  يجتتتا إتبانهتتتا 

)محمدد )محمدد لمنظمة الواحدة  وينظم أنمالهم ونلقاتهم. لمنظمة الواحدة  وينظم أنمالهم ونلقاتهم. والاسترلاد بها  ةه  تلكل إطاراً ةكرياً يوجل أنضاء اوالاسترلاد بها  ةه  تلكل إطاراً ةكرياً يوجل أنضاء ا
  ((242242: : 20002000قاسم، قاسم، 

لذا لا بد مإ اهتمام المؤسسا  التربوية بالققاةة التنظيمية  بما تتضمنل مإ قيم واتجاها  وسياسا  لذا لا بد مإ اهتمام المؤسسا  التربوية بالققاةة التنظيمية  بما تتضمنل مإ قيم واتجاها  وسياسا  
) ) توجتتل ستتلو  اىةتتراد ةتت  المنظمتتا  التربويتتة التتت  يعملتتوإ بهتتا وتتتؤقر ةتت  ةانليتهتتا وكفاءتهتتا ا نتاجيتتة. توجتتل ستتلو  اىةتتراد ةتت  المنظمتتا  التربويتتة التتت  يعملتتوإ بهتتا وتتتؤقر ةتت  ةانليتهتتا وكفاءتهتتا ا نتاجيتتة. 

  ((1515: : 20112011ر شاين، ر شاين، إدجاإدجا
المؤسستا  التربويتة وواصتة مؤسستا  المؤسستا  التربويتة وواصتة مؤسستا  ةت  ةت  الضترورم الاهتمتام بالققاةتة التنظيميتة الضترورم الاهتمتام بالققاةتة التنظيميتة ومإ هنا كاإ متإ ومإ هنا كاإ متإ 

رياض اىطفال وجميت منتسبيها بما تلملل مإ قيم واتجاها  ومعتقدا  ونلقا  سائدة بيإ العامليإ  بمتا رياض اىطفال وجميت منتسبيها بما تلملل مإ قيم واتجاها  ومعتقدا  ونلقا  سائدة بيإ العامليإ  بمتا 
  الت  تواجهها.الت  تواجهها.يساندها ة  تحقيق أهداةها التربوية المنلودة  وتوط  اىزما  يساندها ة  تحقيق أهداةها التربوية المنلودة  وتوط  اىزما  

                                                 
 .القاهرة جامعة – المبكرة للطفولة التربية كلية –بقسم العلوم التربوية  مساعد مدرس( 1)



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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وأم مؤسسة تربوية نرضة لحدوث أزما  متعددة  ولكإ المهم أإ يتم إدارة اىزما  والتعامتل معهتا وأم مؤسسة تربوية نرضة لحدوث أزما  متعددة  ولكإ المهم أإ يتم إدارة اىزما  والتعامتل معهتا 
نلميتتاً  وتلويصتتها بلتتكل دقيتتق  والتعتترا نلتت  العوامتتل المستتببة لهتتا  وتتتؤدم طبيعتتة المؤسستتة  والعتتامليإ نلميتتاً  وتلويصتتها بلتتكل دقيتتق  والتعتترا نلتت  العوامتتل المستتببة لهتتا  وتتتؤدم طبيعتتة المؤسستتة  والعتتامليإ 

  ((8383: : 20102010) محمد كفاوين، ) محمد كفاوين،   ةيها  والقيادة ا دارية دوراً مهماً ة  نجان التعامل مت اىزمة.ةيها  والقيادة ا دارية دوراً مهماً ة  نجان التعامل مت اىزمة.
وتؤقر المعتقدا  والقيم واىنراا السائدة بالمنظمة نل  نظرة المنظمة للأزمة  وكيفية الاستعداد لها وتؤقر المعتقدا  والقيم واىنراا السائدة بالمنظمة نل  نظرة المنظمة للأزمة  وكيفية الاستعداد لها 
ومجابهتها ة  حالة حدوقها  كما أإ الققاةة السائدة ة  المنظمة تعد مإ أحد العوامل الهامة والمسئولة نإ ومجابهتها ة  حالة حدوقها  كما أإ الققاةة السائدة ة  المنظمة تعد مإ أحد العوامل الهامة والمسئولة نإ 

والاستعداد لها  ةالمنظما  الت  تنجص ة  التعامل متت اىزمتا  والاستعداد لها  ةالمنظما  الت  تنجص ة  التعامل متت اىزمتا    نجان أو ةلل المنظمة ة  مواجهة اىزمةنجان أو ةلل المنظمة ة  مواجهة اىزمة
والاستتتعداد لهتتا لتتديها ققاةتتة قويتتة  بينمتتا المنظمتتا  التتت  تفلتتل ةتت  مواجهتتة اىزمتتا  لتتديها ققاةتتة ضتتعيفة. والاستتتعداد لهتتا لتتديها ققاةتتة قويتتة  بينمتتا المنظمتتا  التتت  تفلتتل ةتت  مواجهتتة اىزمتتا  لتتديها ققاةتتة ضتتعيفة. 

((MMiittrrooffff,,  II..,,  22000088::  3322))  
ؤسستتة ؤسستتة وةت  ضتتوء متتا ستتبق يتضتتص التتدور الهتتام للققاةتة التنظيميتتة ةتت  نجتتان أو ةلتتل أم منظمتتة أو موةت  ضتتوء متتا ستتبق يتضتتص التتدور الهتتام للققاةتة التنظيميتتة ةتت  نجتتان أو ةلتتل أم منظمتتة أو م

تربوية ة  إدارة اىزما  بصفة نامة  إل  جانا ضرورة توظيا مؤسسا  رياض اىطفتال بصتفة واصتة تربوية ة  إدارة اىزما  بصفة نامة  إل  جانا ضرورة توظيا مؤسسا  رياض اىطفتال بصتفة واصتة 
لققاةتتة التنظيميتتة كمتتدول يستتاندها نلتت  الاستتتعداد للأزمتتا  ومواجهتهتتا بفانليتتة  ممتتا يتطلتتا الكلتتا نتتإ لققاةتتة التنظيميتتة كمتتدول يستتاندها نلتت  الاستتتعداد للأزمتتا  ومواجهتهتتا بفانليتتة  ممتتا يتطلتتا الكلتتا نتتإ لل

  كيفيتتتتةكيفيتتتتةو و لمعلمتتتتا  لمعلمتتتتا  نلقتتتتة الققاةتتتتة التنظيميتتتتة بمؤسستتتتا  ريتتتتاض اىطفتتتتال وتحليتتتتل انعكاستتتتاتها نلتتتت  أداء انلقتتتتة الققاةتتتتة التنظيميتتتتة بمؤسستتتتا  ريتتتتاض اىطفتتتتال وتحليتتتتل انعكاستتتتاتها نلتتتت  أداء ا
    ..مواجهتهإ للزما مواجهتهإ للزما   استعدادهإ واستعدادهإ و

  مشكلة البحث:مشكلة البحث:
  بعتضبعتض  بدأ ا حساس بالملكلة مإ ولل ملحظا  الباحقة أقناء إلراةها نل  التتدريا الميتدان  ةت بدأ ا حساس بالملكلة مإ ولل ملحظا  الباحقة أقناء إلراةها نل  التتدريا الميتدان  ةت 

الروضا   حيث تتعرض المعلما  للعديد مإ اىزما  أقناء نملها داول الروضتة مقتل) عضتعا التعتاوإ الروضا   حيث تتعرض المعلما  للعديد مإ اىزما  أقناء نملها داول الروضتة مقتل) عضتعا التعتاوإ 
جمود القرارا  ا دارية  تعتارض اىهتداا والمصتالص  إتبتاع أستاليا ديكتاتوريتة جمود القرارا  ا دارية  تعتارض اىهتداا والمصتالص  إتبتاع أستاليا ديكتاتوريتة ونلقا  العمل  تضارا و ونلقا  العمل  تضارا و 

وتقليدية أقناء اىزما (  كما أإ نلقا  العمل والققاةة الستائدة داوتل الروضتة لا تستاندهإ نلت  التعامتل وتقليدية أقناء اىزما (  كما أإ نلقا  العمل والققاةة الستائدة داوتل الروضتة لا تستاندهإ نلت  التعامتل 
ق ق متتتت اىزمتتتا  بلتتتكل ةعتتتال  وقتتتد تكتتتوإ الققاةتتتة التنظيميتتتة الستتتائدة بالروضتتتة مصتتتدراً للأزمتتتا  بمتتتا يعتتتو متتتت اىزمتتتا  بلتتتكل ةعتتتال  وقتتتد تكتتتوإ الققاةتتتة التنظيميتتتة الستتتائدة بالروضتتتة مصتتتدراً للأزمتتتا  بمتتتا يعتتتو 

  تقليدية ونقيمة.تقليدية ونقيمة.  تل  الققاةةتل  الققاةة  المعلما  نإ التصدم لها إذا كان المعلما  نإ التصدم لها إذا كان 
دارة اىزمتتتا      دارة اىزمتتتا   وباستتتتقراء نتتتتائا بعتتتض البحتتتوث والدراستتتا  الستتتابقة ةتتت  مجتتتال الققاةتتتة التنظيميتتتة وا  وباستتتتقراء نتتتتائا بعتتتض البحتتتوث والدراستتتا  الستتتابقة ةتتت  مجتتتال الققاةتتتة التنظيميتتتة وا 

وجتتد  الباحقتتة أإ هنتتا  بعتتض الدراستتا  التتت  أكتتد  أهميتتة دور الققاةتتة التنظيميتتة ةتت  رةتتت كفتتاءة وأداء وجتتد  الباحقتتة أإ هنتتا  بعتتض الدراستتا  التتت  أكتتد  أهميتتة دور الققاةتتة التنظيميتتة ةتت  رةتتت كفتتاءة وأداء 
( إلتتت  أإ الققاةتتتة التنظيميتتتة تتتتؤقر بلتتتكل ( إلتتت  أإ الققاةتتتة التنظيميتتتة تتتتؤقر بلتتتكل 20062006يتتتة) حيتتتث توصتتتل  دراستتتة إيمتتتاإ كتتترم عيتتتة) حيتتتث توصتتتل  دراستتتة إيمتتتاإ كتتترم عالمؤسستتتا  التربو المؤسستتتا  التربو 

( نلتت  وجتتود نلقتتة بتتيإ ( نلتت  وجتتود نلقتتة بتتيإ 20092009ملحتتوظ نلتت  أداء المؤسستتا  التعليميتتة  وأكتتد  دراستتة مليحتتة الغامتتدم عملحتتوظ نلتت  أداء المؤسستتا  التعليميتتة  وأكتتد  دراستتة مليحتتة الغامتتدم ع
ستة ستة   وتوصتل  درا  وتوصتل  دراة  المؤسسا  التربويتةة  المؤسسا  التربويتةارتفاع مستول الققاةة التنظيمية وزيادة الالتزام التنظيم  للعامليإ ارتفاع مستول الققاةة التنظيمية وزيادة الالتزام التنظيم  للعامليإ 

MMiisshhrraa   & &DDeenniissoonn  ((22001100))   ودراسة ودراسةDDeeaall  &&  KKeennnneeddyy  نل  وجود نلقة ارتباطيل بيإ ( نل  وجود نلقة ارتباطيل بيإ 22001122عع )
ققاةتتتة المنظمتتتة وتحقيتتتق الفانليتتتة التنظيميتتتة لهتتتا وارتفتتتاع أداء المنظمتتتة  وتؤكتتتد نتتتتائا دراستتتة نبتتتد القتتتادر ققاةتتتة المنظمتتتة وتحقيتتتق الفانليتتتة التنظيميتتتة لهتتتا وارتفتتتاع أداء المنظمتتتة  وتؤكتتتد نتتتتائا دراستتتة نبتتتد القتتتادر 

ونمليتة صتنت ونمليتة صتنت   يميتةيميتةةت  المؤسستا  التعلةت  المؤسستا  التعل( نإ وجتود نلقتة ارتباطيتل بتيإ الققاةتة التنظيميتة الستائدة ( نإ وجتود نلقتة ارتباطيتل بتيإ الققاةتة التنظيميتة الستائدة 20152015عع
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أإ الققاةتة التنظيميتة قتد تتؤدم إلت  جعتل أإ الققاةتة التنظيميتة قتد تتؤدم إلت  جعتل   CClliivvee  &&  WWiieerr((22001100))  القترار التربتوم  وأستفر  نتتائا دراستة القترار التربتوم  وأستفر  نتتائا دراستة 
المنظما  مستهدةة باىزمتا  أو مستتعدة لهتا  ةالمنظمتا  ذا  الققاةتة البيروقراطيتة أكقتر نرضتة للأزمتا  المنظما  مستهدةة باىزمتا  أو مستتعدة لهتا  ةالمنظمتا  ذا  الققاةتة البيروقراطيتة أكقتر نرضتة للأزمتا  

  ..بعكس المنظما  ذا  الققاةة الديمقراطيةبعكس المنظما  ذا  الققاةة الديمقراطية
تائا تل  الدراسا  ندرة البحوث الت  تناول  دراسة العلقة بيإ الققاةة التنظيمية تائا تل  الدراسا  ندرة البحوث الت  تناول  دراسة العلقة بيإ الققاةة التنظيمية ويتبيإ مإ نرض نويتبيإ مإ نرض ن

دارة اىزما  ة  مجال رياض اىطفال. دارة اىزما  ة  مجال رياض اىطفال.وا    وا 
دارة اىزمتتتا   دارة اىزمتتتا  لتتتذل  تحتتتدد  الملتتتكلة ةتتت  ضتتتعا الاهتمتتتام بدراستتتة العلقتتتة بتتتيإ الققاةتتتة التنظيميتتتة وا  لتتتذل  تحتتتدد  الملتتتكلة ةتتت  ضتتتعا الاهتمتتتام بدراستتتة العلقتتتة بتتتيإ الققاةتتتة التنظيميتتتة وا 

ققاةتة نلت  الاستتعداد والمواجهتة الفعالتة ققاةتة نلت  الاستتعداد والمواجهتة الفعالتة وبواصة ة  مؤسسا  ريتاض اىطفتال  وتحديتد متدم تتتقير تلت  الوبواصة ة  مؤسسا  ريتاض اىطفتال  وتحديتد متدم تتتقير تلت  ال
للأزما  لدم المعلما   مما دن  الباحقة إل  دراسة أهميتة الققاةتة التنظيميتة كمتدول  دارة اىزمتا  لتدم للأزما  لدم المعلما   مما دن  الباحقة إل  دراسة أهميتة الققاةتة التنظيميتة كمتدول  دارة اىزمتا  لتدم 

ققاةتة تنظيميتة قويتة بالروضتا  متإ أجتل مستاندة المعلمتا  ققاةتة تنظيميتة قويتة بالروضتا  متإ أجتل مستاندة المعلمتا    ترستي ترستي معلما  رياض اىطفال  والعمل نلت  معلما  رياض اىطفال  والعمل نلت  
  نل  مواجهة اىزما .نل  مواجهة اىزما .

  ث:ث:تساؤلات البحتساؤلات البح
  يحاول البحث الحالي الإجابة علي التساؤلات التالية:يحاول البحث الحالي الإجابة علي التساؤلات التالية:

  ما واقت الققاةة التنظيمية بمؤسسا  رياض اىطفال؟ما واقت الققاةة التنظيمية بمؤسسا  رياض اىطفال؟  
  دارة اىزما  بمؤسسا  رياض اىطفال؟ دارة اىزما  بمؤسسا  رياض اىطفال؟ما العلقة بيإ الققاةة التنظيمية وا    ما العلقة بيإ الققاةة التنظيمية وا 
  ما التصور المقترن لتفعيل دور الققاةة التنظيمية ة  إدارة اىزما  بمؤسسا  رياض اىطفال؟ما التصور المقترن لتفعيل دور الققاةة التنظيمية ة  إدارة اىزما  بمؤسسا  رياض اىطفال؟  

  
  أهمية البحث:أهمية البحث:

  أولا: الأهمية النظرية:أولا: الأهمية النظرية:
  .التعرا نل  واقت الققاةة التنظيمية بمؤسسا  رياض اىطفال.التعرا نل  واقت الققاةة التنظيمية بمؤسسا  رياض اىطفال  
   يجابيتة داوتل مؤسستا  ريتاض اىطفتال بمتا يجابيتة داوتل مؤسستا  ريتاض اىطفتال بمتا إلقاء الضوء نلت  أهميتة تبنت  ققاةتة تنظيميتة وانيتة وا  إلقاء الضوء نلت  أهميتة تبنت  ققاةتة تنظيميتة وانيتة وا 

  يساند المعلما  نل  معالجة اىزما .يساند المعلما  نل  معالجة اىزما .
  مؤسستتتتا  ريتتتتاض اىطفتتتتال حتتتتول أهميتتتتة الققاةتتتتة مؤسستتتتا  ريتتتتاض اىطفتتتتال حتتتتول أهميتتتتة الققاةتتتتة بب  ا دارما دارم  إقتتتتراء معلومتتتتا  القتتتتائميإ نلتتتت  العمتتتتلإقتتتتراء معلومتتتتا  القتتتتائميإ نلتتتت  العمتتتتل

  مواجهة اىزما .مواجهة اىزما .  ة ة التنظيمية التنظيمية 
  

  ثانيا: الأهمية التطبيقية:ثانيا: الأهمية التطبيقية:
    قد يفيد البحث المسئوليإ وواضتع  السياستا  التعليميتة ومتوتذم القترارا  ةت  ريتاض اىطفتال ةت  قد يفيد البحث المسئوليإ وواضتع  السياستا  التعليميتة ومتوتذم القترارا  ةت  ريتاض اىطفتال ةت

  ..ةعالةعالة  رياض اىطفال بلكل ة  رياض اىطفال بلكل   إدارة اىزما إدارة اىزما تسهم ة  تسهم ة    جيدةجيدة  ققاةة تنظيميةققاةة تنظيمية  بناءبناءالعمل نل  العمل نل  
  



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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  أهداف البحث:أهداف البحث:
  دارة اىزما  لدم معلما  رياض اىطفال.  إإالكلا نالكلا ن دارة اىزما  لدم معلما  رياض اىطفال.العلقة بيإ الققاةة التنظيمية وا    العلقة بيإ الققاةة التنظيمية وا 
   مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال ةتت مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال ةتت وضتتت تصتتور مقتتترن يستتهم ةتت  تفعيتتل الققاةتتة التنظيميتتة لرةتتت كفتتاءة وضتتت تصتتور مقتتترن يستتهم ةتت  تفعيتتل الققاةتتة التنظيميتتة لرةتتت كفتتاءة  

  إدارة اىزما .إدارة اىزما .
  حدود البحث:حدود البحث:

  :طفال.طفال.أأياض ياض ( معلمة ر ( معلمة ر 3030نينة البحث نل  عنينة البحث نل  عتقتصر تقتصر   الحدود البشرية:الحدود البشرية  
  :الواصتتتة التابعتتتتة  دارة الواصتتتة التابعتتتتة  دارة   ةضتتتل الحديقتتتتةةضتتتل الحديقتتتتة  روضتتتتةروضتتتتة  نلتتت نلتتت   يقتصتتتر البحتتتتث الحتتتال يقتصتتتر البحتتتتث الحتتتال   الحددددود المكانيددددة:الحددددود المكانيددددة

  العمرانية التعليمية بمحاةظة الجيزة.العمرانية التعليمية بمحاةظة الجيزة.
  :متتتتإ نتتتتام متتتتإ نتتتتام   القتتتتان القتتتتان ةتتتت  الفصتتتتل الدراستتت  ةتتتت  الفصتتتتل الدراستتت    أدواتتتتلأدواتتتتلوتطبيتتتتق وتطبيتتتتق   إجتتتتراء البحتتتتثإجتتتتراء البحتتتتثيقتصتتتر يقتصتتتر   الحدددددود الزمنيددددة:الحدددددود الزمنيددددة

  (.(.20120177//20120166عع
  منهج البحث:منهج البحث:

وأهتداا البحتث  حيتث يقتوم وأهتداا البحتث  حيتث يقتوم   ةةنظتراً لملئمتتل لطبيعتنظتراً لملئمتتل لطبيعت  التحليلت التحليلت   الوصف الوصف   استودم البحث الحال  المنهااستودم البحث الحال  المنها
  بدراسة العلقة ا رتباطية بيإ متغيرم البحث.بدراسة العلقة ا رتباطية بيإ متغيرم البحث.

  أدوات البحث:أدوات البحث:
   الققاةتتة التنظيميتتة ونلقتهتتا بتت دارة اىزمتتا الققاةتتة التنظيميتتة ونلقتهتتا بتت دارة اىزمتتا   واقتتتواقتتتللتعتترا نلتت  للتعتترا نلتت  استتتبانل لمعلمتتا  ريتتاض اىطفتتال استتتبانل لمعلمتتا  ريتتاض اىطفتتال..

  ع إنداد/ الباحقة(ع إنداد/ الباحقة(              
  مصطلحا  البحث)مصطلحا  البحث)

  ::((OOrrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurreeتنظيمية ) تنظيمية ) الثقافة الالثقافة ال
بتنها " مجمونة مإ اىيديولوجيا   والفلستفا   والقتيم  بتنها " مجمونة مإ اىيديولوجيا   والفلستفا   والقتيم    ((1515: : 20062006  ) جمال الدين محمد،) جمال الدين محمد،يعرةها يعرةها 
    والاتجاها  الملتركة  وأنماط التوقعا  الت  تميز اىةراد ة  تنظيم ما".  والاتجاها  الملتركة  وأنماط التوقعا  الت  تميز اىةراد ة  تنظيم ما".والاةتراضا والاةتراضا والمعتقدا   والمعتقدا   

  " مجمونتتتة المعتقتتتدا  والقتتتيم والتوقعتتتا  واىنتتتراا التتتت " مجمونتتتة المعتقتتتدا  والقتتتيم والتوقعتتتا  واىنتتتراا التتتت بتنهتتتا بتنهتتتا   إجرائيدددا  إجرائيدددا    لثقافدددة التنظيميدددةلثقافدددة التنظيميدددةاا  وتعدددرفوتعدددرف
مإ قبل العامليإ ة  الروضة  وتؤقر نل  سلوكهم وأدائهم ة  مواجهة اىزمتا   متإ أجتل تحقيتق مإ قبل العامليإ ة  الروضة  وتؤقر نل  سلوكهم وأدائهم ة  مواجهة اىزمتا   متإ أجتل تحقيتق   تستودمتستودم

  أهداا الروضة".أهداا الروضة".
  (:(:CCrriissiiss  MMaannaaggeemmeennttإدارة الأزمات )إدارة الأزمات )

جتراءا  واىنلتطة التت  جتراءا  واىنلتطة التت  بتنهتا " نبتارة نتإ كاةتة الوستائل وا بتنهتا " نبتارة نتإ كاةتة الوستائل وا   ((2323: : 20112011) دعاء سمير، ) دعاء سمير، وتعرةها وتعرةها 
تنفتذها المنظمتتة بصتفة مستتتمرة ةت  مراحتتل متا قبتتل اىزمتة ووللهتتا وبعتد وقونهتتا  والتت  تهتتدا متإ وللهتتا تنفتذها المنظمتتة بصتفة مستتتمرة ةت  مراحتتل متا قبتتل اىزمتة ووللهتتا وبعتد وقونهتتا  والتت  تهتتدا متإ وللهتتا 

  مواجهتها".مواجهتها".إل ) مواجهة اىزمة بكفاءة وةانلية  وتحسيإ وتطوير قدرا  المنظمة وأدائها ة  إل ) مواجهة اىزمة بكفاءة وةانلية  وتحسيإ وتطوير قدرا  المنظمة وأدائها ة  



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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العتتامليإ ةيهتتا نلتت  مواجهتتة المواقتتا العتتامليإ ةيهتتا نلتت  مواجهتتة المواقتتا بتنهتتا " قتتدرة الروضتتة و بتنهتتا " قتتدرة الروضتتة و   عددرف الباحثددة إدارة الأزمددات إجرائيددا عددرف الباحثددة إدارة الأزمددات إجرائيددا وتوت
للقضتتاء نلتت  للقضتتاء نلتت    ترتكتتز نلتت  أستتس نلميتتةترتكتتز نلتت  أستتس نلميتتة  إيجابيتتةإيجابيتتةتنظيميتتة تنظيميتتة بكفتتاءة وةانليتتة  ب تبتتاع ققاةتتة بكفتتاءة وةانليتتة  ب تبتتاع ققاةتتة   والطارئتتةوالطارئتتة  المفاجئتتةالمفاجئتتة

  أو الحد مإ آقارها السلبية".أو الحد مإ آقارها السلبية".  ا ا اىزماىزم
  سابقة:سابقة:الالدراسات دراسات الالنظري و نظري و الال  الإطارالإطار

  أولا: الثقافة التنظيمية:أولا: الثقافة التنظيمية:
لبيئتة لبيئتة   بالغتاً بالغتاً   اهتمامتااهتمامتاىم تنظتيم  ونلت  ذلت  تتول  ا دارة التربويتة ىم تنظتيم  ونلت  ذلت  تتول  ا دارة التربويتة   تمقل الققاةتة التنظيميتة تحتدياً كبيتراً تمقل الققاةتة التنظيميتة تحتدياً كبيتراً 

العمل ة  المؤسسا  التربوية  ولققاةة العامليإ ةيها  ومإ هنا لابد مإ اهتمام المؤسسا  التعليمية بالققاةة العمل ة  المؤسسا  التربوية  ولققاةة العامليإ ةيها  ومإ هنا لابد مإ اهتمام المؤسسا  التعليمية بالققاةة 
التنظيميتتة بمتتا تتضتتمنل متتإ قتتيم واتجاهتتا  ونتتادا  وأةكتتار وسياستتا  توجتتل ستتلو  اىةتتراد ةتت  المنظمتتا  التنظيميتتة بمتتا تتضتتمنل متتإ قتتيم واتجاهتتا  ونتتادا  وأةكتتار وسياستتا  توجتتل ستتلو  اىةتتراد ةتت  المنظمتتا  

  وذل  لما تؤديل مإ دور مهم ة  تلكيل نادا  الفرد وقيمة   وذل  لما تؤديل مإ دور مهم ة  تلكيل نادا  الفرد وقيمة ةانليتهاةانليتهاالتربوية الت  يعملوإ بها  وتؤقر ة  التربوية الت  يعملوإ بها  وتؤقر ة  
  ((1818: : 20112011) إدجار شاين، ) إدجار شاين، واتجاهاتل وطرق تعاملل مت اىلواص واىلياء مإ حولل. واتجاهاتل وطرق تعاملل مت اىلواص واىلياء مإ حولل. 

  اانلت  مناوهتنلت  مناوهت  انعكاستهاانعكاستهابلتكل نتام متإ حيتث بلتكل نتام متإ حيتث   تربويتةتربويتةالالالققاةة التنظيميتة ةت  المؤسستا  الققاةة التنظيميتة ةت  المؤسستا  دور دور وتتضص وتتضص 
بالنسبة للمديريإ  لما بالنسبة للمديريإ  لما   تهاتهاالتنظيم   وتحصيل المتعلميإ  وتحقيق الانتماء و الانجاز للعامليإ  وتزداد أهميالتنظيم   وتحصيل المتعلميإ  وتحقيق الانتماء و الانجاز للعامليإ  وتزداد أهمي

وصتتتنت وصتتتنت   ستتتة العمتتتل ستتتة العمتتتل ر ر لهتتتذل الققاةتتتة متتتإ تتتتتقير ةتتت  توضتتتيص الوطتتتوط العريضتتتة للستتتير نلتتت  هتتتديها ننتتتد ممالهتتتذل الققاةتتتة متتتإ تتتتتقير ةتتت  توضتتتيص الوطتتتوط العريضتتتة للستتتير نلتتت  هتتتديها ننتتتد مما
  ((1010: : 20062006ل الدين محمد، ل الدين محمد، )جما)جما      القرارا  المتعلقة بمعالجة الملكل  واىزما   وتحديد اىهداا. القرارا  المتعلقة بمعالجة الملكل  واىزما   وتحديد اىهداا. 

متتتإ تتتتتقير نلتتت  الكفتتتاءا  متتتإ تتتتتقير نلتتت  الكفتتتاءا    لهتتتالهتتتاالتنظيميتتتة لمتتتا التنظيميتتتة لمتتتا   بالققاةتتتةبالققاةتتتة  الاهتمتتتامالاهتمتتتام  ةةر ر ضتتترو ضتتترو   وتتسيستتتا نلتتت  ذلتتت  يتضتتتصوتتسيستتتا نلتتت  ذلتتت  يتضتتتص
ةتتت  مواجهتتتة التغيتتترا  الققاةيتتتة ةتتت  مواجهتتتة التغيتتترا  الققاةيتتتة   وواصتتتة ةتتت  ريتتتاض اىطفتتتالوواصتتتة ةتتت  ريتتتاض اىطفتتتال  داوتتتل المؤسستتتا  التربويتتتةداوتتتل المؤسستتتا  التربويتتتة  اىدائيتتتة للعتتتامليإاىدائيتتتة للعتتتامليإ

  السريعة والمتلحقة ومعالجة اىزما  الموتلفة.السريعة والمتلحقة ومعالجة اىزما  الموتلفة.
  فة التنظيمية:فة التنظيمية:مفهوم الثقامفهوم الثقا

  تعدد  التعريفا  لمفهوم الققاةة التنظيمية لتلمل منظومة القيم الت  تتبناها المنظمة  وه  كالتال )تعدد  التعريفا  لمفهوم الققاةة التنظيمية لتلمل منظومة القيم الت  تتبناها المنظمة  وه  كالتال )
بتنها " مجمونة مإ المزايا الت  تميز المنظمة نإ باق  بتنها " مجمونة مإ المزايا الت  تميز المنظمة نإ باق    ((311311: : 20022002) محمود سليمان، ) محمود سليمان، يعرةها يعرةها 
قتر كبيتر نلت  ستتلو  اىةتراد ةت  منظمتتة قتر كبيتر نلت  ستتلو  اىةتراد ةت  منظمتتة النستبية  ولهتتا أالنستبية  ولهتتا أ  ولهتذل المزايتتا صتفة الاستتمراريةولهتذل المزايتتا صتفة الاستتمرارية  اىوترلاىوترلالمنظمتا  المنظمتا  

  ما" ما" 
بتنهتتا " مجمونتتة متتإ المعتقتتدا  والقتتيم بتنهتتا " مجمونتتة متتإ المعتقتتدا  والقتتيم ( ( DDggbboonnnnaa,,  EE..,,  22000022::  3355عع  جبتتوإجبتتوإكمتتا يعرةهتتا دكمتتا يعرةهتتا د

والتفانتل والتفانتل   تواصتلتواصتلللالموتلفة الت  نم  وتطور   ومإ قم استودم  مإ قبل العامليإ ة  المؤسسة كوستيلة لالموتلفة الت  نم  وتطور   ومإ قم استودم  مإ قبل العامليإ ة  المؤسسة كوستيلة ل
  ة  سبيل حل الملكل   وتحقيق أهداا المؤسسة".ة  سبيل حل الملكل   وتحقيق أهداا المؤسسة".

بتنهتتتتتتا " مجمونتتتتتة المظتتتتتتاهر العلنيتتتتتة  والقتتتتتتيم الملتتتتتتتركة  بتنهتتتتتتا " مجمونتتتتتة المظتتتتتتاهر العلنيتتتتتة  والقتتتتتتيم الملتتتتتتتركة    ((7272: : 20062006يمددددددان كددددددرم، يمددددددان كددددددرم، إإ) ) هتتتتتا هتتتتتا وتعرةوتعرة
والاةتراضا  اىساسية الت  تميز اىةراد ةت  منظمتة متا نتإ اىةتراد ا وتريإ ةت  المنظمتا  اىوترل والتت  والاةتراضا  اىساسية الت  تميز اىةراد ةت  منظمتة متا نتإ اىةتراد ا وتريإ ةت  المنظمتا  اىوترل والتت  

  ققاةة القومية المحيطة بمنظمتها".ققاةة القومية المحيطة بمنظمتها".تتتقر بالتتتقر بال



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 1029 

  والاةتراضتتتتا والاةتراضتتتتا ميتتتتة تتمقتتتتل ةتتتت  القتتتتيم والمعتقتتتتدا  ميتتتتة تتمقتتتتل ةتتتت  القتتتتيم والمعتقتتتتدا  ويتضتتتتص متتتتإ التعريفتتتتا  الستتتتابقة أإ الققاةتتتتة التنظيويتضتتتتص متتتتإ التعريفتتتتا  الستتتتابقة أإ الققاةتتتتة التنظي
والتوقعتتا  التتت  تتميتتز بهتتا منظمتتة نتتإ منظمتتة أوتترم وتتتؤقر نلتت  ستتلو  العتتامليإ بهتتا ولكتتل مؤسستتة متتإ والتوقعتتا  التتت  تتميتتز بهتتا منظمتتة نتتإ منظمتتة أوتترم وتتتؤقر نلتت  ستتلو  العتتامليإ بهتتا ولكتتل مؤسستتة متتإ 
مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال الققاةتتة التنظيميتتة الواصتتة بهتتا  ونلتت  ذلتت  تتتم وضتتت التعريتتا ا جرائتت  للققاةتتة مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال الققاةتتة التنظيميتتة الواصتتة بهتتا  ونلتت  ذلتت  تتتم وضتتت التعريتتا ا جرائتت  للققاةتتة 

  التنظيمية كما تم ذكرل سالفاً.التنظيمية كما تم ذكرل سالفاً.
  الققاةة التنظيمية)الققاةة التنظيمية)أهمية أهمية 

  متإ   متإ مؤسستا  ريتاض اىطفتالمؤسستا  ريتاض اىطفتال  تمقل الققاةة التنظيميتة ا طتار التذم يحكتم ويوجتل ستلو  اىةتراد ةت تمقل الققاةة التنظيميتة ا طتار التذم يحكتم ويوجتل ستلو  اىةتراد ةت 
    العامليإ بهاالعامليإ بهاةراد ةراد للأللأواىنراا التنظيمية الملتركة واىنراا التنظيمية الملتركة   اىساسيةاىساسية  والاةتراضا والاةتراضا ولل مجمونة القيم والمعتقدا  ولل مجمونة القيم والمعتقدا  

  همية الققاةة التنظيمية ة  ا ت )همية الققاةة التنظيمية ة  ا ت )والت  تؤقر نل  سلو  العامليإ وأداء أنمالهم  وتكمإ أوالت  تؤقر نل  سلو  العامليإ وأداء أنمالهم  وتكمإ أ
   الواحدة وينظم أنمالهم ونلقاتهم وانجازاتهم.الواحدة وينظم أنمالهم ونلقاتهم وانجازاتهم.  الروضةالروضةه  إطار ةكرم يوجل أنضاء ه  إطار ةكرم يوجل أنضاء  
   ترلتاد ترلتاد سسلتكل نمتاذإ الستلو  والعلقتا  التت  يجتا إتبانهتا والالتكل نمتاذإ الستلو  والعلقتا  التت  يجتا إتبانهتا والاييتعد بمقابتة دليتل لت دارة والعتامليإ تعد بمقابتة دليتل لت دارة والعتامليإ

  بها.بها.
  عبددد اع عبددد القددادر، ) عبددد اع عبددد القددادر،   اىةتتراد.   اىةتتراد. تستتاند نلتت  إيجتتاد نظتتام ةعتتال للرقابتتة نلتت  اتجاهتتا  وستتلوكياتستتاند نلتت  إيجتتاد نظتتام ةعتتال للرقابتتة نلتت  اتجاهتتا  وستتلوكيا (

20152015 : :3131))  
  لا يتتؤدوإ أدوارهتتتم ةتترادم أو كمتتتا لا يتتؤدوإ أدوارهتتتم ةتترادم أو كمتتتا   بريتتاض اىطفتتتالبريتتاض اىطفتتتال  والعتتاملوإ   والعتتاملوإ تستتاند نلتت  التنبتتتؤ بستتلو  اىةتتترادتستتاند نلتت  التنبتتتؤ بستتلو  اىةتتتراد

نما ة  إطار تنظيم  واحد  لذل  ة إ الققاةة بمتا تحويتل متإ قتيم وقوانتد ستلوكية تحتدد  نما ة  إطار تنظيم  واحد  لذل  ة إ الققاةة بمتا تحويتل متإ قتيم وقوانتد ستلوكية تحتدد يلتهوإ  وا  يلتهوإ  وا 
منهم  وتحدد لهم أنماط العلقا  ةيما بينهم  وبينهم وبيإ منهم  وتحدد لهم أنماط العلقا  ةيما بينهم  وبينهم وبيإ   لهؤلاء العامليإ السلو  الوظيف  المتوقتلهؤلاء العامليإ السلو  الوظيف  المتوقت

المراجعيإ والجها  اىورل الت  يتعاملوإ معها  كما أإ ملبستهم ومظهترهم واللغتة التت  يتكلمونهتا المراجعيإ والجها  اىورل الت  يتعاملوإ معها  كما أإ ملبستهم ومظهترهم واللغتة التت  يتكلمونهتا 
ة وتتدربهم ة وتتدربهم روضتروضتومستويا  اىداء ومنهجيتهم ة  حل الملكل  ومواجهة اىزما  تحددها ققاةتة الومستويا  اىداء ومنهجيتهم ة  حل الملكل  ومواجهة اىزما  تحددها ققاةتة ال

  ..ااإتبانهإتبانهنليها و تكاةئهم نل  نليها و تكاةئهم نل  
  وهت  كتتذل  مصتتدر ةوتتر   وهت  كتتذل  مصتتدر ةوتتر الروضتتا  اىوتترلالروضتتا  اىوتترلنتتإ ريرهتتا متإ نتتإ ريرهتتا متإ   روضتتةروضتتةزة للزة للتعتبتر متتإ الملمتتص المميتتعتبتر متتإ الملمتتص المميت  

  ة مقل الابتكار والتمييز والريادة.ة مقل الابتكار والتمييز والريادة.ينينيما معيما معققوانتزاز للعامليإ بها وواصة إذا كان  تؤكد وانتزاز للعامليإ بها وواصة إذا كان  تؤكد 
  للتغيير ومواكبة التطورا  الحادقة مإ حولها  ةكلما للتغيير ومواكبة التطورا  الحادقة مإ حولها  ةكلما   روضةروضةللتعتبر ننصرا جذرياً يؤقر نل  قابلية اتعتبر ننصرا جذرياً يؤقر نل  قابلية ا

أقتتتدر نلتتت  التغييتتتر وأحتتترص نلتتت  أقتتتدر نلتتت  التغييتتتر وأحتتترص نلتتت    الروضتتتةالروضتتتةمرنتتتة ومتطلعتتتة للأةضتتتل  كانتتت  مرنتتتة ومتطلعتتتة للأةضتتتل  كانتتت    روضتتتةروضتتتةكانتتت  قتتتيم الكانتتت  قتتتيم ال
ا ةتتتادة منتتتل  ومتتتإ جهتتتة أوتتترل كلمتتتا كانتتت  القتتتيم تميتتتل إلتتت  القبتتتا  والحتتترص والتتتتحفظ قلتتت  قتتتدرة ا ةتتتادة منتتتل  ومتتتإ جهتتتة أوتتترل كلمتتتا كانتتت  القتتتيم تميتتتل إلتتت  القبتتتا  والحتتترص والتتتتحفظ قلتتت  قتتتدرة 

  واستعدادها للتطوير.واستعدادها للتطوير.  روضةروضةالال
  هتتداةها وطموحاتهتتا  هتتداةها وطموحاتهتتا  الققاةتتة القويتتة تعتبتتر ننصتترا ةتتانل ومؤيتتدا لتت دارة ومستتاندا لهتتا نلتت  تحقيتتق أالققاةتتة القويتتة تعتبتتر ننصتترا ةتتانل ومؤيتتدا لتت دارة ومستتاندا لهتتا نلتت  تحقيتتق أ

ويرتضتتوإ قيمهتتا وأحكامهتتا وقوانتتدها ويرتضتتوإ قيمهتتا وأحكامهتتا وقوانتتدها   روضتتةروضتتةوتكتتوإ الققاةتتة قويتتة ننتتدما يقبلهتتا رالبيتتة العتتامليإ بالوتكتتوإ الققاةتتة قويتتة ننتتدما يقبلهتتا رالبيتتة العتتامليإ بال
  ويتبعوإ كل ذل  ة  سلوكياتهم ونلقاتهم.ويتبعوإ كل ذل  ة  سلوكياتهم ونلقاتهم.



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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   الققاةتتتة القويتتتة تستتتهل مهمتتتة ا دارة والمتتتديريإ  ةتتتل يلجتتتاوإ إلتتت  ا جتتتراءا  الرستتتمية أو الصتتتارمة الققاةتتتة القويتتتة تستتتهل مهمتتتة ا دارة والمتتتديريإ  ةتتتل يلجتتتاوإ إلتتت  ا جتتتراءا  الرستتتمية أو الصتتتارمة
  لتتكيد السلو  المطلوا.لتتكيد السلو  المطلوا.

  إذا كانتتت  تؤكتتتد نلتتت  ستتتلوكيا  ولقتتتة كالتفتتتان  ةتتت  إذا كانتتت  تؤكتتتد نلتتت  ستتتلوكيا  ولقتتتة كالتفتتتان  ةتتت    روضتتتةروضتتتةتعتبتتتر الققاةتتتة القويتتتة ميتتتزة تناةستتتية للتعتبتتتر الققاةتتتة القويتتتة ميتتتزة تناةستتتية لل
  والالتتتزاموالالتتتزامالعمتل  ولكنهتتا قتتد تصتتبص ضتتارة إذا كانتت  تؤكتد نلتت  ستتلوكيا  روتينيتتة كالطانتتة العميتتاء العمتل  ولكنهتتا قتتد تصتتبص ضتتارة إذا كانتت  تؤكتد نلتت  ستتلوكيا  روتينيتتة كالطانتتة العميتتاء 

  الحرة  بالرسميا .الحرة  بالرسميا .
  الرائتتتدة تجتتتذا الرائتتتدة تجتتتذا   ضتتتا ضتتتا رو رو تعتبتتتر نتتتامل هامتتتا ةتتت  استتتتجلا العتتتامليإ الملئمتتتيإ  ةالتعتبتتتر نتتتامل هامتتتا ةتتت  استتتتجلا العتتتامليإ الملئمتتتيإ  ةال  روضتتتةروضتتتةققاةتتتة الققاةتتتة ال

التتتت  تتبنتتت  قتتتيم الابتكتتتار والتفتتتوق وتستتتتهوم العتتتامليإ المبتتتدنيإ التتتت  تتبنتتت  قتتتيم الابتكتتتار والتفتتتوق وتستتتتهوم العتتتامليإ المبتتتدنيإ   روضتتتا روضتتتا العتتتامليإ الطمتتتوحيإ  والالعتتتامليإ الطمتتتوحيإ  وال
التت  تكتاةا التميتز والتطتوير ينضتم إليهتتا العتاملوإ المجتهتدوإ التذم يرتفتت لتديهم داةتتت التت  تكتاةا التميتز والتطتوير ينضتم إليهتتا العتاملوإ المجتهتدوإ التذم يرتفتت لتديهم داةتتت   روضتا روضتا والوال

  قبا  الذا .قبا  الذا .
   إلتت  مجهتتودا  وانيتتة تغتتذيها   إلتت  مجهتتودا  وانيتتة تغتتذيها كتتتم ننصتتر أوتتر ةت  حيتتاة المنظمتتاكتتتم ننصتتر أوتتر ةت  حيتتاة المنظمتتا  ريتتاض اىطفتتالريتتاض اىطفتتالتحتتاإ ققاةتتة تحتتاإ ققاةتتة  

وتقويهتتا وتحتتاةظ نلتت  استتتقرارها النستتب  ورستتووها ةتت  أذهتتاإ العتتامليإ وةتت  ستتلوكهم ونلقتتاتهم. وتقويهتتا وتحتتاةظ نلتت  استتتقرارها النستتب  ورستتووها ةتت  أذهتتاإ العتتامليإ وةتت  ستتلوكهم ونلقتتاتهم. 
  ((5858: : 20062006)ممدوح جلال، )ممدوح جلال، 

أهميتة تتتقير الققاةتة التنظيميتة المبالتر نلت  العتامليإ أهميتة تتتقير الققاةتة التنظيميتة المبالتر نلت  العتامليإ   ((6464: : 20022002) عبد الحميد المغربي، ) عبد الحميد المغربي، ويضيا ويضيا 
للمنظمتتة  وتحفيتتز العتتامليإ للمنظمتتة  وتحفيتتز العتتامليإ   بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتالبمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال  نتمتتاءنتمتتاءحيتتث تعمتتل نلتت  تنميتتة رون التتولاء والاحيتتث تعمتتل نلتت  تنميتتة رون التتولاء والا

وولتتق الداةعيتتة لهتتم  ومستتاندتهم نلتت  التكيتتا متتت البيئتتة الوارجيتتة والداوليتتة  وتوحيتتد جهتتودهم نحتتو وولتتق الداةعيتتة لهتتم  ومستتاندتهم نلتت  التكيتتا متتت البيئتتة الوارجيتتة والداوليتتة  وتوحيتتد جهتتودهم نحتتو 
  تل  المؤسسا .تل  المؤسسا .الانجاز وتحقيق اىهداا الانجاز وتحقيق اىهداا 

  الفوائد للثقافة التنظيمية وهي أنها:الفوائد للثقافة التنظيمية وهي أنها:  العديد منالعديد من  وتوجدوتوجد
  لأحداث.لأحداث.تقدم إطارا للفهم الملتر  لتقدم إطارا للفهم الملتر  ل  
  .تحدد السلو  المتوقت مإ اىةراد.تحدد السلو  المتوقت مإ اىةراد  
  .تعتبر مصدرا تتحدد ة  ضوئل مسؤوليا  اىنضاء.تعتبر مصدرا تتحدد ة  ضوئل مسؤوليا  اىنضاء  
  كنظام للرقابة التنظيمية مإ ولل معايير الجمانة.كنظام للرقابة التنظيمية مإ ولل معايير الجمانة.  هاماً هاماً   تلعا دوراتلعا دورا  
  . تحقيق الهوية التنظيمية والاستقرار التنظيم .تحقيق الهوية التنظيمية والاستقرار التنظيم  
  .)تحقيق الولاء والانتماء للمنظمة ع مؤسسا  رياض اىطفال(.تحقيق الولاء والانتماء للمنظمة ع مؤسسا  رياض اىطفال  
  نماط التصرةا  ا دارية ة  المواقا الصعبة واىزما .نماط التصرةا  ا دارية ة  المواقا الصعبة واىزما .التنبؤ بتالتنبؤ بت  
  .تنمية اللعور باىحداث والقضايا المحيطة.تنمية اللعور باىحداث والقضايا المحيطة  
  .((125125: : 20052005) أحمد حجي، ) أحمد حجي،   تعزيز اىدوار القيادية وا رلادية المرروبة.تعزيز اىدوار القيادية وا رلادية المرروبة  



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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  ةهتت    ةهتت  بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتالبمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتاليتبتتيإ ممتتا ستتبق أإ الققاةتتة التنظيميتتة تعتتد بمقابتتة دستتتور وتتاص يتبتتيإ ممتتا ستتبق أإ الققاةتتة التنظيميتتة تعتتد بمقابتتة دستتتور وتتاص 
وتوحيتد جهتودهم بمتا يزيتد وتوحيتد جهتودهم بمتا يزيتد   واتجاهاتها وسلو  العامليإ بهتاواتجاهاتها وسلو  العامليإ بهتا  هاها  وه  الت  تلكل قيم  وه  الت  تلكل قيمويتهاويتهاههتعمل نل  إبراز تعمل نل  إبراز 

    مما يساندها نل  تحقيق أهداةها وتطورها.  مما يساندها نل  تحقيق أهداةها وتطورها.الداةعية نحو العمل وا بداعالداةعية نحو العمل وا بداع
  

  وصائص الققاةة التنظيمية)وصائص الققاةة التنظيمية)
  الثقافة التنظيمية بمجموعة من الخصائص كالآتي:الثقافة التنظيمية بمجموعة من الخصائص كالآتي:  تتسمتتسم

  يستودموإ لغة واحدة وطقوساً يستودموإ لغة واحدة وطقوساً   رياض اىطفالرياض اىطفاليث أإ اىةراد ة  يث أإ اىةراد ة    ح  حبلبل  الانتظام ة  السلو  والتقيدالانتظام ة  السلو  والتقيد
  ملتركة.ملتركة.

   رياض اىطفال.رياض اىطفال.الالتزام بالقيم اىساسية والسائدة الت  تتبناها الالتزام بالقيم اىساسية والسائدة الت  تتبناها  
  بفلسفة واصة ة  معاملتها للعامليإ.بفلسفة واصة ة  معاملتها للعامليإ.  روضا روضا التزام الالتزام ال  
    20022002) محمدددود سدددليمان،) محمدددود سدددليمان،وةقتتتاً لهتتتا. وةقتتتاً لهتتتا.   ريتتتاض اىطفتتتالريتتتاض اىطفتتتالالقوانتتتد المرستتتومة التتتت  يعمتتتل الفتتترد ةتتت  القوانتتتد المرستتتومة التتتت  يعمتتتل الفتتترد ةتتت : :

314314))  
   المناخ التنظيم  والذم يتنعكس بواستطة اىستاليا التت  يتفانتل متإ وللهتا اىةتراد معتاً متت ا دارة المناخ التنظيم  والذم يتنعكس بواستطة اىستاليا التت  يتفانتل متإ وللهتا اىةتراد معتاً متت ا دارة

  ((SStteepphheenn  JJaacckkssoonn,,  22001111::  6600) ) العليا. العليا. 
    CCaarrooll  AAnnnn  KKiinnddiitt  كددلا مددن كددارول تن كندددتكددلا مددن كددارول تن كندددتدراسددة دراسددة   متتا توصتتل  إليتتلمتتا توصتتل  إليتتل  نلتت  ذلتت نلتت  ذلتت ويؤكتتد ويؤكتتد 

دارة نتإ دور المنتاخ التنتإ دور المنتاخ الت  متإ نتتائامتإ نتتائا  ((20092009، وناهد عدزت )، وناهد عدزت )((22000088)) دارة نظيمت  ةت  تحقيتق الرضتا التوظيف  وا  نظيمت  ةت  تحقيتق الرضتا التوظيف  وا 
  المؤسسا  التربوية.المؤسسا  التربوية.التغيير لدم مديرم التغيير لدم مديرم 

ترتبط ترتبط   أورمأورم( أإ الققاةة التنظيمية تتضمإ وصائص ( أإ الققاةة التنظيمية تتضمإ وصائص 263263--262262: : 20032003)حسن حريم، )حسن حريم، ويضيا ويضيا 
  ىورل)ىورل)  روضةروضةالوصائص الت  قد توتلا مإ الوصائص الت  قد توتلا مإ   تل تل   ببعضها وتعتمد نل  بعضها  وةيما يل ببعضها وتعتمد نل  بعضها  وةيما يل 

  :المسؤولية والاستقللية.المسؤولية والاستقللية.درجة الحرية و درجة الحرية و   المبادرة الفردية:المبادرة الفردية  
  :أم تلجيت العامليإ ليكونوا جسوريإ ومبدنيإ ومستعديإ للمواطرة.أم تلجيت العامليإ ليكونوا جسوريإ ومبدنيإ ومستعديإ للمواطرة.  التسامح مع المخاطرة:التسامح مع المخاطرة  
  :أهداةا وتوقعا  أدائية واضحة.أهداةا وتوقعا  أدائية واضحة.  رياض اىطفالرياض اىطفالأم وضت أم وضت   التوجيه:التوجيه  
  :نل  العمل بلكل منسق.نل  العمل بلكل منسق.  رياض اىطفالرياض اىطفالأم تلجيت الوحدا  ة  أم تلجيت الوحدا  ة    التكامل:التكامل  
  :بتوةير الاتصالا  والمساندة والمؤازرة للعامليإ.بتوةير الاتصالا  والمساندة والمؤازرة للعامليإ.حيث تقوم ا دارة حيث تقوم ا دارة   دعم الإدارة:دعم الإدارة  
  :التوست ة  تطبيق اىنظمة والتعليما  ومقدار ا لراا المستتودم لمراقبتة ستلو  العتامليإ التوست ة  تطبيق اىنظمة والتعليما  ومقدار ا لراا المستتودم لمراقبتة ستلو  العتامليإ   الرقابة:الرقابة

  وضبطل.وضبطل.
  :ككتل  بتدلا متإ الوحتدا  التت  يعملتوإ ةيهتا أو مجتال ككتل  بتدلا متإ الوحتدا  التت  يعملتوإ ةيهتا أو مجتال   برياض اىطفالبرياض اىطفال  أم انتماء العامليإأم انتماء العامليإ  الهوية:الهوية

  توصصهم المهن .توصصهم المهن .



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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البتتاحقيإ ةتت  مجتتال إدارة اىزمتتا  والققاةتتة التنظيميتتة نلتت  أهميتتة ققاةتتة المنظمتتة البتتاحقيإ ةتت  مجتتال إدارة اىزمتتا  والققاةتتة التنظيميتتة نلتت  أهميتتة ققاةتتة المنظمتتة   يتتد متتإيتتد متتإويتفتتق العدويتفتتق العد
  القوية كتداة ةعالة ة  إدارة اىزمة بصفة واصة  وكعامل مإ نوامل نجتان وةانليتة المنظمتة بصتفة نامتةالقوية كتداة ةعالة ة  إدارة اىزمة بصفة واصة  وكعامل مإ نوامل نجتان وةانليتة المنظمتة بصتفة نامتة

ليصتبص لهتا ليصتبص لهتا ةبعضهم يرم أإ هذل الوصائص والسما  التت  يجتا أإ تتستم بهتا تلت  الققاةتة القويتة والبنائتل ةبعضهم يرم أإ هذل الوصائص والسما  التت  يجتا أإ تتستم بهتا تلت  الققاةتة القويتة والبنائتل 
ًً موجبا وجوهرية نل  الفانلية التنظيمية ًً موجبا وجوهرية نل  الفانلية التنظيميةتتقيراَ   ))تقت ة  ا ت تقت ة  ا ت   تتقيراَ

  :تجانس ققاةة المنظمة  ووجود نظام للقيم واضص ومفهوم لكل أنضائها.تجانس ققاةة المنظمة  ووجود نظام للقيم واضص ومفهوم لكل أنضائها.  التجانس:التجانس  
  :أم نظام القيم يدنم الملاركة والتضامإ ورون الفريق بيإ أنضاء المنظمة.أم نظام القيم يدنم الملاركة والتضامإ ورون الفريق بيإ أنضاء المنظمة.  جماعية العمل:جماعية العمل  
  :الوارجية.الوارجية.  وو  دنم قدرة المنظمة نل  التكيا مت بيئتها الداوليةدنم قدرة المنظمة نل  التكيا مت بيئتها الداوليةأم نظام قيم يأم نظام قيم ي  القدرة علي التكيف:القدرة علي التكيف  
  أم نظام مإ القيم يحفز قدرة المنظمة نل  إحداث التغيير والتجديد ة  أساليبها وأةكارها أم نظام مإ القيم يحفز قدرة المنظمة نل  إحداث التغيير والتجديد ة  أساليبها وأةكارها   ::الابتكارالابتكار

  . . ونظمها مما يدنم ةرصتها نل  النموونظمها مما يدنم ةرصتها نل  النمو
  :نطائهم هو أإ تتبت إدارة المنظمة سياسة الباا المفتو هو أإ تتبت إدارة المنظمة سياسة الباا المفتو   المشاركة في اتخاذ القرار:المشاركة في اتخاذ القرار نطائهم ن مت العامليإ وا  ن مت العامليإ وا 

الفرصتتتة للملتتتاركة ةتتت  اتوتتتاذ القتتترارا  الحيويتتتة التتتت  تتتتؤقر تتتتتقيرا مبالتتترا نلتتت  دنتتتم ورةتتتت مستتتتوم الفرصتتتة للملتتتاركة ةتتت  اتوتتتاذ القتتترارا  الحيويتتتة التتتت  تتتتؤقر تتتتتقيرا مبالتتترا نلتتت  دنتتتم ورةتتتت مستتتتوم 
  ((2525--  2323: : 20012001)عايدة سيد، )عايدة سيد،   المنظمة لتحقق اىهداا المنلودةالمنظمة لتحقق اىهداا المنلودة

وجتود نلقتة وجتود نلقتة   نلت نلت   DDeeaall  &&  kkeennnneeddyy  ((22001122))  دراسدةدراسدةويؤكتد نلت  ذلت  متا أستفر  ننتل نتتائا ويؤكتد نلت  ذلت  متا أستفر  ننتل نتتائا 
المرتفت والقتادرة نلت  تحقيتق أهتداةها  هت  تلت  المرتفت والقتادرة نلت  تحقيتق أهتداةها  هت  تلت  مة وأدائها  ةالمنظما  الناجحة ذا  اىداء مة وأدائها  ةالمنظما  الناجحة ذا  اىداء بيإ ققاةة المنظبيإ ققاةة المنظ

المنظمتتا  التتت  لتتديها ققاةتتة قويتتة ومتجانستتة ومتماستتكة  ةجميتتت أةتتراد المنظمتتة يعملتتوإ داوتتل إطتتار قيمتت  المنظمتتا  التتت  لتتديها ققاةتتة قويتتة ومتجانستتة ومتماستتكة  ةجميتتت أةتتراد المنظمتتة يعملتتوإ داوتتل إطتتار قيمتت  
  واضص ومفهوم لهم جميعا.واضص ومفهوم لهم جميعا.  واحدواحد

ةيها وبواصتة مؤسستا  ريتاض اىطفتال ةيها وبواصتة مؤسستا  ريتاض اىطفتال   وهذا يؤكد نل  ضرورة تبن  المؤسسا  التربوية والعامليإوهذا يؤكد نل  ضرورة تبن  المؤسسا  التربوية والعامليإ
يجابية تتسم بالج يجابية تتسم بالجققاةة تنظيمية قوية وا  انيتة والتجتانس وا بتداع والتدنم والمستاندة والتستامص والملتاركة ةت  انيتة والتجتانس وا بتداع والتدنم والمستاندة والتستامص والملتاركة ةت  ممققاةة تنظيمية قوية وا 

اتوتتاذ القتترار  بمتتا يستتاندها نلتت  النمتتو والاستتتمرار والتطتتور ومواجهتتة كاةتتة الملتتكل  واىزمتتا  بفانليتتة اتوتتاذ القتترار  بمتتا يستتاندها نلتت  النمتتو والاستتتمرار والتطتتور ومواجهتتة كاةتتة الملتتكل  واىزمتتا  بفانليتتة 
  والاستعداد لها.والاستعداد لها.
  التنظيمية)التنظيمية)  وظائا الققاةةوظائا الققاةة

  وهي كالأتي: وهي كالأتي:   في مؤسسات رياض الأطفالفي مؤسسات رياض الأطفال  تتعدد وظائف الثقافة التنظيميةتتعدد وظائف الثقافة التنظيمية
وا بقتتاء نليهتتا متتإ وتتلل إنمتتاء اللتتعور وا بقتتاء نليهتتا متتإ وتتلل إنمتتاء اللتتعور   ريتتاض اىطفتتالريتتاض اىطفتتالمانتتا  ةتت  مانتتا  ةتت  ( العمتتل نلتت  استتتمرارية الج( العمتتل نلتت  استتتمرارية الج11عع

  بالانتماء لدم الفرد للجمانة.بالانتماء لدم الفرد للجمانة.
  نل  اىلياء.نل  اىلياء.( تقديم مجمونة مإ المعايير والقيم الت  تساند اىةراد ة  الحكم ( تقديم مجمونة مإ المعايير والقيم الت  تساند اىةراد ة  الحكم 22عع
وذلتت  نتتإ طريتتق نقتتل القتتيم والمعتقتتدا  إلتت  وذلتت  نتتإ طريتتق نقتتل القتتيم والمعتقتتدا  إلتت    ريتتاض اىطفتتالريتتاض اىطفتتالتقتتديم التتدليل المرلتتد للستتلو  ةتت  تقتتديم التتدليل المرلتتد للستتلو  ةتت    ((33عع
  ((2121: : 20012001) جودت عزت، ) جودت عزت، . . بهابها  لك  تحكم الممارسا لك  تحكم الممارسا   برياض اىطفالبرياض اىطفال  العامليإالعامليإ
  ( تنم  اللعور بالذاتية وتحدد الهوية الواصة بالعامليإ.( تنم  اللعور بالذاتية وتحدد الهوية الواصة بالعامليإ.44عع



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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  لالتزام والولاء بيإ العامليإ.لالتزام والولاء بيإ العامليإ.( تلعا دوراً جوهرياً ة  إيجاد ا( تلعا دوراً جوهرياً ة  إيجاد ا55عع
  ( تسهم ة  تحقيق الاستقرار داول المؤسسة كنظام اجتمان  متكامل.( تسهم ة  تحقيق الاستقرار داول المؤسسة كنظام اجتمان  متكامل.66عع
( تكتتتتوإ بمقابتتتتة إطتتتتار مرجعتتتت  للعتتتتامليإ للستتتتتعانة بتتتتل  نطتتتتاء معنتتتت  واضتتتتحا وةتتتتانل لنلتتتتاط ( تكتتتتوإ بمقابتتتتة إطتتتتار مرجعتتتت  للعتتتتامليإ للستتتتتعانة بتتتتل  نطتتتتاء معنتتتت  واضتتتتحا وةتتتتانل لنلتتتتاط 77عع

  ((9494: : 20002000) فلاح حسن، ) فلاح حسن، المؤسسة. المؤسسة. 
لبيئتتتة الوارجيتتتة نتتتإ طريتتتق ةهتتتم لبيئتتتة الوارجيتتتة نتتتإ طريتتتق ةهتتتم وقتتتدرتها نلتتت  التكيتتتا متتتت اوقتتتدرتها نلتتت  التكيتتتا متتتت ا  مؤسستتتا  ريتتتاض اىطفتتتالمؤسستتتا  ريتتتاض اىطفتتتال( بقتتتاء ( بقتتتاء 88عع

  ىهداةها ورسالتها.ىهداةها ورسالتها.أنضاءها أنضاءها 
  ::EEddggaarr  SScchheeiinn,,  22000055نتإ طريتق أةرادهتا. عنتإ طريتق أةرادهتا. ع  بريتاض اىطفتالبريتاض اىطفتال( تكامل العمليا  الداوليتة ( تكامل العمليا  الداوليتة 99عع

5500))  
  لمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتاللمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال  ضتترورة وضتتت نستتق تنظيمتت ضتترورة وضتتت نستتق تنظيمتت   ((270270: : 20062006)محمددد مهنددا، )محمددد مهنددا،   ضتتياضتتياويوي

  النسق التنظيم  يكوإ لل ندة وظائا تتمقل ة )النسق التنظيم  يكوإ لل ندة وظائا تتمقل ة )  لمواجهة اىزما  نند حدوقها وتقليل أضرارها  وهذالمواجهة اىزما  نند حدوقها وتقليل أضرارها  وهذا
  .تحقيق التكامل بيإ النلاطا  الموتلفة الت  تستوجبها طبيعة اىزمة.تحقيق التكامل بيإ النلاطا  الموتلفة الت  تستوجبها طبيعة اىزمة  
  . وضت مناخ تنظيم  إدارم يقوم نل  التفاهم والوضون وتفهم الاوتصاصا .وضت مناخ تنظيم  إدارم يقوم نل  التفاهم والوضون وتفهم الاوتصاصا  
  . تحقيق درجة مإ المرونة ة  مواجهة اىزما .تحقيق درجة مإ المرونة ة  مواجهة اىزما  
  لسرنة المطلوبة.لسرنة المطلوبة.بناء لبكة مإ الاتصالا  لتواةر المعلوما  بابناء لبكة مإ الاتصالا  لتواةر المعلوما  با  
  .تحقيق الكفاءة ة  استقراء المستقبل  درا  طبيعية اىزمة وتحديد البدائل لمواجهتها.تحقيق الكفاءة ة  استقراء المستقبل  درا  طبيعية اىزمة وتحديد البدائل لمواجهتها  
  .تحقيق الفانلية ة  تنمية العلقا  التبادلية والتكاملية وتنسيق الجهود.تحقيق الفانلية ة  تنمية العلقا  التبادلية والتكاملية وتنسيق الجهود  

أإ الهتتتدا متتتإ وضتتتت نستتتق وققاةتتتة تنظيميتتتة هتتتو تحقيتتتق التنستتتيق بتتتيإ موتلتتتا اىجهتتتزة لتتتدرء أإ الهتتتدا متتتإ وضتتتت نستتتق وققاةتتتة تنظيميتتتة هتتتو تحقيتتتق التنستتتيق بتتتيإ موتلتتتا اىجهتتتزة لتتتدرء   كمتتتاكمتتتا
ريتاض ريتاض والرؤيتة الذاتيتة لكتل ةترد ةت  والرؤيتة الذاتيتة لكتل ةترد ةت    الازدواجيتةالازدواجيتةاجهة اىزمتا   حتتلا لا تضتيت الجهتود نتيجتة اجهة اىزمتا   حتتلا لا تضتيت الجهتود نتيجتة المواطر ومو المواطر ومو 

  نل  حدة. نل  حدة.   اىطفالاىطفال
تلعتتا دوراً هامتتاً للحفتتاظ نلتت  تلعتتا دوراً هامتتاً للحفتتاظ نلتت    الققاةتتة التنظيميتتة بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتالالققاةتتة التنظيميتتة بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتالممتتا ستتبق أإ ممتتا ستتبق أإ   نولتتصنولتتصو و 

ةالققاةتتة هتت  البوتقتتة التتت  ةالققاةتتة هتت  البوتقتتة التتت      بهتتابهتتا  ودنتتم وتوضتتيص معتتايير الستتلو ودنتتم وتوضتتيص معتتايير الستتلو   برستتالتهابرستتالتها  الالتتتزامالالتتتزامبالهويتتة وتقويتتة بالهويتتة وتقويتتة   ا حستتاسا حستتاس
لها قيم واتجاها  وهوية ستائدة بمتا يستاند المنظمتة لها قيم واتجاها  وهوية ستائدة بمتا يستاند المنظمتة     صهر ةيها مجمونة مإ اىةراد معاً داول منظمة ماصهر ةيها مجمونة مإ اىةراد معاً داول منظمة مات  ت  

  نل  تحقيق أهداةها ورسالتها.نل  تحقيق أهداةها ورسالتها.
  أنواع الققاةة التنظيمية)أنواع الققاةة التنظيمية)

طفتال طفتال لتنظيمية بمؤسسا  رياض اىلتنظيمية بمؤسسا  رياض اىققاةا  اققاةا  االالألار بعض نلماء ا دارة إل  وجود أنواع متعددة مإ ألار بعض نلماء ا دارة إل  وجود أنواع متعددة مإ 
  ىورل  ولعل مإ أبرز هذل اىنواع)ىورل  ولعل مإ أبرز هذل اىنواع)  مؤسسةمؤسسة  ةه  توتلا مإ   ةه  توتلا مإ 



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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ة  هذل الققاةة تتحدد المسئوليا  والسلطا  ةالعمل منظم وموزع  وهنا  ة  هذل الققاةة تتحدد المسئوليا  والسلطا  ةالعمل منظم وموزع  وهنا    ( الثقافة البيروقراطية:( الثقافة البيروقراطية:11))
تنسيق بيإ الوحدا  الموتلفة  كما أإ تسلسل السلطة  وانتقال المعلوما  تتوذ لتكل هرميتاً  وتعتمتد نلت  تنسيق بيإ الوحدا  الموتلفة  كما أإ تسلسل السلطة  وانتقال المعلوما  تتوذ لتكل هرميتاً  وتعتمتد نلت  

  الالتزام.الالتزام.التحكم و التحكم و 
وتتميتتتتز بوجتتتتود بيئتتتتة نمتتتتل تستتتتاند نلتتتت  ا بتتتتداع  ويتستتتتم أةرادهتتتتا بحتتتتا وتتميتتتتز بوجتتتتود بيئتتتتة نمتتتتل تستتتتاند نلتتتت  ا بتتتتداع  ويتستتتتم أةرادهتتتتا بحتتتتا   ( الثقافددددة الإبداعيددددة:( الثقافددددة الإبداعيددددة:22))

  المواطرة  ة  اتواذ القرارا  ومواجهة التحديا .المواطرة  ة  اتواذ القرارا  ومواجهة التحديا .
تتستتم بيئتتة العمتتل هنتتا بالصتتداقة ومستتاندة العتتامليإ بعضتتهم لتتبعض ةيتولتتد تتستتم بيئتتة العمتتل هنتتا بالصتتداقة ومستتاندة العتتامليإ بعضتتهم لتتبعض ةيتولتتد   ( الثقافددة المسدداندة:( الثقافددة المسدداندة:33))

نلت  ولتق جتو نلت  ولتق جتو   مؤسستا  ريتاض اىطفتالمؤسستا  ريتاض اىطفتالوتعمتل وتعمتل     وتواةتقوتواةتق  بانستجامبانستجامل ل لديهم أحستاس بتتنهم أسترة واحتدة تعمتلديهم أحستاس بتتنهم أسترة واحتدة تعمت
  مإ الققة والتعاوإ والتركيز نل  الجانا ا نسان  ة  التعامل.مإ الققة والتعاوإ والتركيز نل  الجانا ا نسان  ة  التعامل.

تهتتتم هتتذل الققاةتتة بطريقتتة إنجتتاز العمتتل ولتتيس نلتت  النتتتائا التتت  تتتتم تحقيقهتتا  تهتتتم هتتذل الققاةتتة بطريقتتة إنجتتاز العمتتل ولتتيس نلتت  النتتتائا التتت  تتتتم تحقيقهتتا    ( ثقافددة العمليددات:( ثقافددة العمليددات:44))
  ة  تحمل المواطرة.ة  تحمل المواطرة.يإ أنضاء التنظيم  وبالتال  تقل الرربة يإ أنضاء التنظيم  وبالتال  تقل الرربة بب  ةيسود الحذرةيسود الحذر

نجتتاز العمتتل والتركيتتز نلتت  النتتتائا  كمتتا ( ثقافددة المهمددة: ( ثقافددة المهمددة: 55)) نجتتاز العمتتل والتركيتتز نلتت  النتتتائا  كمتتا تكتتوإ موجهتتة نحتتو تحقيتتق الهتتدا وا  تكتتوإ موجهتتة نحتتو تحقيتتق الهتتدا وا 
بطريقتتة مقاليتتة لتحقيتتق أةضتتل النتتتائا بتقتتل تكلفتتة  وبالتتتال  ةهتت  بطريقتتة مقاليتتة لتحقيتتق أةضتتل النتتتائا بتقتتل تكلفتتة  وبالتتتال  ةهتت    تعطتت  أهميتتة واصتتة لاستتتودام المتتواردتعطتت  أهميتتة واصتتة لاستتتودام المتتوارد

  ير نل  صنانة القرار.ير نل  صنانة القرار.تحتول نل  قواند وأنظمة قليلة  وتركز نل  الوبرة ودورها ة  التتقتحتول نل  قواند وأنظمة قليلة  وتركز نل  الوبرة ودورها ة  التتق
وتؤكتتتد هتتتذل الققاةتتتة نلتتت  نونيتتتة التوصصتتتا  الوظيفيتتتة وبالتتتتال  نلتتت  اىدوار وتؤكتتتد هتتتذل الققاةتتتة نلتتت  نونيتتتة التوصصتتتا  الوظيفيتتتة وبالتتتتال  نلتتت  اىدوار   ثقافدددة الددددور:ثقافدددة الددددور:( ( 66عع

الوظيفية أكقر مإ اىةراد  كما تعط  أهميتة للقوانتد واىنظمتة  وتتوةر هتذل الققاةتة اىمتإ التوظيف  والقبتا  الوظيفية أكقر مإ اىةراد  كما تعط  أهميتة للقوانتد واىنظمتة  وتتوةر هتذل الققاةتة اىمتإ التوظيف  والقبتا  
  ((2424  ––  2323: : 20052005) أحمد إبراهيم، ) أحمد إبراهيم، ة  اىداء. ة  اىداء. 

يستتودها ققاةتتة يستتودها ققاةتتة   بريتتاض اىطفتتالبريتتاض اىطفتتال  الواحتتدةالواحتتدة  مؤسستتةمؤسستتةا لتتارة إلتت  أنتتل لا يجتتا الانتقتتاد بتتتإ الا لتتارة إلتت  أنتتل لا يجتتا الانتقتتاد بتتتإ الوهنتتا تجتتدر وهنتتا تجتتدر 
نمتتا تتواجتتد أكقتتر متتإ ققاةتتة تنظيميتتة ةرنيتتة  ة متتا أإ تتواجتتد ققاةتتة تنظيميتتة قويتتة  نمتتا تتواجتتد أكقتتر متتإ ققاةتتة تنظيميتتة ةرنيتتة  ة متتا أإ تتواجتتد ققاةتتة تنظيميتتة قويتتة تنظيميتتة واحتتدة دائمتتا  وا  تنظيميتتة واحتتدة دائمتتا  وا 

 تحقتق التترابط  تحقتق التترابط بما يساند نل  ترابطها  وقد تكوإ ققاةة تنظيميتة ضتعيفة لابما يساند نل  ترابطها  وقد تكوإ ققاةة تنظيميتة ضتعيفة لا  هاهاتحظ  بتتييد رالبية أنضاءتحظ  بتتييد رالبية أنضاء
  ((3030: : 20012001) جودت عزت، ) جودت عزت،   حيث تدنم حالا  الصراع السلب  ةيها.   حيث تدنم حالا  الصراع السلب  ةيها.   هاهابيإ أنضاءبيإ أنضاء

مستتهدةة باىزمتا  أو مستتعدة لهتا  مستتهدةة باىزمتا  أو مستتعدة لهتا    مؤسستا  ريتاض اىطفتالمؤسستا  ريتاض اىطفتالةالققاةة التنظيمية قد تؤدم إل  جعتل ةالققاةة التنظيمية قد تؤدم إل  جعتل 
  ذا  الققاةتتتةذا  الققاةتتتة  المؤسستتتا  التربويتتتةالمؤسستتتا  التربويتتتةمتتتإ أإ متتتإ أإ   CClliivvee  &&  wwiieerr  ((22001100))دراستتتة دراستتتة   نتتتتائانتتتتائا  وهتتتو متتتا أكدتتتتلوهتتتو متتتا أكدتتتتل

قصتتور تفعيتتل قصتتور تفعيتتل   أإأإ  نلتت نلتت   ((20112011دراسددة عبددد العزيددز داود )دراسددة عبددد العزيددز داود )كمتتا تؤكتتد كمتتا تؤكتتد بيروقراطيتتة أكقتتر نرضتتة للأزمتتا   بيروقراطيتتة أكقتتر نرضتتة للأزمتتا   الال
  المؤسسا  التعليمية.المؤسسا  التعليمية.الققاةة التنظيمية أدم إل  قصور ممارسة جوانا ا بداع ا دارم لدم مديرم الققاةة التنظيمية أدم إل  قصور ممارسة جوانا ا بداع ا دارم لدم مديرم 

ة اىزمتتا  ة اىزمتتا  أإ الققاةتة التنظيميتتة قتد تكتتوإ إيجابيتة أو ستتلبية  ولالت  أإ مواجهتتأإ الققاةتة التنظيميتتة قتد تكتتوإ إيجابيتة أو ستتلبية  ولالت  أإ مواجهتت  ومتإ هنتتا يمكتإ القتتولومتإ هنتتا يمكتإ القتتول
ة  التصدم لها بما تحملتل هتذل ة  التصدم لها بما تحملتل هتذل   اىكبراىكبر  باباالعالع  داول مؤسسا  رياض اىطفالداول مؤسسا  رياض اىطفال  نل  الققاةة التنظيميةنل  الققاةة التنظيمية  تضتتضت

الققاةة مإ قيم ومعتقدا   قد تكوإ إيجابية داةعة نحو اليقظة والترقا  أو سلبية داةعة نحتو الومتول ونتدم الققاةة مإ قيم ومعتقدا   قد تكوإ إيجابية داةعة نحو اليقظة والترقا  أو سلبية داةعة نحتو الومتول ونتدم 
وتنظيمياً للتصدم لهذل اىزما   وتنظيمياً للتصدم لهذل اىزما     تعديإ نفسياً تعديإ نفسياً وجود روابط وجدانية بيإ اىةراد ومنظماتهم  ةيكونوا رير مسوجود روابط وجدانية بيإ اىةراد ومنظماتهم  ةيكونوا رير مس



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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لتتذا ينبغتت  نلتت  مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال تبنتت  ققاةتتة تنظيميتتة إيجابيتتة ديمقراطيتتة كمتتدول يستتاندها نلتت  لتتذا ينبغتت  نلتت  مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال تبنتت  ققاةتتة تنظيميتتة إيجابيتتة ديمقراطيتتة كمتتدول يستتاندها نلتت  
  بالروضة.بالروضة.إدارة اىزما  إدارة اىزما  

  نناصر الققاةة التنظيمية)نناصر الققاةة التنظيمية)
عتتتة عتتتة إلتتت  أإ الققاةتتتة التنظيميتتتة تتكتتتوإ متتتإ أربإلتتت  أإ الققاةتتتة التنظيميتتتة تتكتتتوإ متتتإ أرب  ((313313  ––  312312: : 20022002) محمدددود سدددليمان، ) محمدددود سدددليمان، يلتتتير يلتتتير 
  نناصر وه )نناصر وه )

وه  القيم الت  تنعكس ة  مكاإ أو بيئة العمل  بحيتث تعمتل هتذل القتيم نلت  وه  القيم الت  تنعكس ة  مكاإ أو بيئة العمل  بحيتث تعمتل هتذل القتيم نلت    ( القيم التنظيمية:( القيم التنظيمية:11))
توجيتل ستتلو  العتامليإ ضتتمإ الظتروا التنظيميتتة  ومتإ هتتذل القتيم المستتاواة بتيإ العتتامليإ  والاهتمتام بتت دارة توجيتل ستتلو  العتامليإ ضتتمإ الظتروا التنظيميتتة  ومتإ هتتذل القتيم المستتاواة بتيإ العتتامليإ  والاهتمتام بتت دارة 

  باىداء  واحترام ا وريإ.باىداء  واحترام ا وريإ.  والاهتماموالاهتمامالوق   الوق   
وهتت  نبتتارة نتتإ أةكتتار ملتتتركة حتتول طبيعتتة العمتتل والحيتتاة الاجتمانيتتة وهتت  نبتتارة نتتإ أةكتتار ملتتتركة حتتول طبيعتتة العمتتل والحيتتاة الاجتمانيتتة التنظيميددة: التنظيميددة: ( المعتقدددات ( المعتقدددات 22))

ةت  بيئتتة العمتل  وكيفيتتة انجتاز العمتتل  والمهتام التنظيميتتة  وكتل هتتذل اىةكتار تلعتتا دورا هامتا ةتت  المجتمتتت ةت  بيئتتة العمتل  وكيفيتتة انجتاز العمتتل  والمهتام التنظيميتتة  وكتل هتتذل اىةكتار تلعتتا دورا هامتا ةتت  المجتمتتت 
  ننتتتدما يعتنقهتتتا اىةتتتراد وتصتتتبص متتتإ ققتتتاةتهم  ومتتتإ هتتتذل المعتقتتتدا  أهميتتتة الملتتتاركة ةتتت  صتتتنت القتتترارا ننتتتدما يعتنقهتتتا اىةتتتراد وتصتتتبص متتتإ ققتتتاةتهم  ومتتتإ هتتتذل المعتقتتتدا  أهميتتتة الملتتتاركة ةتتت  صتتتنت القتتترارا 

  والمساهمة ة  العمل الجمان .والمساهمة ة  العمل الجمان .
تتمقل التوقعا  التنظيمية بالتعاقد السيكولوج  رير المكتوا والذم يعن  تتمقل التوقعا  التنظيمية بالتعاقد السيكولوج  رير المكتوا والذم يعن    التوقعات التنظيمية:التوقعات التنظيمية:  ((33))

مجمونة التوقعا  الت  يتوقعها الفرد أو المنظمة  مقال ذل  توقعا  الرؤساء متإ المرؤوستيإ  المرؤوستيإ مجمونة التوقعا  الت  يتوقعها الفرد أو المنظمة  مقال ذل  توقعا  الرؤساء متإ المرؤوستيإ  المرؤوستيإ 
  التقتتتدير والاحتتتترام المتبتتتادل  وتتتتوةير بيئتتتة تنظيميتتتة ومنتتتاخ   التقتتتدير والاحتتتترام المتبتتتادل  وتتتتوةير بيئتتتة تنظيميتتتة ومنتتتاخ والرؤستتتاء والتتتزملء متتتإ زملئهتتتم والمتمقلتتتة ةتتتوالرؤستتتاء والتتتزملء متتتإ زملئهتتتم والمتمقلتتتة ةتتت

  تنظيم  يساند ويدنم نل  احتياجا  الفرد النفسية والاجتمانية.تنظيم  يساند ويدنم نل  احتياجا  الفرد النفسية والاجتمانية.
وه  نبارة نإ معايير يلتزم بهتا العتاملوإ ةت  المؤسستة نلت  انتبتار أنهتا وه  نبارة نإ معايير يلتزم بهتا العتاملوإ ةت  المؤسستة نلت  انتبتار أنهتا   ( الأعراف التنظيمية:( الأعراف التنظيمية:44))

  معايير مفيدة للمؤسسة.معايير مفيدة للمؤسسة.
مؤسسة برياض اىطفال ينبغت  التمييتز بتيإ قلقتة مستتويا  كمتا مؤسسة برياض اىطفال ينبغت  التمييتز بتيإ قلقتة مستتويا  كمتا ولك  يتم معرةة نناصر ققاةة أم ولك  يتم معرةة نناصر ققاةة أم 

  يل )يل )
  (:(:AArrttiiffaaccttssالمستوي الأول: الماديات أو ما يصنعه الأفراد )المستوي الأول: الماديات أو ما يصنعه الأفراد )

وهتتت  أكقتتتر مستتتتويا  الققاةتتتة ظهتتتوراً ووضتتتوحا ويمكتتتإ ملحظتتتتل ورؤيتتتتل بستتتهولة متتتإ وتتتلل البيئتتتة وهتتت  أكقتتتر مستتتتويا  الققاةتتتة ظهتتتوراً ووضتتتوحا ويمكتتتإ ملحظتتتتل ورؤيتتتتل بستتتهولة متتتإ وتتتلل البيئتتتة 
الا  التكنولوجيتتة  واللغتتة المستتتودمة  ا نتتتاإ الا  التكنولوجيتتة  واللغتتة المستتتودمة  ا نتتتاإ الماديتتة والاجتمانيتتة المتمقلتتة ةتت  الترتيبتتا  الماديتتة  والمجتتالماديتتة والاجتمانيتتة المتمقلتتة ةتت  الترتيبتتا  الماديتتة  والمجتت

اىدبتتت  والستتتلو  العلنتتت  ىةتتتراد الروضتتتة. وبتتتالررم متتتإ أإ هتتتذا المستتتتول هتتتو متتتإ  أكقتتتر مستتتتويا  الققاةتتتة اىدبتتت  والستتتلو  العلنتتت  ىةتتتراد الروضتتتة. وبتتتالررم متتتإ أإ هتتتذا المستتتتول هتتتو متتتإ  أكقتتتر مستتتتويا  الققاةتتتة 
وضتتتوحاً ويمكتتتإ ملحظتتتتل بواستتتطة اىةتتتراد متتتإ وتتتارإ الروضتتتة إلا أنتتتل لا يعطتتت  تفستتتيراً كاةيتتتاً لفهتتتم ققاةتتتة وضتتتوحاً ويمكتتتإ ملحظتتتتل بواستتتطة اىةتتتراد متتتإ وتتتارإ الروضتتتة إلا أنتتتل لا يعطتتت  تفستتتيراً كاةيتتتاً لفهتتتم ققاةتتتة 

اىطفال لا يكونوإ بالضرورة نل  ونت  تتام بتل  ةهتو بالنستبة لهتم لتا اىطفال لا يكونوإ بالضرورة نل  ونت  تتام بتل  ةهتو بالنستبة لهتم لتا   الروضة حيث أإ العامليإ برياضالروضة حيث أإ العامليإ برياض
  متلوا وانتيادم وجزء مإ حياتهم اليومية.متلوا وانتيادم وجزء مإ حياتهم اليومية.

  



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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  (:(:VVaalluueessالمستوى الثاني: القيم )المستوى الثاني: القيم )
تمقتتتل القتتتيم قلتتتا الققاةتتتة وجوهرهتتتا  ويعتبتتتر هتتتذا المستتتتول نلتتت  درجتتتة أكبتتتر متتتإ حيتتتث ونتتت  إدرا  تمقتتتل القتتتيم قلتتتا الققاةتتتة وجوهرهتتتا  ويعتبتتتر هتتتذا المستتتتول نلتتت  درجتتتة أكبتتتر متتتإ حيتتتث ونتتت  إدرا  

يم ما هو مقبول ومتا هتو ريتر مقبتول ومتا هتو مفضتل ومتا هتو يم ما هو مقبول ومتا هتو ريتر مقبتول ومتا هتو مفضتل ومتا هتو العامليإ برياض اىطفال لل  حيث تحدد القالعامليإ برياض اىطفال لل  حيث تحدد الق
  رير مفضل بالنسبة ىنضائها. رير مفضل بالنسبة ىنضائها. 

  (:(:BBaassiicc  AAssssuummppttiioonnssالمستوى الثالث: الافتراضات الأساسية )المستوى الثالث: الافتراضات الأساسية )
وهتتت  مجمونتتتة الانتقتتتادا  الراستتتوة والتتتت  تؤوتتتذ كمستتتلما   ولا يقبتتتل التلتتتكي  ةيهتتتا  ويعتبتتتر هتتتذا وهتتت  مجمونتتتة الانتقتتتادا  الراستتتوة والتتتت  تؤوتتتذ كمستتتلما   ولا يقبتتتل التلتتتكي  ةيهتتتا  ويعتبتتتر هتتتذا 

) ) ر المقدمتتتة المنطقيتتتة أو القانتتتدة التتتت  تبنتتت  نلتتت  أساستتتها القتتتيم. ر المقدمتتتة المنطقيتتتة أو القانتتتدة التتتت  تبنتتت  نلتتت  أساستتتها القتتتيم. المستتتتول بمقابتتتة اىستتتاس للققاةتتتة  ويعتبتتتالمستتتتول بمقابتتتة اىستتتاس للققاةتتتة  ويعتبتتت
EEddggaarr  SScchheeiinn,,  22000055::1144))  

المعتقتتدا  والتوقعتتا  المعتقتتدا  والتوقعتتا    هتت هتت   نناصتترنناصتتر  مجمونتتة متتإمجمونتتة متتإ  وممتتا تقتتدم يتبتتيإ أإ الققاةتتة التنظيميتتة تتكتتوإ متتإوممتتا تقتتدم يتبتتيإ أإ الققاةتتة التنظيميتتة تتكتتوإ متتإ
  ..والققاةة السائدة بهاوالققاةة السائدة بها  يمكإ مإ وللها ةهم طبيعة نمل بالروضةيمكإ مإ وللها ةهم طبيعة نمل بالروضة  واىنراا والقيم التنظيمية الت واىنراا والقيم التنظيمية الت 
  الروضة)الروضة)العوامل الت  تؤقر ة  ققاةة العوامل الت  تؤقر ة  ققاةة 

  منها:منها:  روضةروضةتوجد العديد من العوامل التي تؤثر في ثقافة التوجد العديد من العوامل التي تؤثر في ثقافة ال
  وهيكلها التنظيمي:وهيكلها التنظيمي:  الروضةالروضة  ( حجم ( حجم 11))

صتتغر حجتتم الجمانتتا  وألتتتر  صتتغر حجتتم الجمانتتا  وألتتتر    تعتبتتر الققاةتتة متتإ الظتتواهر الملزمتتة للجمانتتا  التنظيميتتة  ةكلمتتاتعتبتتر الققاةتتة متتإ الظتتواهر الملزمتتة للجمانتتا  التنظيميتتة  ةكلمتتا
بينمتتا يقتتل احتمتتال بينمتتا يقتتل احتمتتال   متتال اكبتتر لنلتتوء ققاةتتة ملتتتركةمتتال اكبتتر لنلتتوء ققاةتتة ملتتتركةهنتتا  احتهنتتا  احت  أنضتتاؤها ةتت  العديتتد متتإ التجتتارا كلمتتا كتتاإأنضتتاؤها ةتت  العديتتد متتإ التجتتارا كلمتتا كتتاإ

  الكبيرة الموزنة جغراةيا ووظيفيا.الكبيرة الموزنة جغراةيا ووظيفيا.  روضا روضا تكويإ ققاةة واحدة للتكويإ ققاةة واحدة لل
  ( العمر التنظيمي: ( العمر التنظيمي: 22))

حديقة العهد حديقة العهد   روضا روضا القديمة ققاةة مميزة أكقر مما هو موجود لدم الالقديمة ققاةة مميزة أكقر مما هو موجود لدم ال  روضا روضا رالبا ما يتكوإ لدم الرالبا ما يتكوإ لدم ال
  مو والاستقللية.مو والاستقللية.والت  لا تزال تمر ة  المراحل اىول  مإ النوالت  لا تزال تمر ة  المراحل اىول  مإ الن

    ( التقنية التنظيمية:( التقنية التنظيمية:33))
نل  القيام بالمهام وهذا نل  القيام بالمهام وهذا داول الروضة داول الروضة تساند التقنية نل  إيجاد طريقة مقبولة لدم منسوب  التنظيم تساند التقنية نل  إيجاد طريقة مقبولة لدم منسوب  التنظيم 

  يمقل أحد دنائم قيام ققاةة تنظيمية ملتركة  كما يؤقر إيجابيا نل  مستول اىداء.يمقل أحد دنائم قيام ققاةة تنظيمية ملتركة  كما يؤقر إيجابيا نل  مستول اىداء.
  ( التنشئة التنظيمية:( التنشئة التنظيمية:44))

لعمليا  مستمرة مإ التنلئة التنظيمية تعمتل نلت  تقويتة وتعزيتز لعمليا  مستمرة مإ التنلئة التنظيمية تعمتل نلت  تقويتة وتعزيتز   الروضا الروضا اىةراد العامليإ باىةراد العامليإ بيوضت يوضت 
  ة  هذا المجال كلما كنا بصدد ققاةة تنظيمية أقول.ة  هذا المجال كلما كنا بصدد ققاةة تنظيمية أقول.لروضا  لروضا  بعض القيم والمبادئ لديل ةكلما نلط  ابعض القيم والمبادئ لديل ةكلما نلط  ا

  ( البيئة الخارجية:( البيئة الخارجية:55))
  ةة مميزة.ةة مميزة.استقرار بيئة التنظيم الوارجية يساهم ة  وجود استقرار داول . وهذا يسمص بظهور ققااستقرار بيئة التنظيم الوارجية يساهم ة  وجود استقرار داول . وهذا يسمص بظهور ققا
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  ( التغيير التنظيمي:( التغيير التنظيمي:66))
التغير التنظيم  السريت ة  التنظيم وأنضائل  كتتر  العمتل متقل  والتبتايإ ةت  وجهتا  النظتر حتول التغير التنظيم  السريت ة  التنظيم وأنضائل  كتتر  العمتل متقل  والتبتايإ ةت  وجهتا  النظتر حتول 

  ((2525: : 20052005) أحمد إبراهيم، ) أحمد إبراهيم، المتغيرا  التنظيمية يضعا احتمال وجود ققاةة تنظيمية قوية. المتغيرا  التنظيمية يضعا احتمال وجود ققاةة تنظيمية قوية. 
لتبتايإ الققاةتا  أقتار نميقتة نلت  لتبتايإ الققاةتا  أقتار نميقتة نلت  ةت  نتائجهتا إلت  أنتل ةت  نتائجهتا إلت  أنتل   GGeeeenntt  HHooffsstteedd  ((22001111))وتلير دراسة وتلير دراسة 

الرقابيتة داوتل المنظمتة  ويمكتإ إرجتاع اوتتلا الققاةتا  الرقابيتة داوتل المنظمتة  ويمكتإ إرجتاع اوتتلا الققاةتا    اوتلا الهياكل التنظيمية وطبيعة العمل والتنظماوتلا الهياكل التنظيمية وطبيعة العمل والتنظم
  التنظيمية لكل مإ تاري  الممارسا  التنظيمية بها  وقيم المرؤسيإ والرؤساء.التنظيمية لكل مإ تاري  الممارسا  التنظيمية بها  وقيم المرؤسيإ والرؤساء.

  ::داخل الروضات وهيداخل الروضات وهي  ومميزةومميزةثقافة منظمة ثقافة منظمة   إيجادإيجادوهناك مجموعة من العوامل التي تساعد علي وهناك مجموعة من العوامل التي تساعد علي 
وتلتتير إلتت  مقتتدار المستتئولية والاستتتقللية والمقتتدرة نلتت  إبتتداء ا راء المعطتتاة وتلتتير إلتت  مقتتدار المستتئولية والاستتتقللية والمقتتدرة نلتت  إبتتداء ا راء المعطتتاة   ( اسددتقلالية الفددرد:( اسددتقلالية الفددرد:11))

  الروضة.الروضة.للعامليإ ة  للعامليإ ة  
ويقصتتد بتتل نونيتتة القوانتتد واىنظمتتة ومقتتدار الرقابتتة المفروضتتة نلتت  ستتلو  ويقصتتد بتتل نونيتتة القوانتتد واىنظمتتة ومقتتدار الرقابتتة المفروضتتة نلتت  ستتلو    ( البندداء التنظيمددي:( البندداء التنظيمددي:22))
  اىةراد.اىةراد.
  مدم توةير الدنم والمساندة مإ قبل الملرةيإ والرؤساء لمرؤوسيهم.مدم توةير الدنم والمساندة مإ قبل الملرةيإ والرؤساء لمرؤوسيهم.) تتمقل ة  ) تتمقل ة  ( التشجيع( التشجيع33))
  ككل وليس لجمانة أو مهنة.ككل وليس لجمانة أو مهنة.  للروضةللروضة) تعن  درجة انتماء العامليإ ) تعن  درجة انتماء العامليإ ( الانتماء( الانتماء44))
  درجة انتماد المكاةآ  نل  إنتاجية العامليإ.درجة انتماد المكاةآ  نل  إنتاجية العامليإ.  ( مكافآت الأداء:( مكافآت الأداء:55))
مجمونتتا  وقابليتتة العتتامليإ مجمونتتا  وقابليتتة العتتامليإ متتدم تتتوةير التضتتارا والولةتتا  بتتيإ التتزملء والمتتدم تتتوةير التضتتارا والولةتتا  بتتيإ التتزملء وال  ( درجددة التحمددل:( درجددة التحمددل:66))

  لتبادل الملانر بتمانة وصدق وقبول اوتلا ا راء بينهم.لتبادل الملانر بتمانة وصدق وقبول اوتلا ا راء بينهم.
درجتتتة تلتتتجيت منتستتتب  التنظتتتيم لكتتت  يبتتتدنوا ويبتكتتتروا ويتحملتتتوا الموتتتاطرة. درجتتتة تلتتتجيت منتستتتب  التنظتتتيم لكتتت  يبتتتدنوا ويبتكتتتروا ويتحملتتتوا الموتتتاطرة.   تحمدددل المخددداطرة:تحمدددل المخددداطرة:( ( 77عع

  ((2727: : 20012001)عايدة سيد، )عايدة سيد، 
ة تنظيميتتة قويتتة ة تنظيميتتة قويتتة متتإ تكتتويإ ققاةتتمتتإ تكتتويإ ققاةتت  روضتتةروضتتةوممتتا تقتتدم يتبتتيإ ضتترورة مرانتتاة تلتت  العوامتتل حتتتلا تتتتمكإ الوممتتا تقتتدم يتبتتيإ ضتترورة مرانتتاة تلتت  العوامتتل حتتتلا تتتتمكإ ال

  رياضرياض  ينبغ  نل  مؤسسا ينبغ  نل  مؤسسا   اانل  الاستمرار والنمو والتطور وجودة أداء العامليإ بها  لذنل  الاستمرار والنمو والتطور وجودة أداء العامليإ بها  لذ  ومميزة تساندهاومميزة تساندها
مواجهتتة كتتل التحتتديا  واىزمتتا  التتت  قتتد تعتتترض مواجهتتة كتتل التحتتديا  واىزمتتا  التتت  قتتد تعتتترض   تتتوةير ققاةتتة تنظيميتتة مميتتزة بمتتا يستتاندها نلتت تتتوةير ققاةتتة تنظيميتتة مميتتزة بمتتا يستتاندها نلتت اىطفتتال اىطفتتال 
  مسارها.مسارها.

  مصادر الققاةة التنظيمية)مصادر الققاةة التنظيمية)
صتتفا  ققاةيتتة تميزهتتا نتتإ ريرهتتا  ويمكتتإ إرجتتاع ذلتت  إلتت  وجتتود صتتفا  ققاةيتتة تميزهتتا نتتإ ريرهتتا  ويمكتتإ إرجتتاع ذلتت  إلتت  وجتتود   طفتتالطفتتالمؤسستتة ةتت  ريتتاض اىمؤسستتة ةتت  ريتتاض اىلكتتل لكتتل 

  مصادر أساسية تتلكل مإ وللها الققاةة التنظيمية ةيما يل )مصادر أساسية تتلكل مإ وللها الققاةة التنظيمية ةيما يل )
) وتلير الققاةة القومية إل  مجمونة مإ القيم والمعتقدا  وأنماط الستلو  القتائم ) وتلير الققاةة القومية إل  مجمونة مإ القيم والمعتقدا  وأنماط الستلو  القتائم ( الثقافة القومية( الثقافة القومية11))

  ((NNeeaall,,  MM..,,  22000000::  4488)). . روضةروضةقاةة القاةة الة  المجتمت  وتعتبر مإ أهم المصادر الت  تلكل قة  المجتمت  وتعتبر مإ أهم المصادر الت  تلكل ق



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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دوراً حيويتاً ةت  توطيتداً أركتاإ القتيم والمعتقتدا  التت  دوراً حيويتاً ةت  توطيتداً أركتاإ القتيم والمعتقتدا  التت    التربوييإالتربوييإ  يلعا القادةيلعا القادة  ( القادة والمؤسسون:( القادة والمؤسسون:22))
ؤيتة واضتحة ؤيتة واضتحة   وذل  مإ ولل امتلكهم لوصتية ديناميكيتة وقويتة ور   وذل  مإ ولل امتلكهم لوصتية ديناميكيتة وقويتة ور بالروضةبالروضة  تقوم نليها الققاةة التنظيميةتقوم نليها الققاةة التنظيمية

  ((KKaavvaannaagghh,,  MM..,,  22000066::8811))ل. ل. ة  المستقبة  المستقب  لروضةلروضةلما ستكوإ نليل الما ستكوإ نليل ا
تحت  ظلهتا  وتتقيرهتا تحت  ظلهتا  وتتقيرهتا   روضتةروضتةتتتتقر الققاةتة التنظيميتة بققاةتة المهنتة التت  تعمتل التتتتقر الققاةتة التنظيميتة بققاةتة المهنتة التت  تعمتل ال  ( ثقافدة المهندة:( ثقافدة المهندة:33))

  ((3939: : 20042004) جبرالد جرينبرج و روبرت بارون، ) جبرالد جرينبرج و روبرت بارون، محدود نل نكس الققاةة القومية. محدود نل نكس الققاةة القومية. 
ة  ققاةة العامليإ داول أم ة  ققاةة العامليإ داول أم والت  تؤقر والت  تؤقر   برياض اىطفالبرياض اىطفال  الققاةة التنظيميةالققاةة التنظيميةونل  ذل  تتعدد مصادر ونل  ذل  تتعدد مصادر   
  تميزها نإ ريرها.تميزها نإ ريرها.  روضةروضةسواء كان  ققاةة مجتمعية نامة  أو ققاةة واصة بالسواء كان  ققاةة مجتمعية نامة  أو ققاةة واصة بال  روضةروضة

  مؤسسا  رياض اىطفال)مؤسسا  رياض اىطفال)تتقير الققاةة التنظيمية نل  أداء تتقير الققاةة التنظيمية نل  أداء 
  مإ ولل المظاهر التالية)مإ ولل المظاهر التالية)  لروضا لروضا اا  أداءأداء  وتتجل  آقار الققاةة التنظيمية نل وتتجل  آقار الققاةة التنظيمية نل 

  الروضة:الروضة:بب( دعم وتوضيح معايير السلوك ( دعم وتوضيح معايير السلوك 11))
لتتدم الققاةتتة التنظيميتتة مجمونتتة متتإ القوانتتد والقتتوانيإ التتت  تحتتدد أقتتوال العتتامليإ وأةعتتالهم  وتحتتدد لتتدم الققاةتتة التنظيميتتة مجمونتتة متتإ القوانتتد والقتتوانيإ التتت  تحتتدد أقتتوال العتتامليإ وأةعتتالهم  وتحتتدد 
) ) بوضون ما ينبغ  ةعلل ة  كل الظروا  ونل  هذا يتحقق استقرار السلو  المتوقتت متإ جميتت العتامليإ. بوضون ما ينبغ  ةعلل ة  كل الظروا  ونل  هذا يتحقق استقرار السلو  المتوقتت متإ جميتت العتامليإ. 

  ((6363: : 20042004جرالد جرينبرح وروبرت بارون، جرالد جرينبرح وروبرت بارون، 
  الروضة:الروضة:تنسيق بين أعضاء تنسيق بين أعضاء الال( دعم ( دعم 22))  

حتتتول تحقيتتتق حتتتول تحقيتتتق   بالروضتتتةبالروضتتتة  تحقتتتق ققاةتتتة المنظمتتتة  التنستتتيق والاتفتتتاق بتتتيإ الوحتتتدا  التنظيميتتتة الموتلفتتتةتحقتتتق ققاةتتتة المنظمتتتة  التنستتتيق والاتفتتتاق بتتتيإ الوحتتتدا  التنظيميتتتة الموتلفتتتة
ةت  كيتاإ واحتد منستجم ومتترابط لتل اتجتال واضتص ةت  كيتاإ واحتد منستجم ومتترابط لتل اتجتال واضتص   روضتةروضتة  ةهت  تجمتت ال  ةهت  تجمتت ال  بهتابهتا  اىهداا العليا والرؤيتة العامتةاىهداا العليا والرؤيتة العامتة

  ((WWoollFFggaanngg  AAmmmmaann,,  22000033::  4400))ومحدد. ومحدد. 
  ( تحقيق الفعالية التنظيمية:( تحقيق الفعالية التنظيمية:33))

ققاةة التنظيمية تعد أحد المصادر المهمة لتحديد الفعالية التنظيمية  ويتم تحقيق ذل  مإ ولل ققاةة التنظيمية تعد أحد المصادر المهمة لتحديد الفعالية التنظيمية  ويتم تحقيق ذل  مإ ولل إإ الإإ ال
  ,,..GGrreeggoorryy,,  TT)). . روضتا روضتا التتتقير المبالتر وا يجتاب  للققاةتة التنظيميتة نلت  أهتم المرتكتزا  لنجتان الالتتتقير المبالتر وا يجتاب  للققاةتة التنظيميتة نلت  أهتم المرتكتزا  لنجتان ال

22000088,,  11))  
بيإ ققاةة بيإ ققاةة   إل  وجود ارتباط إيجاب إل  وجود ارتباط إيجاب   DDeenniissoonn  &&  AA..KK  MMiisshhrraa    ((22001100))حيإ توصل  دراسة حيإ توصل  دراسة 

المنظمتتة والفعاليتتة التنظيميتتة ويتتتتت  ذلتت  متتإ وتتلل) ع الانتمتتاء  والاتستتاق  والقتتدرة نلتت  التكيتتا  ووجتتود المنظمتتة والفعاليتتة التنظيميتتة ويتتتتت  ذلتت  متتإ وتتلل) ع الانتمتتاء  والاتستتاق  والقتتدرة نلتت  التكيتتا  ووجتتود 
  رسالة للمنظمة(.رسالة للمنظمة(.

  كنظام اجتماعي:كنظام اجتماعي:  روضةروضة( دعم ال( دعم ال44))
تغرس الققاةة التنظيمية إحساساً لدم العامليإ بانتمائهم إليها والتزامهم مإ ولل تحقيق أهداةها ممتا تغرس الققاةة التنظيمية إحساساً لدم العامليإ بانتمائهم إليها والتزامهم مإ ولل تحقيق أهداةها ممتا 

  ((5454: : 20062006)متولي السيد، )متولي السيد، ونموها. ونموها.   روضا روضا   استقرار ال  استقرار اليؤدم إليؤدم إل
  



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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  النمط الإداري السائد في الروضة:النمط الإداري السائد في الروضة:( تحديد ( تحديد 55))
تتضتتتمإ الققاةتتتة التنظيميتتتتة العديتتتد متتتإ القتتتتيم والمعتقتتتدا  والمعتتتتايير التتتت  تتتتؤقر بدرجتتتتة كبيتتترة نلتتتت  تتضتتتمإ الققاةتتتة التنظيميتتتتة العديتتتد متتتإ القتتتتيم والمعتقتتتدا  والمعتتتتايير التتتت  تتتتؤقر بدرجتتتتة كبيتتترة نلتتتت  

القترارا  وطترق القترارا  وطترق   مإ حيث أسلوا القيادة وصنتمإ حيث أسلوا القيادة وصنت  روضةروضةاىسلوا الذم يتوذل ا داريوإ ة  تحقيق أهداا الاىسلوا الذم يتوذل ا داريوإ ة  تحقيق أهداا ال
  حل الملكل .حل الملكل .

  للومتإ الستهولة ةرضتومتإ الستهولة ةرضت  روضتةروضتةونل  ذل  نجد أإ النمط ا دارم السائد يمقل الواجهة الحقيقية لققاةتة الونل  ذل  نجد أإ النمط ا دارم السائد يمقل الواجهة الحقيقية لققاةتة ال
  وأم محاولة  وضاع القيم الفردية لقيم التنظيم سيؤقر سلبا نل  مستول ولاء   وأم محاولة  وضاع القيم الفردية لقيم التنظيم سيؤقر سلبا نل  مستول ولاء روضةروضةالال  منتسب منتسب نل  باق  نل  باق  

نتتت وجتتود ققاةتتة تنظيميتتة مميتتزة  ونلتت  العكتتس ننتتد حتتدوث نتتت وجتتود ققاةتتة تنظيميتتة مميتتزة  ونلتت  العكتتس ننتتد حتتدوث الفتترد التنظيمتت  ونلتت  طاقاتتتل ا نتاجيتتة بمتتا يمالفتترد التنظيمتت  ونلتت  طاقاتتتل ا نتاجيتتة بمتتا يم
ؤدم ؤدم تواةق لقيم الفرد مت القتيم التنظيميتة يتواجتد ننتد الفترد إحساستا بالنجتان ودرجتة ناليتة متإ الرضتا بمتا يتتواةق لقيم الفرد مت القتيم التنظيميتة يتواجتد ننتد الفترد إحساستا بالنجتان ودرجتة ناليتة متإ الرضتا بمتا يت

  إل  وجود ققاةة تنظيمية قوية داول لروضة.إل  وجود ققاةة تنظيمية قوية داول لروضة.
ة التنظيميتة ونمليتة ة التنظيميتة ونمليتة نتإ وجتود نلقتة بتيإ الققاةتنتإ وجتود نلقتة بتيإ الققاةت  ((20152015عبدد اع عبدد القدادر )عبدد اع عبدد القدادر )وتلير نتائا دراستة وتلير نتائا دراستة 

تترتبط ارتباطتا وقيقتا تترتبط ارتباطتا وقيقتا   ة  المؤسسا  التعليميةة  المؤسسا  التعليميةصنت القرار التربوم  ةصنانة القرارا  الت  يتوذها المديروإ صنت القرار التربوم  ةصنانة القرارا  الت  يتوذها المديروإ 
  بالققاةة التنظيمية السائدة ةيها.بالققاةة التنظيمية السائدة ةيها.

  ( إحداث التغيير ودعم العمليات التطويرية:( إحداث التغيير ودعم العمليات التطويرية:66))
ر والانجتتتاز  ومحاولتتتة تحقيتتتق ر والانجتتتاز  ومحاولتتتة تحقيتتتق ويتتتتم ذلتتت  متتتإ وتتتلل تحليتتتل قتتتيم اىةتتتراد المتتتؤقرة نلتتت  اىداء والابتكتتتاويتتتتم ذلتتت  متتتإ وتتتلل تحليتتتل قتتتيم اىةتتتراد المتتتؤقرة نلتتت  اىداء والابتكتتتا
  ((1919: : 20082008) أمل مصطفي، ) أمل مصطفي، المواءمة بيإ القيم التنظيمية الت  تدنم جهود التطوير ومعتقدا  العامليإ.المواءمة بيإ القيم التنظيمية الت  تدنم جهود التطوير ومعتقدا  العامليإ.

نإ التتقير الواضص والملحوظ للققاةة التنظيمية نل  أداء نإ التتقير الواضص والملحوظ للققاةة التنظيمية نل  أداء   ))20062006دراسة إيمان كرم )دراسة إيمان كرم )وأسفر  نتائا وأسفر  نتائا 
  بصفة واصة.بصفة واصة.  لطفولة المبكرةلطفولة المبكرة  المؤسسا  التربويةالمؤسسا  التربويةالمؤسسا  التعليمية بصفة نامة و المؤسسا  التعليمية بصفة نامة و 

يمكتتتإ القتتتول أإ الققاةتتتة التنظيميتتتة تعتتتد بمقابتتتة المحتتتر  اىساستتت  لتحقيتتتق يمكتتتإ القتتتول أإ الققاةتتتة التنظيميتتتة تعتتتد بمقابتتتة المحتتتر  اىساستتت  لتحقيتتتق   وتتسيستتتا نلتتت  متتتا ستتتبقوتتسيستتتا نلتتت  متتتا ستتتبق
الفانليتتة التنظيميتتة للمنظمتتة  لمتتا لهتتا متتإ تتتتقير بتتالم ةتت  تلتتكيل قتتيم ومعتقتتدا  وأنتتراا وتوقعتتا  جميتتت الفانليتتة التنظيميتتة للمنظمتتة  لمتتا لهتتا متتإ تتتتقير بتتالم ةتت  تلتتكيل قتتيم ومعتقتتدا  وأنتتراا وتوقعتتا  جميتتت 

التربوية وبواصة ريتاض اىطفتال ضترورة التربوية وبواصة ريتاض اىطفتال ضترورة     ونل  ذل  ينبغ  نل  المؤسسا   ونل  ذل  ينبغ  نل  المؤسسا رياض اىطفالرياض اىطفالالعامليإ ة  العامليإ ة  
يجابيتة ومتتإ قتم منتتاخ تنظيمتت  قتول محصتتإ ضتد اىزمتتا  يجابيتة ومتتإ قتم منتتاخ تنظيمتت  قتول محصتتإ ضتد اىزمتتا تفعيتل وتبنتت  ققاةتة وانيتتة وا  إلت  جانتتا توظيتتا إلت  جانتتا توظيتتا   تفعيتل وتبنتت  ققاةتة وانيتتة وا 

معلمتا  ريتاض معلمتا  ريتاض   العتامليإ ةيهتا وبتاىوصالعتامليإ ةيهتا وبتاىوصمكإ مكإ   بما ي  بما يالققاةة التنظيمية كمدول يساندها نل  إدارة اىزما الققاةة التنظيمية كمدول يساندها نل  إدارة اىزما 
  والمواجهة الفعالة للأزما .والمواجهة الفعالة للأزما .م م والتنظيوالتنظي  نل  الاستعداد والتوطيط نل  الاستعداد والتوطيط   اىطفالاىطفال

  ثانيا: إدارة الأزمات:ثانيا: إدارة الأزمات:
يعد ةإ إدارة اىزما  اتجال حديث يتعامتل متت المواقتا الصتعبة أيتاً كتاإ نونهتا متإ وتلل مجمونتة يعد ةإ إدارة اىزما  اتجال حديث يتعامتل متت المواقتا الصتعبة أيتاً كتاإ نونهتا متإ وتلل مجمونتة 
متتإ القوانتتد واىستتس والمبتتادئ  ومتتت زيتتادة الاهتمتتام بهتتذا العلتتم الحتتديث كتتنمط إدارم   لتتل آلياتتتل الواصتتة  متتإ القوانتتد واىستتس والمبتتادئ  ومتتت زيتتادة الاهتمتتام بهتتذا العلتتم الحتتديث كتتنمط إدارم   لتتل آلياتتتل الواصتتة  

  ((7171--  7070: : 20122012)عبد العزيز الأسمري، )عبد العزيز الأسمري، بالاهتمام المتزايد ب دارة اىزما . بالاهتمام المتزايد ب دارة اىزما .   قام  العديد مإ الدول  قام  العديد مإ الدول  



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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و إدارة اىزمتتا  الناجحتتة يجتتا أإ تبتتدأ بوقتت  مبكتتر  وأإ تضتتت هتتدا الوقايتتة ويتتر متتإ العتتلإ ةتت  و إدارة اىزمتتا  الناجحتتة يجتتا أإ تبتتدأ بوقتت  مبكتتر  وأإ تضتتت هتتدا الوقايتتة ويتتر متتإ العتتلإ ةتت  
أولويا  مهامها  وا ةتادة متإ التدروس والعبتر المستتنبطة متإ هتذل اىزمتة  كمتا أإ إدارة اىزمتا  يجتا أإ أولويا  مهامها  وا ةتادة متإ التدروس والعبتر المستتنبطة متإ هتذل اىزمتة  كمتا أإ إدارة اىزمتا  يجتا أإ 

والتغلتتا نليهتتا والتغلتتا نليهتتا تهتتا تهتتا متتإ إدارة اىزمتتة القائمتتة ذاتهتتا  والتوطتتيط والتتتدريا المستتبق نلتت  كيفيتتة مواجهمتتإ إدارة اىزمتتة القائمتتة ذاتهتتا  والتوطتتيط والتتتدريا المستتبق نلتت  كيفيتتة مواجهتنطلتتق تنطلتتق 
باستتتتودام وستتتائل وأستتتاليا إداريتتتة نلميتتتة  واتوتتتاذ قتتترارا  ستتتريعة ومناستتتبة  وتتتتوةير ستتتيناريوها  وبتتتدائل  باستتتتودام وستتتائل وأستتتاليا إداريتتتة نلميتتتة  واتوتتتاذ قتتترارا  ستتتريعة ومناستتتبة  وتتتتوةير ستتتيناريوها  وبتتتدائل  

دارة رليدة. دارة رليدة.ويتطلا ذل  معلوما  واةرة  وا    ((6363  ––  6262: : 20120133)السيد حسيني وعبد السلام العود، )السيد حسيني وعبد السلام العود،   ويتطلا ذل  معلوما  واةرة  وا 
  ()()CCrriissiiss  MMaannaaggeemmeennttمفهوم إدارة اىزمة عمفهوم إدارة اىزمة ع

تزوتتر كتابتتا  الفكتتر ا دارم المعاصتتر بالعديتتد متتإ التعريفتتا  لمفهتتوم إدارة اىزمتتة  ونعرضتتها نلتت  تزوتتر كتابتتا  الفكتتر ا دارم المعاصتتر بالعديتتد متتإ التعريفتتا  لمفهتتوم إدارة اىزمتتة  ونعرضتتها نلتت  
  النحو التال )النحو التال )
بتنهتتا " تتتدريا العتتامليإ نلتت  كيفيتتة مواجهتتة بتنهتتا " تتتدريا العتتامليإ نلتت  كيفيتتة مواجهتتة   ((1212: : 20032003) أحمددد اللقدداني وعلددي الجمددل، ) أحمددد اللقدداني وعلددي الجمددل، يعرةهتتا يعرةهتتا 

وحلها نإ طريتق اىستلوا العلمت  والتوصتل إلت  حلتول وبتدائل لكتل ملتكلة أو أزمتة  وحلها نإ طريتق اىستلوا العلمت  والتوصتل إلت  حلتول وبتدائل لكتل ملتكلة أو أزمتة  اىزما  والملكل  اىزما  والملكل  
وهتتذا الاتجتتتال يحتتتتاإ إلتت  مستتتارا  تفكيتتتر ومفتتتاهيم وقتتيم  ريتتتر تلتتت  التتتت  تحتاجهتتا اىستتتاليا المعتتتتادة ةتتت  وهتتذا الاتجتتتال يحتتتتاإ إلتت  مستتتارا  تفكيتتتر ومفتتتاهيم وقتتيم  ريتتتر تلتتت  التتتت  تحتاجهتتا اىستتتاليا المعتتتتادة ةتتت  

  مواجهة اىزما  والملكل   ومإ أكقر المهارا  المطلوبة ة  هذا اللتإ مهارة اتواذ القرارا ".مواجهة اىزما  والملكل   ومإ أكقر المهارا  المطلوبة ة  هذا اللتإ مهارة اتواذ القرارا ".
بتنهتتا " القتتدرة نلتت  إزالتتة الكقيتتر متتإ الموتتاطر بتنهتتا " القتتدرة نلتت  إزالتتة الكقيتتر متتإ الموتتاطر   ((SStteevveenn  FFiinnkk,,  22000088::8899))  سددتيفنسددتيفنرةهتتا رةهتتا ويعويع

لتحقيتتق أكبتتتر قتتدر متتتإ التتتتحكم ةتت  اىحتتتداث المفاجئتتتة  وذلتت  متتتإ وتتلل تويتتتل متتتا يمكتتإ حدوقتتتل  واتوتتتاذ لتحقيتتق أكبتتتر قتتدر متتتإ التتتتحكم ةتت  اىحتتتداث المفاجئتتتة  وذلتت  متتتإ وتتلل تويتتتل متتتا يمكتتإ حدوقتتتل  واتوتتتاذ 
  القرارا  المناسبة  قم تقييم القرارا  البديلة قبل ظهور الحدث المفاجا".القرارا  المناسبة  قم تقييم القرارا  البديلة قبل ظهور الحدث المفاجا".

بتنها " نبارة نإ كاةتة الوستائل وا جتراءا  واىنلتطة بتنها " نبارة نإ كاةتة الوستائل وا جتراءا  واىنلتطة   ((2323: : 20112011مير، مير، ) دعاء س) دعاء سأيضاً أيضاً   ااوتعرةهوتعرةه
التتت  تنفتتذها المنظمتتة بصتتفة مستتتمرة ةتت  مراحتتل متتا قبتتل اىزمتتة ووللهتتا وبعتتد وقونهتتا  والتتت  تهتتدا متتإ التتت  تنفتتذها المنظمتتة بصتتفة مستتتمرة ةتت  مراحتتل متتا قبتتل اىزمتتة ووللهتتا وبعتتد وقونهتتا  والتتت  تهتتدا متتإ 

  وللها إل ) مواجهة اىزمة بكفاءة وةانلية  وتحسيإ وتطوير قدرا  المنظمة وأدائها ة  المواجهة".وللها إل ) مواجهة اىزمة بكفاءة وةانلية  وتحسيإ وتطوير قدرا  المنظمة وأدائها ة  المواجهة".
نتترض التعريفتتا  الستتابقة أإ مفهتتوم إدارة اىزمتتة يتمقتتل ةتت  كاةتتة اىنلتتطة وا جتتراءا  نتترض التعريفتتا  الستتابقة أإ مفهتتوم إدارة اىزمتتة يتمقتتل ةتت  كاةتتة اىنلتتطة وا جتتراءا    ويتبتتيإ متتإويتبتتيإ متتإ

الت  تقوم بها المنظما  متإ اجتل مواجهتة اىزمتا  المفاجئتة بكفتاءة نتإ طريتق استتودام اىستلوا العلمت  الت  تقوم بها المنظما  متإ اجتل مواجهتة اىزمتا  المفاجئتة بكفتاءة نتإ طريتق استتودام اىستلوا العلمت  
  ذكر سالفاً.ذكر سالفاً.  لتحسيإ أدائها ة  التصدم للأزما  ونل  ذل  تقدم الباحقة تعريفا إجرائيا  دارة اىزمة كمالتحسيإ أدائها ة  التصدم للأزما  ونل  ذل  تقدم الباحقة تعريفا إجرائيا  دارة اىزمة كما

  خصائص الأزمة:خصائص الأزمة:
ولمتتتا كانتتت  اىزمتتتة تعبتتتر نتتتإ موقتتتا وقضتتتية يواجههتتتا متوتتتذ القتتترار  وكونهتتتا لحظتتتة حرجتتتة تتعلتتتق ولمتتتا كانتتت  اىزمتتتة تعبتتتر نتتتإ موقتتتا وقضتتتية يواجههتتتا متوتتتذ القتتترار  وكونهتتتا لحظتتتة حرجتتتة تتعلتتتق 

  بمصير الكياإ ا دارم الذم أصيا بها  ة إ للأزمة وصائص تتمقل ةيما يل )بمصير الكياإ ا دارم الذم أصيا بها  ة إ للأزمة وصائص تتمقل ةيما يل )
  ( المفاجتة العنيفة واستحواذها نل  بؤرة الاهتمام لدم المؤسسا  واىةراد.( المفاجتة العنيفة واستحواذها نل  بؤرة الاهتمام لدم المؤسسا  واىةراد.11عع  
  لتعقيد والتلاب  والتداول ة  نناصرها ونواملها وأسبابها.لتعقيد والتلاب  والتداول ة  نناصرها ونواملها وأسبابها.( ا( ا22عع  
    ( نقص المعلوما  وندم دقتها  وندم وضون الرؤية لدم متوذ القرار.( نقص المعلوما  وندم دقتها  وندم وضون الرؤية لدم متوذ القرار.33عع  
  يستلزم أنماطاً تنظيمية رير متلوةة ونظماً مبتكرة.يستلزم أنماطاً تنظيمية رير متلوةة ونظماً مبتكرة.  ة اىزمةة اىزمة( إإ مواجه( إإ مواجه44عع  
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مة وستريعة لضتيق وضتغط مة وستريعة لضتيق وضتغط ( ضيق الوق  المتان لمواجهة اىزمة  ةل بد مإ اتوتاذ قترارا  حاست( ضيق الوق  المتان لمواجهة اىزمة  ةل بد مإ اتوتاذ قترارا  حاست55عع  
  الوق .الوق .

( تعتتتدد اىطتتتراا والقتتتول المتتتؤقرة ةتتت  حتتتدوث اىزمتتتة وتطورهتتتا وتعتتتارض مصتتتالحها بمتتتا يصتتتعا ( تعتتتدد اىطتتتراا والقتتتول المتتتؤقرة ةتتت  حتتتدوث اىزمتتتة وتطورهتتتا وتعتتتارض مصتتتالحها بمتتتا يصتتتعا 66عع
دارتل. دارتل.السيطرة نل  الموقا وا    ((2525: : 20132013) مجدي أحمد، ) مجدي أحمد،   السيطرة نل  الموقا وا 

وتولتتتص الباحقتتتة متتتإ وتتتلل استتتتقراء وصتتتائص اىزمتتتة أنهتتتا تحمتتتل بتتتيإ طياتهتتتا التهديتتتد المبالتتتر وتولتتتص الباحقتتتة متتتإ وتتتلل استتتتقراء وصتتتائص اىزمتتتة أنهتتتا تحمتتتل بتتتيإ طياتهتتتا التهديتتتد المبالتتتر 
نطاء الفرصتة للمنظمة  وأيضا النجللمنظمة  وأيضا النج نطاء الفرصتة ان لفرصة سانحة  نادة اكتلاا نقاط الضعا والقوة ة  المنظمة  وا  ان لفرصة سانحة  نادة اكتلاا نقاط الضعا والقوة ة  المنظمة  وا 

 طلق القدرا  ا بدانية والابتكارية ة  نقول العامليإ  ةكما أإ للأزمة جوانا سلبية ةلهتا أيضتا جوانتا  طلق القدرا  ا بدانية والابتكارية ة  نقول العامليإ  ةكما أإ للأزمة جوانا سلبية ةلهتا أيضتا جوانتا 
الجوانا الجوانا إيجابية  لذا يجا نل  مؤسسا  رياض اىطفال توظيا ققاةتها التنظيمية مإ أجل الاستفادة مإ إيجابية  لذا يجا نل  مؤسسا  رياض اىطفال توظيا ققاةتها التنظيمية مإ أجل الاستفادة مإ 

  الايجابية للأزمة.الايجابية للأزمة.
  أهداا إدارة اىزمة)أهداا إدارة اىزمة)

ا مكانتتا  البلتترية والماديتتة المتتتواةرة إلتت  إدارة الموقتتا ا مكانتتا  البلتترية والماديتتة المتتتواةرة إلتت  إدارة الموقتتا   استتتقماراستتتقمارأإ الهتتدا متتإ مواجهتتة اىزمتتا  أإ الهتتدا متتإ مواجهتتة اىزمتتا  
  وذل  نإ طريق)وذل  نإ طريق)

  ( وقا التدهور والوسائر.( وقا التدهور والوسائر.11عع
  ( تتميإ وحماية العناصر اىورل المكونة للكياإ اىزمول.( تتميإ وحماية العناصر اىورل المكونة للكياإ اىزمول.22عع
  مة والقضاء نليها.مة والقضاء نليها.( السيطرة نل  حركة اىز ( السيطرة نل  حركة اىز 33عع
  ( الاستفادة مإ الموقا الناتا نإ اىزمة ة  ا صلن والتطوير.( الاستفادة مإ الموقا الناتا نإ اىزمة ة  ا صلن والتطوير.44عع
( دراستتتة اىستتتباا والعوامتتتل التتتت  أد  اللزمتتتة لاتوتتتاذ إجتتتراءا  الوقايتتتة لمنتتتت تكرارهتتتا أو حتتتدوث ( دراستتتة اىستتتباا والعوامتتتل التتتت  أد  اللزمتتتة لاتوتتتاذ إجتتتراءا  الوقايتتتة لمنتتتت تكرارهتتتا أو حتتتدوث 55عع

  ((109109: : 20132013) مجدي أحمد، ) مجدي أحمد، أزما  ملابهة لها. أزما  ملابهة لها. 
إلت  أهميتة أستلوا إدارة اىزمتا  إلت  أهميتة أستلوا إدارة اىزمتا      ((22003003أشرف عبده )أشرف عبده )  دراسةدراسةويؤكد نل  ذل  ما توصل  إليتل ويؤكد نل  ذل  ما توصل  إليتل 

التتتذم يعتتتد أحتتتد الاتجاهتتتا  الحديقتتتة ةتتت  الفكتتتر ا دارم المعاصتتتر لمستتتاندة المنظمتتتا  والمؤسستتتا  نلتتت  التتتذم يعتتتد أحتتتد الاتجاهتتتا  الحديقتتتة ةتتت  الفكتتتر ا دارم المعاصتتتر لمستتتاندة المنظمتتتا  والمؤسستتتا  نلتتت  
  مواجهة اىزما  الت  أصبح  جزءاً مإ نسيا الحياة المعاصرة.مواجهة اىزما  الت  أصبح  جزءاً مإ نسيا الحياة المعاصرة.

دها نلت  دها نلت  لذا ينبغ  أإ تسع  مؤسسا  رياض اىطفال إل  تحقيق أهداا إدارة اىزما  بما يسانلذا ينبغ  أإ تسع  مؤسسا  رياض اىطفال إل  تحقيق أهداا إدارة اىزما  بما يسان
  المادية والبلرية بها.المادية والبلرية بها.  ا مكانا ا مكانا أزمة تواجهها مإ ولل توظيا أزمة تواجهها مإ ولل توظيا   ممالسيطرة نل  أالسيطرة نل  أ

  أسباا نلوء اىزمة)أسباا نلوء اىزمة)
  يمكن عرض الأسباب التي تؤدي إلي نشوء الأزمة في الآتي:يمكن عرض الأسباب التي تؤدي إلي نشوء الأزمة في الآتي:  
دارتل لا يمكنتل التتحكم ةيهتا أو إيقاةهتا  11عع دارتل لا يمكنتل التتحكم ةيهتا أو إيقاةهتا  ( أسباا وارجة نإ إدارة المنظمة ونإ قدرا  ا نساإ وا  ( أسباا وارجة نإ إدارة المنظمة ونإ قدرا  ا نساإ وا 

بهتتا مقتتل) التتزلازل  والبتتراكيإ  وريرهتتا متتإ الكتتوارث الطبيعيتتة التتت  يصتتعا التتتحكم ةتت  بهتتا مقتتل) التتزلازل  والبتتراكيإ  وريرهتتا متتإ الكتتوارث الطبيعيتتة التتت  يصتتعا التتتحكم ةتت    أو التنبتتؤأو التنبتتؤ
  أبعادها.أبعادها.



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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  ( ضعا ا مكانيا  المادية والبلرية للتعامل مت اىزما  مما يؤدم إل  تفاقم اىزما .( ضعا ا مكانيا  المادية والبلرية للتعامل مت اىزما  مما يؤدم إل  تفاقم اىزما .22عع
  ( تجاهل إلارا  ا نذار المبكر الت  تلير إل  إمكانية حدوث أزمة.( تجاهل إلارا  ا نذار المبكر الت  تلير إل  إمكانية حدوث أزمة.33عع
  نظمة مما يترتا نليل ندم تحقيقها.نظمة مما يترتا نليل ندم تحقيقها.( ندم وضون أهداا الم( ندم وضون أهداا الم44عع
  ( الووا الوظيف  وما ينتا ننل مإ تغليا النزنة الفردية والمصلحة اللوصية نل  مصالص الجمانة.( الووا الوظيف  وما ينتا ننل مإ تغليا النزنة الفردية والمصلحة اللوصية نل  مصالص الجمانة.55عع
  ( صراع المصالص بيإ العامليإ.( صراع المصالص بيإ العامليإ.66عع
  ( ضعا نظام المعلوما  ونظام صنت القرارا .( ضعا نظام المعلوما  ونظام صنت القرارا .77عع
  ( القيادة ا دارية رير الملءمة.( القيادة ا دارية رير الملءمة.88عع
  والتدريا والتنمية للتعامل مت اىزما .والتدريا والتنمية للتعامل مت اىزما .( ندم ملءمة التوطيط ( ندم ملءمة التوطيط 99عع
  ((3131--  2727: : 20022002) أحمد إبراهيم، ) أحمد إبراهيم،     
  ( تعارض المصالص واىهداا واىوطاء البلرية.( تعارض المصالص واىهداا واىوطاء البلرية.1010عع
  ( سوء الفهم والتقدير وا درا  واليتس وا دارة العلوائية. ( سوء الفهم والتقدير وا درا  واليتس وا دارة العلوائية. 1111عع

        ((SSooccrraatteess,,  IInncc,,  22000044::6677  --6688))  
مصتتدراً للأزمتتا   ويؤكتتد نلتت  ذلتت  متتا مصتتدراً للأزمتتا   ويؤكتتد نلتت  ذلتت  متتا   عتتد صتتراع المصتتالص ةتت  العمتتل ووفتتض التترون المعنويتتةعتتد صتتراع المصتتالص ةتت  العمتتل ووفتتض التترون المعنويتتةييو و 

إلت  إمكانيتة إدارة اىزمتا  بنجتان كلمتا ستاد  إلت  إمكانيتة إدارة اىزمتا  بنجتان كلمتا ستاد    WWiilllliiaamm  RRiicckk  ((22001111))وليام ريك وليام ريك   دراسةدراسةتوصل  إليل توصل  إليل 
ا يجابية ة  نلقا  العمل  والبعد نإ الصراع  وارتفاع الرون المعنوية بيإ العامليإ ة  المنظمة  ونل  ا يجابية ة  نلقا  العمل  والبعد نإ الصراع  وارتفاع الرون المعنوية بيإ العامليإ ة  المنظمة  ونل  

  مليإ.مليإ.العكس نندما يكوإ هنا  صراع بيإ العاالعكس نندما يكوإ هنا  صراع بيإ العا
وة  مؤسسا  رياض اىطفال نجد أإ مإ أهم أسباا نلوء اىزما  بهتا ضتعا نلقتا  العمتل  وة  مؤسسا  رياض اىطفال نجد أإ مإ أهم أسباا نلوء اىزما  بهتا ضتعا نلقتا  العمتل  
وأتباع أساليا ديكتاتورية ةت  ا دارة  ونقتص ا مكانتا  الماديتة والبلترية المدربتة نلت  التعامتل الفعتال متت وأتباع أساليا ديكتاتورية ةت  ا دارة  ونقتص ا مكانتا  الماديتة والبلترية المدربتة نلت  التعامتل الفعتال متت 

يميتتة الستتائدة  ةكتتل يميتتة الستتائدة  ةكتتل اىزمتتا   ونتتدم وضتتت وطتتط لمواجهتتة اىزمتتا  المتوقتتت حتتدوقها  وضتتعا الققاةتتة التنظاىزمتتا   ونتتدم وضتتت وطتتط لمواجهتتة اىزمتتا  المتوقتتت حتتدوقها  وضتتعا الققاةتتة التنظ
  هذل العوامل تجعل الروضا  نرضة لحدوث أزما .هذل العوامل تجعل الروضا  نرضة لحدوث أزما .

( أإ الققاةتتة الستتائدة ةتت  المنظمتتة تعتتد متتإ أهتتم العوامتتل ( أإ الققاةتتة الستتائدة ةتت  المنظمتتة تعتتد متتإ أهتتم العوامتتل MMiittrrooffff,,  II..,,  22000088::3333ويوضتتص عويوضتتص ع
واىسباا المسئولة نإ نجان أو ةلل المنظمة ة  كاةة مراحل اىزمة  ويوضص بتإ المنظما  الت  تنجص واىسباا المسئولة نإ نجان أو ةلل المنظمة ة  كاةة مراحل اىزمة  ويوضص بتإ المنظما  الت  تنجص 

  ستعداد لها تتمتت بققاةة قوية وتتميز بالتال )ستعداد لها تتمتت بققاةة قوية وتتميز بالتال )ة  التعامل مت اىزما  والاة  التعامل مت اىزما  والا
  تلجيت الاهتمام بالتدريا المستمرتلجيت الاهتمام بالتدريا المستمر  ((11
  الاستودام المحدود للتبريرا  الواطئةالاستودام المحدود للتبريرا  الواطئة  ((22

وأإ المنظما  الت  تفلل ة  مواجهة اىزمتة بدايتة متإ مرحلتة الاستتعداد لهتا تمتلت  ققاةتة ضتعيفة وأإ المنظما  الت  تفلل ة  مواجهة اىزمتة بدايتة متإ مرحلتة الاستتعداد لهتا تمتلت  ققاةتة ضتعيفة 
  وتتسم بالتال ) وتتسم بالتال ) 

  ندم الاهتمام ببراما التدريا المستمر.ندم الاهتمام ببراما التدريا المستمر.  ((11
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  ستودام الواست للتبريرا  الواطئة.ستودام الواست للتبريرا  الواطئة.الاالا  ((22
يتبتتتيإ ممتتتا ستتتبق أإ الصتتتراع والنتتتزاع وتعتتتارض اىهتتتداا وضتتتعا الققاةتتتة التنظيميتتتة الستتتائدة ةتتت  يتبتتتيإ ممتتتا ستتتبق أإ الصتتتراع والنتتتزاع وتعتتتارض اىهتتتداا وضتتتعا الققاةتتتة التنظيميتتتة الستتتائدة ةتتت  

نجتتز المنظمتتة نلتت  مواجهتتة اىزمتتا   بعكتتس المنظمتتة التتت  نجتتز المنظمتتة نلتت  مواجهتتة اىزمتتا   بعكتتس المنظمتتة التتت    المنظمتتة يتتؤدم إلتت  نلتتوء اىزمتتا  وبالتتتال المنظمتتة يتتؤدم إلتت  نلتتوء اىزمتتا  وبالتتتال 
الضتتترورم نلتتت  مؤسستتتا  ريتتتاض اىطفتتتال الضتتترورم نلتتت  مؤسستتتا  ريتتتاض اىطفتتتال   تتمتتتتت بققاةتتتة قويتتتة تكتتتوإ قتتتادرة نلتتت  مواجهتتتة اىزمتتتا   ةمتتتإتتمتتتتت بققاةتتتة قويتتتة تكتتتوإ قتتتادرة نلتتت  مواجهتتتة اىزمتتتا   ةمتتتإ

يجابية بما يطور أدائها ة  مواجهة اىزما   إتباعإتباعومنتسبيها ومنتسبيها  يجابية بما يطور أدائها ة  مواجهة اىزما ققاةة تنظيمية قوية وا    ..ققاةة تنظيمية قوية وا 
  مراحل إدارة اىزمة)مراحل إدارة اىزمة)

ذا ةلتل متدير اىزمتة ذا ةلتل متدير اىزمتةتمتر إدارة أم أزمتة بومستة مراحتل رئيستية  وا  ةت  إدارة ةت  إدارة   ةت  مؤسستا  ريتاض اىطفتالةت  مؤسستا  ريتاض اىطفتال  تمتر إدارة أم أزمتة بومستة مراحتل رئيستية  وا 
  قم أحداقها وتتزايد بصورة سريعة جداً ومتلعبة  وهذل المراحل ه )قم أحداقها وتتزايد بصورة سريعة جداً ومتلعبة  وهذل المراحل ه )مرحلة مإ هذل المراحل ةاىزمة تتفامرحلة مإ هذل المراحل ةاىزمة تتفا

  (:(:EEaarrllyy  wwaarrnniinngg( اكتشاف إشارات الإنذار ) ( اكتشاف إشارات الإنذار ) 11))
ترستتل اىزمتتة قبتتل حتتدوقها وبوقتت  طويتتل إلتتارا  تحذيريتتة مبكتترة ومتتاليتتة  ومتتا لتتم يوجتتد الاهتمتتام ترستتل اىزمتتة قبتتل حتتدوقها وبوقتت  طويتتل إلتتارا  تحذيريتتة مبكتترة ومتتاليتتة  ومتتا لتتم يوجتتد الاهتمتتام 

الموتلفة لمؤلترا  الموتلفة لمؤلترا    اض اىطفالاض اىطفالمؤسسا  ريمؤسسا  ريالكاة  بهذل ا لارا  ةمإ المحتمل أإ تقت اىزمة  وتتعرض الكاة  بهذل ا لارا  ةمإ المحتمل أإ تقت اىزمة  وتتعرض 
إنذار داولية ووارجية  ونظراً ىهميتة نظتام ا نتذار ةت إ هنتا  إجتراءا  لقيتاس ةانليتة نظتم ا نتذار المبكتر إنذار داولية ووارجية  ونظراً ىهميتة نظتام ا نتذار ةت إ هنتا  إجتراءا  لقيتاس ةانليتة نظتم ا نتذار المبكتر 

  ((204204: :   20152015)أسامة عبد الرحمن، )أسامة عبد الرحمن، وتقييم أدائها بلكل دورم.وتقييم أدائها بلكل دورم.
  (:(:pprreevveennttiioonn  &&  pprreeppaarrddnneessss( الاستعداد و الوقاية ) ( الاستعداد و الوقاية ) 22))

استعدادا  وأستاليا كاةيتة للوقايتة متإ اىزمتا  ةالوقايتة ويتر استعدادا  وأستاليا كاةيتة للوقايتة متإ اىزمتا  ةالوقايتة ويتر   اىطفالاىطفال  رياضرياضيجا أإ يتواةر لدم يجا أإ يتواةر لدم 
تاحتتة ا مكانتتا   تاحتتة ا مكانتتا  متتإ العتتلإ  ويؤكتتد ذلتت  نلتت  أهميتتة إلتتارا  ا نتتذار المبكتتر  ةعلتت  ا دارة لتتدة الانتبتتال وا  متتإ العتتلإ  ويؤكتتد ذلتت  نلتت  أهميتتة إلتتارا  ا نتتذار المبكتتر  ةعلتت  ا دارة لتتدة الانتبتتال وا 

تاحة ةرص التدريا للأةراد نل  كيفية التعامل مت اىزمتة قبتل حتدوقها  كمتا ينبغت  نلت  ا د تاحة ةرص التدريا للأةراد نل  كيفية التعامل مت اىزمتة قبتل حتدوقها  كمتا ينبغت  نلت  ا داللزمة  وا  ارة ارة اللزمة  وا 
  HHiiggaann) ) اكتلتتاا متتواطإ الضتتعا ونلجهتتا قبتتل أإ تتفتتاقم لتتحتتول إلتت  أزمتتة يصتتعا التعامتتل معهتتا.اكتلتتاا متتواطإ الضتتعا ونلجهتتا قبتتل أإ تتفتتاقم لتتحتتول إلتت  أزمتتة يصتتعا التعامتتل معهتتا.

AAdduull,,  22001111::  220055))  
  (:(:CCrriissiiss  FFaacciinngg( احتواء الأضرار أو الحد منها ) ( احتواء الأضرار أو الحد منها ) 33))  

ة  هتذل المرحلتة يتتم احتتواء ا قتار الناتجتة نتإ اىزمتة ونلجهتا  وتهتدا هتذل المرحلتة ةت  المقتام ة  هتذل المرحلتة يتتم احتتواء ا قتار الناتجتة نتإ اىزمتة ونلجهتا  وتهتدا هتذل المرحلتة ةت  المقتام 
يتتل الوستتائر ىقصتت  حتتد ممكتتإ حيتتث يتتتم نتتزل اىزمتتة لمنعهتتا متتإ الانتلتتار ةتت  بتتاق  أجتتزاء يتتل الوستتائر ىقصتت  حتتد ممكتتإ حيتتث يتتتم نتتزل اىزمتتة لمنعهتتا متتإ الانتلتتار ةتت  بتتاق  أجتتزاء اىول إلتت  تقلاىول إلتت  تقل

  ((2525: : 20112011) دعاء سمير، ) دعاء سمير، ..الروضةالروضة
  (:(:RReeccoovveerryy( استعادة النشاط ) ( استعادة النشاط ) 44))

نتتادة توازنهتتا ببتتذل المجهتتود الكبيتتر ممتتا يحتتتاإ   روضتتةروضتتةمتتإ الضتترورم للمتتإ الضتترورم لل نتتادة توازنهتتا ببتتذل المجهتتود الكبيتتر ممتتا يحتتتاإ محاولتتة استتتعادة نلتتاطها وا  محاولتتة استتتعادة نلتتاطها وا 
البلرية وتقديم الودما  الفنية وا دارية  ومحاولة توفيا ا قار الناجمة البلرية وتقديم الودما  الفنية وا دارية  ومحاولة توفيا ا قار الناجمة بل ل  توةير ا مكانا  المادية و بل ل  توةير ا مكانا  المادية و 

  ((194194: : 20072007)رافدة الحريري، )رافدة الحريري،   ..روضةروضةنإ اىزمة نل  اىطراا الوارجية الت  تتعامل مت النإ اىزمة نل  اىطراا الوارجية الت  تتعامل مت ال
  



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  (:(:LLeeaarrnniinngg( التعلم ) ( التعلم ) 55))  
بتتل بتتل   باستتتولص العبتتر والتتدروس المستتتفادة التتت  يمكتتإ الوتتروإ بهتتا ممتتا متتر باستتتولص العبتتر والتتدروس المستتتفادة التتت  يمكتتإ الوتتروإ بهتتا ممتتا متتر   إدارة الروضتتةإدارة الروضتتةتقتتوم تقتتوم 

المنظمتتة ةتت  وقتت  اىزمتتة متتإ وتتلل التقيتتيم المستتتمر  وتتطلتتا هتتذل المرحلتتة قتتدرا  نلميتتة لتحليتتل وضتتت المنظمتتة ةتت  وقتت  اىزمتتة متتإ وتتلل التقيتتيم المستتتمر  وتتطلتتا هتتذل المرحلتتة قتتدرا  نلميتتة لتحليتتل وضتتت 
)أحمددد حجددي، )أحمددد حجددي،   وتلتتويص أحوالهتا ومعرةتتة العوامتل الداوليتتة والوارجيتة التتت  أد  لحتدوث اىزمتتة.وتلتتويص أحوالهتا ومعرةتتة العوامتل الداوليتتة والوارجيتة التتت  أد  لحتدوث اىزمتتة.  روضتةروضتةالال

20052005   : :430430 ) )  
إ الققاةتتتة الستتائدة بتتتيإ العتتتامليإ إ الققاةتتتة الستتائدة بتتتيإ العتتتامليإ ابعتتة متتتابعتتة متتتننوتتتؤقر الستتتلوكيا  والمعتقتتتدا  والقتتيم واىنتتتراا الستتتائدة الوتتتؤقر الستتتلوكيا  والمعتقتتتدا  والقتتيم واىنتتتراا الستتتائدة ال

نل  كيفية النظر للأزمة وأسلوا الاستعداد لها  والوطط الموضونة لمواجهتها نل  كيفية النظر للأزمة وأسلوا الاستعداد لها  والوطط الموضونة لمواجهتها   بمؤسسا  رياض اىطفالبمؤسسا  رياض اىطفال
للعبتتر والتتدروس التتت  ولفتهتتا اىزمتتة بعتتد للعبتتر والتتدروس التتت  ولفتهتتا اىزمتتة بعتتد   روضتتةروضتتةةتت  حالتتة حتتدوقها  كمتتا أنهتتا تتتؤقر نلتت  متتدم استتتيعاا الةتت  حالتتة حتتدوقها  كمتتا أنهتتا تتتؤقر نلتت  متتدم استتتيعاا ال

  ((7272: : 20052005) أحمد إبراهيم، ) أحمد إبراهيم، انتهائها. انتهائها. 
أإ الققاةتتتة التنظيميتتتة الستتتائدة داوتتتل أم منظمتتتة بمتتتا تلتتتملل متتتإ قتتتيم ومعتقتتتدا  أإ الققاةتتتة التنظيميتتتة الستتتائدة داوتتتل أم منظمتتتة بمتتتا تلتتتملل متتتإ قتتتيم ومعتقتتتدا  يتضتتتص يتضتتتص م م ممتتتا تقتتتدممتتتا تقتتتد

وأنتتراا تنظيميتتة تتتؤقر نلتت  مراحتتل إدارتهتتا للأزمتتة ابتتتداء متتإ اكتلتتاا إلتتارا  ا نتتذار وحتتتلا التتتعلم متتإ وأنتتراا تنظيميتتة تتتؤقر نلتت  مراحتتل إدارتهتتا للأزمتتة ابتتتداء متتإ اكتلتتاا إلتتارا  ا نتتذار وحتتتلا التتتعلم متتإ 
لت  تمر بهتا لت  تمر بهتا اىزمة  وللققاةة التنظيمية القوية المتماسكة دور هام ة  مواجهة اىزما  نل  كاةة المراحل ااىزمة  وللققاةة التنظيمية القوية المتماسكة دور هام ة  مواجهة اىزما  نل  كاةة المراحل ا

اىزمة مواجهة ةعالة  أم القيام بالاستعداد الكامل للأزمة والعمل نل  تحجيمها وتقليص أضرارها وتوفيا اىزمة مواجهة ةعالة  أم القيام بالاستعداد الكامل للأزمة والعمل نل  تحجيمها وتقليص أضرارها وتوفيا 
حدتها والاستفادة مإ التدروس والعبتر التت  ولفتهتا  وكلمتا كانت  الققاةتة الستائدة بمؤسستا  ريتاض اىطفتال حدتها والاستفادة مإ التدروس والعبتر التت  ولفتهتا  وكلمتا كانت  الققاةتة الستائدة بمؤسستا  ريتاض اىطفتال 

  بفانلية.بفانلية.  للأزما  ة  جميت مراحلهاللأزما  ة  جميت مراحلها  إداراتهاإداراتهاإيجابية أدم ذل  إل  إيجابية أدم ذل  إل  
  طرق إدارة اىزمة)طرق إدارة اىزمة)

  تتعدد طرق إدارة اىزمة ما بيإ تقليدية ورير تقليدية  وه  كالتال )تتعدد طرق إدارة اىزمة ما بيإ تقليدية ورير تقليدية  وه  كالتال )
  )أ( الطرق التقليدية للتعامل مع الأزمة:)أ( الطرق التقليدية للتعامل مع الأزمة:

  ( إنكار الأزمة:( إنكار الأزمة:11))  
تعرا هذل الطريقة بالتعتيم ا نلم  للأزمة  وه  تتبت ة  ظل إدارة راةضة ىم انتتراا بوجتود تعرا هذل الطريقة بالتعتيم ا نلم  للأزمة  وه  تتبت ة  ظل إدارة راةضة ىم انتتراا بوجتود 

) دعداء ) دعداء  دارم الذم تلرا نليل  ويتم السيطرة نل  اىزمتة نتإ طريتق هتذا التعتتيم.  دارم الذم تلرا نليل  ويتم السيطرة نل  اىزمتة نتإ طريتق هتذا التعتتيم. أم ولل ة  الكياإ اأم ولل ة  الكياإ ا
  ((3232: : 20112011سمير، سمير، 

  ( تكوين لجنة لدراسة الأزمة:( تكوين لجنة لدراسة الأزمة:22))  
تستتتتتودم ننتتتتدما لا تتتتتتواةر معلومتتتتا  نتتتتإ القتتتتوم الحقيقيتتتتة التتتتت  صتتتتنع  اىزمتتتتة  ويكتتتتوإ الهتتتتدا تستتتتتودم ننتتتتدما لا تتتتتتواةر معلومتتتتا  نتتتتإ القتتتتوم الحقيقيتتتتة التتتتت  صتتتتنع  اىزمتتتتة  ويكتتتتوإ الهتتتتدا 

ةقادهتتا قتتتول اىساستت  متتإ تكتتويإ اللجتتاإ  هتتو تحديتتد الفتتانليإ اىساستتيإ ةتت  اىساستت  متتإ تكتتويإ اللجتتاإ  هتتو تحديتتد الفتتانليإ اىساستتيإ ةتت   ةقادهتتا قتتتول نلتتوئها  والمحتتركيإ لهتتا  وا  نلتتوئها  والمحتتركيإ لهتتا  وا 
  ((208208: : 20152015) أسامة عبد الرحمن، ) أسامة عبد الرحمن، دةعها.دةعها.

  
  



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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  ( بخس الأزمة:( بخس الأزمة:33))
أم التقليل مإ لتإ اىزمة ومإ تتقيرها ونتائجها  وهنا يتم الانتراا بوجود اىزمة ولكإ بانتبارها أم التقليل مإ لتإ اىزمة ومإ تتقيرها ونتائجها  وهنا يتم الانتراا بوجود اىزمة ولكإ بانتبارها 

  ((BBrroocckk  SStteepphheenn,,  22000099::  7722) ) أزمة رير هامة. أزمة رير هامة. 
  ( تفريغ الأزمة:( تفريغ الأزمة:44))  

م ةيها إةقاد تيار اىزمة قوتل مت إيجاد مسارا  بديلة تتسرا إليها قوة التدةت اىزمتول م ةيها إةقاد تيار اىزمة قوتل مت إيجاد مسارا  بديلة تتسرا إليها قوة التدةت اىزمتول ه  طريقة يته  طريقة يت
ومإ قم تفقد نناصر الوطر ةيهتا  ورالبتاً متا تتتم هتذل العمليتة نلت  قتلث مراحتل هت ) ع الصتدام العنيتا  ومإ قم تفقد نناصر الوطر ةيهتا  ورالبتاً متا تتتم هتذل العمليتة نلت  قتلث مراحتل هت ) ع الصتدام العنيتا  

  ( ( 2525: : 20122012)علي شحاتة، )علي شحاتة،             ووضت البدائل  ومرحلة التفاوض مت أصحاا كل ةرع أو بديل(. ووضت البدائل  ومرحلة التفاوض مت أصحاا كل ةرع أو بديل(. 
يمكتتإ القتتتول ب تبتتتاع مؤسستتا  ريتتتاض اىطفتتتال الطتترق التقليديتتتة ةتتت  إدارة اىزمتتتة يمكتتإ القتتتول ب تبتتتاع مؤسستتا  ريتتتاض اىطفتتتال الطتترق التقليديتتتة ةتتت  إدارة اىزمتتتة   ونلتت  متتتا تقتتتدم ونلتت  متتتا تقتتتدم 
          هذل الطرق قد تنجص ة  إدارة اىزمة تارة وقد تفلل تارة أورل.هذل الطرق قد تنجص ة  إدارة اىزمة تارة وقد تفلل تارة أورل.و و وواصة إنكار اىزمة وواصة إنكار اىزمة 

  )ب( الطرق غير التقليدية للتعامل مع الأزمة:)ب( الطرق غير التقليدية للتعامل مع الأزمة:  
  ( فرق العمل:( فرق العمل:11))  

تعامتتل متتت اىزمتتا  ةتت  نصتترنا الحتتال  نتيجتتة لتلتتاب  العلقتتا   تعامتتل متتت اىزمتتا  ةتت  نصتترنا الحتتال  نتيجتتة لتلتتاب  العلقتتا   هتت  متتإ أكقتتر الطتترق لتتيوناً للهتت  متتإ أكقتتر الطتترق لتتيوناً لل
ويتطلا اىمر وجود متوصصيإ وةنييإ حتلا يتم حستاا كتل نامتل  وتحديتد التصترا المطلتوا للتعامتل ويتطلا اىمر وجود متوصصيإ وةنييإ حتلا يتم حستاا كتل نامتل  وتحديتد التصترا المطلتوا للتعامتل 
مت اىزما   وبذل  ةهذل الطريقة تفانلية  ويتم نادة تكويإ ةريق نمل متكامل مإ الوبراء والمتوصصيإ مت اىزما   وبذل  ةهذل الطريقة تفانلية  ويتم نادة تكويإ ةريق نمل متكامل مإ الوبراء والمتوصصيإ 

  ((133133  ––  132132: : 20102010) رجب عبد الحميد، ) رجب عبد الحميد، هة اىزما  وأوقا  الطوارئ. هة اىزما  وأوقا  الطوارئ. حيث يتم تتهيلهم لمواجحيث يتم تتهيلهم لمواج
  ( الاحتياطي التعبوي ) الوقائي(:( الاحتياطي التعبوي ) الوقائي(:22))

يتم هنا الاستناد إل  نظرية حد اىماإ  الت  تستدن  تحديد المناطق الضعيفة الت  يمكإ لعوامتل يتم هنا الاستناد إل  نظرية حد اىماإ  الت  تستدن  تحديد المناطق الضعيفة الت  يمكإ لعوامتل 
نتتتداد احتيتتتاط  وقتتتائ  وتكتتتويإ وطتتتوط دةتتتاع نتتتداد احتيتتتاط  وقتتتائ  وتكتتتويإ وطتتتوط دةتتتاعاىزمتتتا  اوتتتتراق الكيتتتاإ ا دارم بهتتتا وا  متتاليتتتة ننتتتد حتتتدوث متتاليتتتة ننتتتد حتتتدوث   اىزمتتتا  اوتتتتراق الكيتتتاإ ا دارم بهتتتا وا 

  ((NNiigggg,,  JJ..MM,,  22000077::  6666) ) اىزمة. اىزمة. 
  ( المشاركة الديمقراطية:( المشاركة الديمقراطية:33))

تستتتتودم هتتتذل الطريقتتتة ننتتتدما يكتتتوإ محورهتتتا ننصتتتر بلتتترم  وةتتت  بيئتتتة تفضتتتل الحريتتتة السياستتتية تستتتتودم هتتتذل الطريقتتتة ننتتتدما يكتتتوإ محورهتتتا ننصتتتر بلتتترم  وةتتت  بيئتتتة تفضتتتل الحريتتتة السياستتتية 
والاقتصتتتادية  وةتتت  منظمتتتة يحتتتترم أةرادهتتتا المتتتدير اىنلتتتلا التتتذم ستتتيقود الديمقراطيتتتة ا داريتتتة بينتتتل وبتتتيإ والاقتصتتتادية  وةتتت  منظمتتتة يحتتتترم أةرادهتتتا المتتتدير اىنلتتتلا التتتذم ستتتيقود الديمقراطيتتتة ا داريتتتة بينتتتل وبتتتيإ 

: : 20102010)أحمدد مداهر، )أحمدد مداهر،               حيث يطلا منهم الملاركة ة  الرأم حول التعامل مت اىزما . حيث يطلا منهم الملاركة ة  الرأم حول التعامل مت اىزما . العامليإ  العامليإ  
9696))  

  ( احتواء الأزمة:( احتواء الأزمة:44))
تعتمتتد هتتذل الطريقتتة نلتت  محاصتترة اىزمتتة ةتت  نطتتاق محتتدود وضتتيق وتجميتتدها ننتتد المرحلتتة التتت  تعتمتتد هتتذل الطريقتتة نلتت  محاصتترة اىزمتتة ةتت  نطتتاق محتتدود وضتتيق وتجميتتدها ننتتد المرحلتتة التتت  

الحوار والتفاهم مت قيادا  الحوار والتفاهم مت قيادا  وصل  إليها  ومإ اىمقلة نل  ذل  اىزما  العمالية حيث يتم استودام طريقة وصل  إليها  ومإ اىمقلة نل  ذل  اىزما  العمالية حيث يتم استودام طريقة 
  ((111111: : 20132013) مجدي أحمد، ) مجدي أحمد، تل  اىزما . تل  اىزما . 



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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يتبتتيإ متتإ نتترض تلتت  الطتترق ضتترورة تفعيتتل مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال الطتترق ريتتر التقليديتتة ةتت  يتبتتيإ متتإ نتترض تلتت  الطتترق ضتترورة تفعيتتل مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال الطتترق ريتتر التقليديتتة ةتت  
  مواجهة اىزما  كفرق العمل والملاركة الديمقراطية بما يساندها نل  احتواء اىزما  والقضاء نليها.مواجهة اىزما  كفرق العمل والملاركة الديمقراطية بما يساندها نل  احتواء اىزما  والقضاء نليها.

  مواجهة الأزمة:مواجهة الأزمة:)ج( الأسلوب العلمي ل)ج( الأسلوب العلمي ل  
يمقتل المتتنها العلمت  ةتت  مواجهتة اىزمتتا  اىستلوا اىكقتتر ضتماناً للستتيطرة نليهتا وتوجيههتتا إلت  مصتتلحة يمقتل المتتنها العلمت  ةتت  مواجهتة اىزمتتا  اىستلوا اىكقتتر ضتماناً للستتيطرة نليهتا وتوجيههتتا إلت  مصتتلحة 
الكيتتتاإ أو مجتمتتتت اىزمتتتة  وأصتتتبح  اىستتتاليا الاجتهاديتتتة أو الحماستتتية وحتتتدها ريتتتر كاةيتتتة للتعامتتتل متتتت الكيتتتاإ أو مجتمتتتت اىزمتتتة  وأصتتتبح  اىستتتاليا الاجتهاديتتتة أو الحماستتتية وحتتتدها ريتتتر كاةيتتتة للتعامتتتل متتتت 

اىستاليا العلميتة والتفكيتر ا بتكتارل ةت  اىستاليا العلميتة والتفكيتر ا بتكتارل ةت    اىزما  الحديقة لتعقدها وتلابكها  ولم يعد هنا  مفتر متإ إتبتاعاىزما  الحديقة لتعقدها وتلابكها  ولم يعد هنا  مفتر متإ إتبتاع
  ,,..MMiittrroollll,,  AA..  &&  SShhrriivvaassttaavvaa,,  PP))  المواجهتتة متتت اىزمتتة ونتتدم امتتتدادها أو تتتدهور أحتتداقها.المواجهتتة متتت اىزمتتة ونتتدم امتتتدادها أو تتتدهور أحتتداقها.

22110044::  115522))  
  ويمر الأسلوب العلمي بمجموعة من الخطوات المتكاملة والمترابطة وهي:ويمر الأسلوب العلمي بمجموعة من الخطوات المتكاملة والمترابطة وهي:

  ::( الدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة ) تقدير الموقف(( الدراسة المبدئية لأبعاد الأزمة ) تقدير الموقف(11))
  ف من الدراسة المبدئية هو:ف من الدراسة المبدئية هو:والهدوالهد

  تحديد العوامل الملتركة ة  اىزمة.تحديد العوامل الملتركة ة  اىزمة.  --
  تحديد أسباا الاحتكا  الذم ألعل الموقا.تحديد أسباا الاحتكا  الذم ألعل الموقا.  --
    ..الذم وصل إليل الموقاالذم وصل إليل الموقا  المدلالمدلتحديد تحديد   --
  تحديد نقطة البداية للمواجهة.تحديد نقطة البداية للمواجهة.  --

  ::( الدراسة التحليلية للأزمة ) تحليل الموقف(( الدراسة التحليلية للأزمة ) تحليل الموقف(22))
  تي:تي:تحليل الموقف وتقسيمه إلي أجزاء يتيح الآتحليل الموقف وتقسيمه إلي أجزاء يتيح الآ

  التتكد مإ اىسباا.التتكد مإ اىسباا.  --
  دور المكوإ البلرم والطبيع  والصنان  ة  حدوث اىزمة.دور المكوإ البلرم والطبيع  والصنان  ة  حدوث اىزمة.  --
  ندد العناصر الملتركة ة  صنانة اىزمة.ندد العناصر الملتركة ة  صنانة اىزمة.  --
  تحديد ا مكانا  المتاحة لاستودامها بصورة مبالرة.تحديد ا مكانا  المتاحة لاستودامها بصورة مبالرة.  --

  زمة ) التخطيط العلمي والمتكامل(:زمة ) التخطيط العلمي والمتكامل(:( التخطيط للمواجهة والتعامل مع الأ ( التخطيط للمواجهة والتعامل مع الأ 33))
نلت  الوطتوا  الستابقة بالتحديتد الواضتص للأستباا واىبعتاد والعناصتر  ويجتا نلت  الوطتوا  الستابقة بالتحديتد الواضتص للأستباا واىبعتاد والعناصتر  ويجتا   تعتمد هذل المرحلتةتعتمد هذل المرحلتة

أإ تنته  مرحلتة التوطتيط بوضتت نتدد متإ الحلتول والبتدائل لهتا متإ وتلل الفهتم الكامتل للبيانتا  والتركيتز أإ تنته  مرحلتة التوطتيط بوضتت نتدد متإ الحلتول والبتدائل لهتا متإ وتلل الفهتم الكامتل للبيانتا  والتركيتز 
  نل  تحقيق اىهداا  ويمكإ تحقيق ذل  مإ ولل)نل  تحقيق اىهداا  ويمكإ تحقيق ذل  مإ ولل)

  تحديد مجمونة ا جراءا  كل ما يحيط بمنطقة اىزمة.تحديد مجمونة ا جراءا  كل ما يحيط بمنطقة اىزمة.  --
  تحديد نوع المساندا  المطلوبة مإ جها  يمكإ الاستعانة بها.تحديد نوع المساندا  المطلوبة مإ جها  يمكإ الاستعانة بها.  --
  إنادة هيكلة الموارد البلرية والفنية وتحديد المسئوليا .إنادة هيكلة الموارد البلرية والفنية وتحديد المسئوليا .  --



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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  ..الاتصالالاتصالتحديد نوع المعلوما  المطلوبة وتنظيم نمليا  تحديد نوع المعلوما  المطلوبة وتنظيم نمليا    --
  ..السيطرة نل  الموقا وتقليل الوسائرالسيطرة نل  الموقا وتقليل الوسائر  --

    ::( التدخل لمعالجة الأزمة( التدخل لمعالجة الأزمة44))
  وتتم المعالجة نل  أنها مجمونة مإ المهام وه )وتتم المعالجة نل  أنها مجمونة مإ المهام وه )

  المهام اىساسية) تقوم نل  المواجهة لقوم صنت اىزمة.المهام اىساسية) تقوم نل  المواجهة لقوم صنت اىزمة.  --
  المهام القانوية) تتمقل ة  حماية قوم مواجهة اىزمة وتوةير المساندة لها.المهام القانوية) تتمقل ة  حماية قوم مواجهة اىزمة وتوةير المساندة لها.  --
: : 20112011) محمدد هدلال، ) محمدد هدلال،   لبية للأزمتا .لبية للأزمتا .المهام التكميلية) تكمتإ ةت  معالجتة ا قتار الجانبيتة الستالمهام التكميلية) تكمتإ ةت  معالجتة ا قتار الجانبيتة الست  --

113113--  115115))  
نلت  ضترورة نلت  ضترورة   ((20132013(، وشديماء أحمدد ) (، وشديماء أحمدد ) 20102010دراسة كلا  من نادية سمعان )دراسة كلا  من نادية سمعان )وقد أكد  نتتائا وقد أكد  نتتائا 

استتتتودام اىستتتلوا العلمتتت  ةتتت  مواجهتتتة اىزمتتتا   والتتتذم يعتتتد اىستتتلوا اىمقتتتل ةتتت  التعامتتتل متتتت اىزمتتتا  استتتتودام اىستتتلوا العلمتتت  ةتتت  مواجهتتتة اىزمتتتا   والتتتذم يعتتتد اىستتتلوا اىمقتتتل ةتتت  التعامتتتل متتتت اىزمتتتا  
دارتها. دارتها.وا    وا 

  التتقير نل  تطبيتق المتنها المتكامتل  دارة اىزمتا   حيتث   التتقير نل  تطبيتق المتنها المتكامتل  دارة اىزمتا   حيتث وتلعا الققاةة التنظيمية دورا هاما ةوتلعا الققاةة التنظيمية دورا هاما ة
أنتتل إذا تتتواةر لتتدم أةتتراد المنظمتتة ونتت  بتهميتتة المفهتتوم العلمتت   دارة اىزمتتا   ة نهتتا تصتتبص أكقتتر اهتمامتتا أنتتل إذا تتتواةر لتتدم أةتتراد المنظمتتة ونتت  بتهميتتة المفهتتوم العلمتت   دارة اىزمتتا   ة نهتتا تصتتبص أكقتتر اهتمامتتا 
بتطبيق المنها المتكامل  دارة اىزما   ةتقوم ب نداد وطط الطوارئ  وتقتوم بتتدريا اىةتراد نلت  مواجهتة بتطبيق المنها المتكامل  دارة اىزما   ةتقوم ب نداد وطط الطوارئ  وتقتوم بتتدريا اىةتراد نلت  مواجهتة 

)أحمددد إبددراهيم، )أحمددد إبددراهيم، ا  بكفتتاءة  وتحليتتل اىزمتتا  الستتابقة ستتواء التتت  تعرضتت  لهتتا أو المتوقتتت حتتدوقها. ا  بكفتتاءة  وتحليتتل اىزمتتا  الستتابقة ستتواء التتت  تعرضتت  لهتتا أو المتوقتتت حتتدوقها. اىزمتتاىزمتت
20052005 : :7070))  

إلا ب تبتتاع إلا ب تبتتاع   داوتتل مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتالداوتتل مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال  ويتبتتيإ ممتتا تقتتدم أنتتل لا يمكتتإ الستتيطرة نلتت  اىزمتتةويتبتتيإ ممتتا تقتتدم أنتتل لا يمكتتإ الستتيطرة نلتت  اىزمتتة
لتت  متتإ وتتلل تحديتتد لتت  متتإ وتتلل تحديتتد وطتتوا  المتتنها العلمتت  المتكاملتتة بانتبارهتتا الستتبيل اىمقتتل للقضتتاء نلتت  اىزمتتة  وذوطتتوا  المتتنها العلمتت  المتكاملتتة بانتبارهتتا الستتبيل اىمقتتل للقضتتاء نلتت  اىزمتتة  وذ

عداد والمواجهتة  ولا يمكتإ تطبيتق تلت  عداد والمواجهتة  ولا يمكتإ تطبيتق تلت  ظواهر  وأبعاد  وأسباا اىزمتة  وتحليتل اىزمتة  قتم التوطتيط للستتظواهر  وأبعاد  وأسباا اىزمتة  وتحليتل اىزمتة  قتم التوطتيط للستت
ملتتتجعة ومهتمتتتة بتطبيتتتق المتتتنها المتكامتتتل ملتتتجعة ومهتمتتتة بتطبيتتتق المتتتنها المتكامتتتل   بريتتتاض اىطفتتالبريتتتاض اىطفتتال  الوطتتوا  بفانليتتتة إلا بتفعيتتتل ققاةتتتة تنظيميتتتةالوطتتوا  بفانليتتتة إلا بتفعيتتتل ققاةتتتة تنظيميتتتة

   دارة اىزما . دارة اىزما .
  نوامل نجان إدارة اىزما )نوامل نجان إدارة اىزما )

نلتت  أهتتم العوامتتل ذا  الصتتلة المبالتترة بموقتتا اىزمتتة وبالمراحتتل الموتلفتتة نلتت  أهتتم العوامتتل ذا  الصتتلة المبالتترة بموقتتا اىزمتتة وبالمراحتتل الموتلفتتة   التركيتتزالتركيتتز  يتتتميتتتميجتتا أإ يجتتا أإ 
  لتطورها  ة  هذا ا طار نركز نل  العوامل التالية)لتطورها  ة  هذا ا طار نركز نل  العوامل التالية)

  ( إدراك أهمية الوقت:( إدراك أهمية الوقت:11))  
إإ ننصر الوق  أحد أهم المتغيرا  الحاكمة ة  إدارة اىزما   ةالوق  هو العنصر الوحيد التذم إإ ننصر الوق  أحد أهم المتغيرا  الحاكمة ة  إدارة اىزما   ةالوق  هو العنصر الوحيد التذم 

غتتتاً نلتتت  إدرا  اىزمتتتة ونلتتت  نمليتتتة التعامتتتل معهتتتا  ةتتت إ نامتتتل الستتترنة مطلتتتوا غتتتاً نلتتت  إدرا  اىزمتتتة ونلتتت  نمليتتتة التعامتتتل معهتتتا  ةتتت إ نامتتتل الستتترنة مطلتتتوا تلتتتكل ندرتتتتل وطتتتراً بالتلتتتكل ندرتتتتل وطتتتراً بال
  لاستيعاا اىزمة والتفكير ة  البدائل واتواذ القرارا  المناسبة والسرنة ة  تحري  ةريق إدارة اىزما .لاستيعاا اىزمة والتفكير ة  البدائل واتواذ القرارا  المناسبة والسرنة ة  تحري  ةريق إدارة اىزما .



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  ( إنشاء قاعدة شاملة ودقيقة من المعلومات:( إنشاء قاعدة شاملة ودقيقة من المعلومات:22))
  حيتتث   حيتتث زمتتا  والموتتاطر التتت  قتتد تتعتترض لهتتازمتتا  والموتتاطر التتت  قتتد تتعتترض لهتتاوالبيانتتا  الواصتتة بكاةتتة أنلتتطة المنظمتتة وبكاةتتة اىوالبيانتتا  الواصتتة بكاةتتة أنلتتطة المنظمتتة وبكاةتتة اى

تعمتتل المعلومتتا  نلتت  استتتقمار ا مكانيتتا  والمتتوارد والبتتدائل المتاحتتة واستتتولص التتدروس المستتتفادة متتإ تعمتتل المعلومتتا  نلتت  استتتقمار ا مكانيتتا  والمتتوارد والبتتدائل المتاحتتة واستتتولص التتدروس المستتتفادة متتإ 
اىزمة  كما لابد مإ توةير نظام وزإ استرجاع واتصال مناسا وق  اىزمة يسمص ببث المعلومتا  داوتل اىزمة  كما لابد مإ توةير نظام وزإ استرجاع واتصال مناسا وق  اىزمة يسمص ببث المعلومتا  داوتل 

  ((TToorrrriinnggttoonn  DDeerreekk,,  22000066::  9900))  ةروع المؤسسة وبتقل تكلفة.ةروع المؤسسة وبتقل تكلفة.
  ( توافر نظم إنذار مبكر:( توافر نظم إنذار مبكر:33))

تتستتم بالكفتتاءة والدقتتة والقتتدرة نلتت  رصتتد نلمتتا  الوطتتر وتفستتيرها وتوصتتيل هتتذل ا لتتارا  إلتت  تتستتم بالكفتتاءة والدقتتة والقتتدرة نلتت  رصتتد نلمتتا  الوطتتر وتفستتيرها وتوصتتيل هتتذل ا لتتارا  إلتت  
متوذم القرار  ويمكإ تعريا نظم ا نذار المبكر بتنها أدوا  تعط  نلمة مسبقة لاحتمالية حتدوث ولتل متوذم القرار  ويمكإ تعريا نظم ا نذار المبكر بتنها أدوا  تعط  نلمة مسبقة لاحتمالية حتدوث ولتل 

موقا ما قبل تدهورل وتحولتل إلت  أزمتة تمقتل مصتدراً للوطتر نلت  موقا ما قبل تدهورل وتحولتل إلت  أزمتة تمقتل مصتدراً للوطتر نلت    ما يمكإ مإ وللها التعرا نل  أبعادما يمكإ مإ وللها التعرا نل  أبعاد
  المنظمة.المنظمة.
  ( الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمات:( الاستعداد الدائم لمواجهة الأزمات:44))

إإ نمليتتتة الاستتتتعداد لمواجهتتتة اىزمتتتا  تعنتتت  تطتتتوير القتتتدرا  العمليتتتة لمنتتتت أو مواجهتتتة اىزمتتتا  إإ نمليتتتة الاستتتتعداد لمواجهتتتة اىزمتتتا  تعنتتت  تطتتتوير القتتتدرا  العمليتتتة لمنتتتت أو مواجهتتتة اىزمتتتا  
  ومراجعة إجراءا  الوقاية ووضت الوطط وتدريا اىةراد نل  اىدوار.ومراجعة إجراءا  الوقاية ووضت الوطط وتدريا اىةراد نل  اىدوار.

  القدرة علي حشد وتعبئة الموارد المتاحة:القدرة علي حشد وتعبئة الموارد المتاحة:  ((55))
متتت تعظتتيم اللتتعور الملتتتر  بتتيإ أنضتتاء المنظمتتة أو المجتمتتت بالموتتاطر التتت  تطرحهتتا اىزمتتة متتت تعظتتيم اللتتعور الملتتتر  بتتيإ أنضتتاء المنظمتتة أو المجتمتتت بالموتتاطر التتت  تطرحهتتا اىزمتتة 

  وبالتال  لحذ واستنفار الطاقا  مإ أجل مواجهة اىزمة.وبالتال  لحذ واستنفار الطاقا  مإ أجل مواجهة اىزمة.
  ( نظام اتصال يقيم بالكفاءة والفاعلية:( نظام اتصال يقيم بالكفاءة والفاعلية:66))

فادة متتتتإ إدارة أزمتتتتا  وكتتتتوارث نديتتتتدة  أإ فادة متتتتإ إدارة أزمتتتتا  وكتتتتوارث نديتتتتدة  أإ لقتتتتد أقبتتتتت  دراستتتتا  وبحتتتتوث اىزمتتتتة والتتتتدروس المستتتتتلقتتتتد أقبتتتتت  دراستتتتا  وبحتتتتوث اىزمتتتتة والتتتتدروس المستتتتت
اتصالا  اىزمة تلعا دوراً بالم اىهمية ة  سرنة وتدةق المعلوما  وا راء داول المنظمة وبيإ المنظمتة اتصالا  اىزمة تلعا دوراً بالم اىهمية ة  سرنة وتدةق المعلوما  وا راء داول المنظمة وبيإ المنظمتة 

  ((6666: : 20132013) السيد حسيني وعبد السلام العود، ) السيد حسيني وعبد السلام العود، والعالم الوارج . والعالم الوارج . 
يستتية للتعامتتل متتت يستتية للتعامتتل متتت المفتتاتيص الرئالمفتتاتيص الرئأإ أإ إلتت  إلتت    FFuuggaall,,  JJ..AA  ((22001100))فوجددل فوجددل   دارسددةدارسددةوتوصتتل  نتتتائا وتوصتتل  نتتتائا 

اىزما  لا تكوإ إلا مإ ولل الاتصال الجيد أوقا  اىزما   والاستعداد الجيد  وضرورة التوطيط الجيد اىزما  لا تكوإ إلا مإ ولل الاتصال الجيد أوقا  اىزما   والاستعداد الجيد  وضرورة التوطيط الجيد 
  للتصالا  الفعالة ة  اىزما .للتصالا  الفعالة ة  اىزما .

وتتترتبط المواجهتتة الفعالتتة للأزمتتة ارتباطتتا وقيقتتا بالققاةتتة التنظيميتتة  ةكلمتتا زاد  قتتدرة المنظمتتة نلتت  وتتترتبط المواجهتتة الفعالتتة للأزمتتة ارتباطتتا وقيقتتا بالققاةتتة التنظيميتتة  ةكلمتتا زاد  قتتدرة المنظمتتة نلتت  
اد لمواردها وأنضائها  يزيد ذل  مإ درجة استعدادها للزما  ومواجهتها بفانلية. اد لمواردها وأنضائها  يزيد ذل  مإ درجة استعدادها للزما  ومواجهتها بفانلية. تحقيق أهداةها دوإ إجهتحقيق أهداةها دوإ إجه

  (.(.7070، ، 20052005) أحمد إبراهيم، ) أحمد إبراهيم، 
وانطلقا مما سبق يتبيإ أهمية إدارة اىزما  كنها إدارم حديث يجا أإ تتبنال جميت المؤسستا  وانطلقا مما سبق يتبيإ أهمية إدارة اىزما  كنها إدارم حديث يجا أإ تتبنال جميت المؤسستا  

قيتتتق ذلتتت  إلتتت  بتتتتواةر ققاةتتتة قيتتتق ذلتتت  إلتتت  بتتتتواةر ققاةتتتة التربويتتتة وواصتتتة ريتتتاض اىطفتتتال والعتتتامليإ ةيهتتتا ع المعلمتتتا ( ولا يمكتتتإ تحالتربويتتتة وواصتتتة ريتتتاض اىطفتتتال والعتتتامليإ ةيهتتتا ع المعلمتتتا ( ولا يمكتتتإ تح



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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يجابية داول تنظيمية قوية تساند نتنظيمية قوية تساند ن يجابية داول ل  التصدم ومواجهة اىزما  بنجان  إلا بتفعيل ققاةة تنظيمية قوية وا  ل  التصدم ومواجهة اىزما  بنجان  إلا بتفعيل ققاةة تنظيمية قوية وا 
مؤسسا  رياض اىطفال بما يساند جميت منتستبيها وواصتة المعلمتا  نلت  الاستتعداد ومواجهتة اىزمتا  مؤسسا  رياض اىطفال بما يساند جميت منتستبيها وواصتة المعلمتا  نلت  الاستتعداد ومواجهتة اىزمتا  

  بفانلية.بفانلية.
  إجراءات البحث:إجراءات البحث:

منهجيتتتتة المتبعتتتتة ةتتتت  البحتتتتث  وتلتتتتمل المتتتتنها والعينتتتتة واىدوا  والدراستتتتة منهجيتتتتة المتبعتتتتة ةتتتت  البحتتتتث  وتلتتتتمل المتتتتنها والعينتتتتة واىدوا  والدراستتتتة تتمقتتتتل ةتتتت  ا جتتتتراءا  التتمقتتتتل ةتتتت  ا جتتتتراءا  ال
  الميدانية.الميدانية.

  استودام البحث المنها الوصف  التحليل  نظراً لملئمتل لطبيعة وأهداا البحث.استودام البحث المنها الوصف  التحليل  نظراً لملئمتل لطبيعة وأهداا البحث.منهج البحث: منهج البحث: 
مإ روضة ةضل الحديقة الواصة مإ روضة ةضل الحديقة الواصة     ( معلمة رياض أطفال( معلمة رياض أطفال3030تقتصر نينية البحث نل  عتقتصر نينية البحث نل  ععينة البحث: عينة البحث: 

  رة العمرانية التعليمية بمحاةظة الجيزة.رة العمرانية التعليمية بمحاةظة الجيزة.التابعة  داالتابعة  دا
  ::قام  الباحقة باستودام أداة البحث التاليةقام  الباحقة باستودام أداة البحث التاليةأدوات البحث: أدوات البحث: 

  لمعلمات رياض الأطفال:لمعلمات رياض الأطفال:لل  موجهموجه  * استبيان دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات* استبيان دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات
مؤسستا  مؤسستا  تهدا ا ستبانة  إل  التعرا نل  واقت الققاةة التنظيمية وانعكاساتها نل  إدارة اىزمتا  بتهدا ا ستبانة  إل  التعرا نل  واقت الققاةة التنظيمية وانعكاساتها نل  إدارة اىزمتا  ب

ريتتاض اىطفتتال  وذلتت  باستتتطلع أراء بعتتض معلمتتا  ريتتاض اىطفتتال  وقتتد رانتت  الباحقتتة ننتتد تصتتميم ريتتاض اىطفتتال  وذلتت  باستتتطلع أراء بعتتض معلمتتا  ريتتاض اىطفتتال  وقتتد رانتت  الباحقتتة ننتتد تصتتميم 
  وتطبيق ا ستبانة ا ت )وتطبيق ا ستبانة ا ت )

  .تحديد هدا الاستبانة والجوانا المراد استطلنها.تحديد هدا الاستبانة والجوانا المراد استطلنها  
   ا طلع نل  البحوث والدراستا  الستابقة والمراجتت العربيتة واىجنبيتة ةت  مجتال البحتث والاستتفادة ا طلع نل  البحوث والدراستا  الستابقة والمراجتت العربيتة واىجنبيتة ةت  مجتال البحتث والاستتفادة

  ..منهامنها
  .إنداد بنود ا ستبانة بحيث تلمل المحاور المراد استطلنها.إنداد بنود ا ستبانة بحيث تلمل المحاور المراد استطلنها  
  ( بنتتد مقستتمة نلتت  محتتوراإ) المحتتور اىول) الققاةتتة التنظيميتتة ويضتتم أربعتتة ( بنتتد مقستتمة نلتت  محتتوراإ) المحتتور اىول) الققاةتتة التنظيميتتة ويضتتم أربعتتة 5656تلتتمل الاستتتبانة عتلتتمل الاستتتبانة ع

( بند  والمحور القان ) ( بند  والمحور القان ) 3030محاور ةرنية تلمل) ع القيم  المعتقدا   اىنراا  التوقعا ( وتلمل عمحاور ةرنية تلمل) ع القيم  المعتقدا   اىنراا  التوقعا ( وتلمل ع
ة محاور ةرنية تلمل) ع إدارة اىزما  قبل وقونها  أقنتاء وقونهتا  وبعتد ة محاور ةرنية تلمل) ع إدارة اىزما  قبل وقونها  أقنتاء وقونهتا  وبعتد إدارة اىزما  ويضم قلقإدارة اىزما  ويضم قلق

( بند  ويتم ا جابة نل  بنود الاستبانة مإ قبل المعلمتا  وةتق تتدريا قلقت  ( بند  ويتم ا جابة نل  بنود الاستبانة مإ قبل المعلمتا  وةتق تتدريا قلقت  2626وقونها( ويلمل عوقونها( ويلمل ع
  ع أواةق   أواةق إل  حد ما  لا أواةق(.ع أواةق   أواةق إل  حد ما  لا أواةق(.

  ئية للستبانة.ئية للستبانة.تحكيم الاستبانة مإ قبل ندد مإ اىساتذة والوصول إل  الصورة النهاتحكيم الاستبانة مإ قبل ندد مإ اىساتذة والوصول إل  الصورة النها  
  .تطبيق الاستبانة نل  نينة البحث.تطبيق الاستبانة نل  نينة البحث  
  .تفسير نتائا البحث وا جابة نل  تساؤلاتل ومإ قم الوصول إل  التصور المقترن.تفسير نتائا البحث وا جابة نل  تساؤلاتل ومإ قم الوصول إل  التصور المقترن  

  
  



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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  نتائج البحث:نتائج البحث:
  تلمل نتائا البحث ا جابة نل  تساؤلا  البحث)تلمل نتائا البحث ا جابة نل  تساؤلا  البحث)

  السؤال الأول: ما واقع الثقافة التنظيمية بمؤسسات رياض الأطفال؟السؤال الأول: ما واقع الثقافة التنظيمية بمؤسسات رياض الأطفال؟
ا التستتاؤل  يتتتم نتترض نتتتائا البحتتث الواصتتة بتتالمحوراإ الرئيستتياإ والتتت  تلتتمل نتتدد متتإ ا التستتاؤل  يتتتم نتترض نتتتائا البحتتث الواصتتة بتتالمحوراإ الرئيستتياإ والتتت  تلتتمل نتتدد متتإ ل جابتتة نلتت  هتتذل جابتتة نلتت  هتتذ

البنتتود والتتتت  تتتتم ا جابتتتة نليهتتتا متتإ قبتتتل المعلمتتتا  عأواةتتتق  أواةتتتق إلتت  حتتتد متتتا  لا أواةتتتق( وكانتتت  النستتتا البنتتود والتتتت  تتتتم ا جابتتتة نليهتتتا متتإ قبتتتل المعلمتتتا  عأواةتتتق  أواةتتتق إلتت  حتتتد متتتا  لا أواةتتتق( وكانتتت  النستتتا 
  كا ت )كا ت )

أوافق إلي أوافق إلي   أوافقأوافق  العبارةالعبارة  مم
  حد ماحد ما

  لا أوافقلا أوافق

  المحور الأول: الثقافة التنظيميةالمحور الأول: الثقافة التنظيمية
  القيم:القيم:  أولاأولا
  %%6060  %%3030  %%1010  تحرص إدارة الروضة نل  العمل الجمان  المنظم.تحرص إدارة الروضة نل  العمل الجمان  المنظم.  11
  %%8585  %%1515  --  ملاركة المعلما  ل دارة ة  التوطيط واتواذ القرار.ملاركة المعلما  ل دارة ة  التوطيط واتواذ القرار.  22
تعمل ا دارة نل  تحقيتق المستاواة ةت  التعامتل متت كتل المعلمتا  ةت  تعمل ا دارة نل  تحقيتق المستاواة ةت  التعامتل متت كتل المعلمتا  ةت    33

  %%4545  %%3030  %%2525  الروضة.الروضة.
المعلمتتتتا  ةتتتت  إنجتتتتاز المعلمتتتتا  ةتتتت  إنجتتتتاز   تحتتتتترم إدارة الروضتتتتة أراء وأةكتتتتار ومقترحتتتتا تحتتتتترم إدارة الروضتتتتة أراء وأةكتتتتار ومقترحتتتتا   44

  %%5555  %%1515  %%3030  المهام المطلوبة.المهام المطلوبة.
يستتتتود جتتتتو متتتتإ الققتتتتة المتبادلتتتتة والمتتتتودة والتفتتتتاهم بتتتتيإ إدارة الروضتتتتة يستتتتود جتتتتو متتتتإ الققتتتتة المتبادلتتتتة والمتتتتودة والتفتتتتاهم بتتتتيإ إدارة الروضتتتتة   55

  %%3535  %%2020  %%4545  والمعلما .والمعلما .
تمتتتتتتتارس إدارة الروضتتتتتتتة مهامهتتتتتتتا بحيويتتتتتتتة ونلتتتتتتتاط ةتتتتتتت  جتتتتتتتو يتستتتتتتتم تمتتتتتتتارس إدارة الروضتتتتتتتة مهامهتتتتتتتا بحيويتتتتتتتة ونلتتتتتتتاط ةتتتتتتت  جتتتتتتتو يتستتتتتتتم   66

  %%7575  %%2020  %%55  بالديمقراطية.بالديمقراطية.
جتتتراءا  نادلتتتة   77 جتتتراءا  نادلتتتة تضتتتت ا دارة لتتتوائص وقوانتتتد وا  لتطبيقهتتتا نلتتت  الجميتتتت لتطبيقهتتتا نلتتت  الجميتتتت تضتتتت ا دارة لتتتوائص وقوانتتتد وا 

  %%6060  %%4040  --  دوإ استقناء.دوإ استقناء.
  ثانيا: المعتقدات:ثانيا: المعتقدات:

  %%55  %%9595  --  تلر  إدارة الروضة المعلما  ة  وضت الرؤية والرسالة واىهداا. تلر  إدارة الروضة المعلما  ة  وضت الرؤية والرسالة واىهداا.   11
  %%5555  %%3030  %%1515  تفوض ا دارة بعض الصلحيا  للمعلما .تفوض ا دارة بعض الصلحيا  للمعلما .  22
  %%6262  %%3030  %%88  تلار  المعلما  ة  حل اىزما  داول الروضة.تلار  المعلما  ة  حل اىزما  داول الروضة.  33
الروضتتتة نلتتت  تلتتتجيت المعلمتتتا  وأوليتتتاء اىمتتتور نلتتت  الروضتتتة نلتتت  تلتتتجيت المعلمتتتا  وأوليتتتاء اىمتتتور نلتتت    تحتتترص إدارةتحتتترص إدارة  44

  %%3030  %%1010  %%6060  التواصل.التواصل.
تكتتتاةا إدارة الروضتتتة المعلمتتتا  الملتزمتتتا  بحضتتتور طتتتابور الصتتتبان تكتتتاةا إدارة الروضتتتة المعلمتتتا  الملتزمتتتا  بحضتتتور طتتتابور الصتتتبان   55

  %%7070  %%2525  %%55  يوميا.يوميا.
تلجت إدارة الروضة المعلمتا  نلت  الاطتلع نلت  الجديتد ةت  مجتال تلجت إدارة الروضة المعلمتا  نلت  الاطتلع نلت  الجديتد ةت  مجتال   66

  %%5050  %%3535  %%1515  توصصهإ.توصصهإ.
ة المعلمتتتتا  ةتتتت  صتتتتنت واتوتتتتاذ ة المعلمتتتتا  ةتتتت  صتتتتنت واتوتتتتاذ تحتتتترص إدارة الروضتتتتة نلتتتت  ملتتتتاركتحتتتترص إدارة الروضتتتتة نلتتتت  ملتتتتارك  77

  %%8585  %%1515  --  القرارا .القرارا .
  ثالثا الأعراف:ثالثا الأعراف:

  %%3535  %%4040  %%2525  تحضر إدارة الروضة مبكرا قبل حضور المعلما  واىطفال يومياتحضر إدارة الروضة مبكرا قبل حضور المعلما  واىطفال يوميا  11
  %%55  %%2525  %%7070  مغادرة إدارة الروضة بعد مغادرة المعلما  واىطفال.مغادرة إدارة الروضة بعد مغادرة المعلما  واىطفال.  22
    تستتتل إدارة الروضتتتة نتتتإ أحتتتوال المعلمتتا  المتغيبتتتا  والتعتتترا نلتتتتستتتل إدارة الروضتتتة نتتتإ أحتتتوال المعلمتتا  المتغيبتتتا  والتعتتترا نلتتت  33

  %%6363  %%1010  %%2727  ظروةهم.ظروةهم.
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أوافق إلي أوافق إلي   أوافقأوافق  العبارةالعبارة  مم
  حد ماحد ما

  لا أوافقلا أوافق

  %%6060  %%3030  %%1010  اطمئناإ ا دارة نل  اىطفال المرض  والغائبيإ. اطمئناإ ا دارة نل  اىطفال المرض  والغائبيإ.   44
تعقتتد إدارة الروضتتة ورل نمتتل دوريتتة للمعلمتتا  لتبتتادل الوبتترا  ةيمتتا تعقتتد إدارة الروضتتة ورل نمتتل دوريتتة للمعلمتتا  لتبتتادل الوبتترا  ةيمتتا   55

  %%7575  %%1515  %%1010  بينهإ.بينهإ.
تلبتت  إدارة الروضتتة حاجتتا  المعلمتتا  متتإ وامتتا  وأجهتتزة ةتت  ضتتوء تلبتت  إدارة الروضتتة حاجتتا  المعلمتتا  متتإ وامتتا  وأجهتتزة ةتت  ضتتوء   66

  %%5050  %%5050  --  ا مكانا  المتاحة.ا مكانا  المتاحة.
  %%9595  %%55  --  تقدم إدارة الروضة مكاةآ  مادية للمعلما  المتميزا  لتلجيعهإ.تقدم إدارة الروضة مكاةآ  مادية للمعلما  المتميزا  لتلجيعهإ.  77
تحرص إدارة الروضتة والمعلمتا  نلت  الظهتور بتالمظهر اللئتق أمتام تحرص إدارة الروضتة والمعلمتا  نلت  الظهتور بتالمظهر اللئتق أمتام   88

  %%2020  %%3535  %%4545  الزائريإ.الزائريإ.
    رابعا: التوقعات:رابعا: التوقعات:

  %%6565  %%1010  %%2525  تلجت إدارة الروضة القدرا  ا بدانية لدم المعلما .تلجت إدارة الروضة القدرا  ا بدانية لدم المعلما .  11
روضتتتتتة ةتتتتت  حتتتتتتل الملتتتتتكل  الواصتتتتتة التتتتتت  تواجتتتتتتل روضتتتتتة ةتتتتت  حتتتتتتل الملتتتتتكل  الواصتتتتتة التتتتتت  تواجتتتتتتل تستتتتتاند إدارة التستتتتتاند إدارة ال  22

  %%7070  %%1515  %%1515  المعلما  ة  الروضة.المعلما  ة  الروضة.
  %%4545  %%1515  %%4040  تتعاوإ المعلما  معاً لحل ملكل  العمل المهنية.تتعاوإ المعلما  معاً لحل ملكل  العمل المهنية.  33
  %%7575  %%2525  --  تتقبل إدارة الروضة أراء وأةكار العامليإ بها وتنفيذها نملياً.تتقبل إدارة الروضة أراء وأةكار العامليإ بها وتنفيذها نملياً.  44
وتقريتا وجهتة وتقريتا وجهتة تعمل إدارة الروضة نل  حل الولةتا  بتيإ المعلمتا  تعمل إدارة الروضة نل  حل الولةتا  بتيإ المعلمتا    55

  %%6060  %%3535  %%55  النظر بينهإ.النظر بينهإ.
تحرص إدارة الروضتة نلت  تتدريا المعلمتا  نلت  إجتراءا  الطتوارئ تحرص إدارة الروضتة نلت  تتدريا المعلمتا  نلت  إجتراءا  الطتوارئ   66

  %%9898  %%22  --  ومواجهة اىزما .ومواجهة اىزما .
  %%1515  %%3030  %%5555  تتجنا إدارة الروضة استغلل السلطة لتحقيق مصالحهم اللوصيةتتجنا إدارة الروضة استغلل السلطة لتحقيق مصالحهم اللوصية  77
  %%55  %%3535  %%6060  تهتم المعلما  بتداء واجباتهإ الوظيفية حتلا تترق  وظيفياً.تهتم المعلما  بتداء واجباتهإ الوظيفية حتلا تترق  وظيفياً.  88

  ويتبين من الجدول السابق بالنسبة للمحور الأول ) الثقافة التنظيمية(:ويتبين من الجدول السابق بالنسبة للمحور الأول ) الثقافة التنظيمية(:
  أولا: القيم:أولا: القيم:

( نلت  ( نلت  55يتبيإ مإ النتائا واقت القيم السائدة بمؤسسا  رياض اىطفتال  حيتث حصتل  العبتارة رقتم عيتبيإ مإ النتائا واقت القيم السائدة بمؤسسا  رياض اىطفتال  حيتث حصتل  العبتارة رقتم ع
ة مواةقتة نلت  ة مواةقتة نلت  ( نل  أقل نستب( نل  أقل نستب66(  بينما حصل  العبارة رقم ع(  بينما حصل  العبارة رقم ع%%4545أنل  نسبة مواةقة نل  حدوقها بنسبة عأنل  نسبة مواةقة نل  حدوقها بنسبة ع

(  أمتتا العبتتارا  التتت  ترتفتتت نستتبة نتتدم المواةقتتة نلتت  حتتدوقها والتتت  تمقتتل واقتتت القتتيم (  أمتتا العبتتارا  التتت  ترتفتتت نستتبة نتتدم المواةقتتة نلتت  حتتدوقها والتتت  تمقتتل واقتتت القتتيم %%55حتتدوقها بنستتبة عحتتدوقها بنستتبة ع
(  لتتذا يتضتتص (  لتتذا يتضتتص %%8585  --  %%4545( بنستتبة تتتتراون متتإ ع( بنستتبة تتتتراون متتإ ع77(  ع(  ع66(  ع(  ع44(   ع(   ع33(   ع(   ع22(   ع(   ع11الستتائدة بالروضتتا  عالستتائدة بالروضتتا  ع

تتنعكس نلت  ضتعا بيئتة العمتل تتنعكس نلت  ضتعا بيئتة العمتل   مما سبق ضعا القيم التنظيمية السائدة بمؤسسا  رياض اىطفال والت مما سبق ضعا القيم التنظيمية السائدة بمؤسسا  رياض اىطفال والت 
بمتتا تلتتملل متتإ نتتدم المستتاواة بتتيإ العتتامليإ ونتتدم الحتترص نلتت  العمتتل الجمتتان  ونتتدم احتتترام أراء أةكتتار بمتتا تلتتملل متتإ نتتدم المستتاواة بتتيإ العتتامليإ ونتتدم الحتترص نلتت  العمتتل الجمتتان  ونتتدم احتتترام أراء أةكتتار 

  العامليإ   إل  جانا انتلار الققاةة البيروقراطية.العامليإ   إل  جانا انتلار الققاةة البيروقراطية.
  ثانيا: المعتقدات:ثانيا: المعتقدات:

( ( 44لعبتارة رقتم علعبتارة رقتم عيتبيإ مإ النتائا واقت المعتقدا  السائدة بمؤسسا  رياض اىطفتال  حيتث حصتل  ايتبيإ مإ النتائا واقت المعتقدا  السائدة بمؤسسا  رياض اىطفتال  حيتث حصتل  ا
( نل  أقتل نستبة مواةقتة ( نل  أقتل نستبة مواةقتة 55(  بينما حصل  العبارة رقم ع(  بينما حصل  العبارة رقم ع%%6060نل  أنل  نسبة مواةقة نل  حدوقها بنسبة عنل  أنل  نسبة مواةقة نل  حدوقها بنسبة ع



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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(  أمتتا العبتتارا  التتت  ترتفتتت نستتبة نتتدم المواةقتتة نلتت  حتتدوقها والتتت  تمقتتل واقتتت (  أمتتا العبتتارا  التتت  ترتفتتت نستتبة نتتدم المواةقتتة نلتت  حتتدوقها والتتت  تمقتتل واقتتت %%55نلتت  حتتدوقها بنستتبة عنلتت  حتتدوقها بنستتبة ع
(  لتذا يتضتص (  لتذا يتضتص %%8585--%%5050تتتراون متإ  عتتتراون متإ  ع( بنستبة ( بنستبة 77(  ع(  ع66(  ع(  ع55(  ع(  ع33(  ع(  ع22المعتقدا  السائدة بالروضتا  عالمعتقدا  السائدة بالروضتا  ع

مما سبق ضعا المعتقدا  التنظيمية السائدة بمؤسسا  رياض اىطفال  والت  تلتير إلت  ضتعا اىةكتار مما سبق ضعا المعتقدا  التنظيمية السائدة بمؤسسا  رياض اىطفال  والت  تلتير إلت  ضتعا اىةكتار 
الملتتتركة حتتول طبيعتتة العمتتل  والحيتتاة الاجتمانيتتة ةتت  بيئتتة العمتتل  والمهتتام التنظيميتتة  إلتت  جانتتا ضتتعا الملتتتركة حتتول طبيعتتة العمتتل  والحيتتاة الاجتمانيتتة ةتت  بيئتتة العمتتل  والمهتتام التنظيميتتة  إلتت  جانتتا ضتتعا 

  ت القرارا  والمساهمة ة  العمل الجمان .ت القرارا  والمساهمة ة  العمل الجمان .ملاركة العامليإ بالروضة وواصة المعلما  ة  صنملاركة العامليإ بالروضة وواصة المعلما  ة  صن
  ثالثا: الأعرافثالثا: الأعراف

( ( 22يتبيإ متإ النتتائا واقتت اىنتراا الستائدة بمؤسستا  ريتاض اىطفتال  حيتث حصتل  العبتارة رقتم عيتبيإ متإ النتتائا واقتت اىنتراا الستائدة بمؤسستا  ريتاض اىطفتال  حيتث حصتل  العبتارة رقتم ع
( نلتت  أقتتل نستتبة ( نلتت  أقتتل نستتبة 55    44(  بينمتتا حصتتل  العبتتارة رقتتم ع(  بينمتتا حصتتل  العبتتارة رقتتم ع%%7070نلتت  أنلتت  نستتبة مواةقتتة نلتت  حتتدوقها بنستتبة عنلتت  أنلتت  نستتبة مواةقتتة نلتت  حتتدوقها بنستتبة ع

  أما العبارا  التت  ترتفتت نستبة نتدم المواةقتة نلت  حتدوقها والتت  تمقتل   أما العبارا  التت  ترتفتت نستبة نتدم المواةقتة نلت  حتدوقها والتت  تمقتل ((%%1010مواةقة نل  حدوقها بنسبة عمواةقة نل  حدوقها بنسبة ع
(  لتتتذا (  لتتتذا %%9595  --  %%5050( بنستتتبة تتتتتراون متتتإ ع( بنستتتبة تتتتتراون متتتإ ع77(  ع(  ع66(  ع(  ع55(  ع(  ع44( ع( ع33واقتتتت اىنتتتراا الستتتائدة بالروضتتتا  عواقتتتت اىنتتتراا الستتتائدة بالروضتتتا  ع

يتضص مما سبق ضعا اىنراا التنظيمية السائدة بمؤسسا  رياض اىطفال  والت  تنعكس نل  ضتعا يتضص مما سبق ضعا اىنراا التنظيمية السائدة بمؤسسا  رياض اىطفال  والت  تنعكس نل  ضتعا 
روضتتا  بالمعتتايير التنظيميتتة ومجمونتتة اىنتتراا المتفتتق نليهتتا بمتتا يتتؤدم إلتت  ضتتعا روضتتا  بالمعتتايير التنظيميتتة ومجمونتتة اىنتتراا المتفتتق نليهتتا بمتتا يتتؤدم إلتت  ضتتعا التتتزام العتتاملوإ بالالتتتزام العتتاملوإ بال

  البيئة التنظيمية بصفة نامة.البيئة التنظيمية بصفة نامة.
  رابعا: التوقعات:رابعا: التوقعات:

( ( 88يتبيإ مإ النتائا واقتت التوقعتا  الستائدة بمؤسستا  ريتاض اىطفتال  حيتث حصتل  العبتارة رقتم عيتبيإ مإ النتائا واقتت التوقعتا  الستائدة بمؤسستا  ريتاض اىطفتال  حيتث حصتل  العبتارة رقتم ع
( نل  أقتل نستبة مواةقتة ( نل  أقتل نستبة مواةقتة 55ل  العبارة رقم عل  العبارة رقم ع(  بينما حص(  بينما حص%%6060نل  أنل  نسبة مواةقة نل  حدوقها بنسبة عنل  أنل  نسبة مواةقة نل  حدوقها بنسبة ع

(  أمتتا العبتتارا  التتت  ترتفتتت نستتبة نتتدم المواةقتتة نلتت  حتتدوقها والتتت  تمقتتل واقتتت (  أمتتا العبتتارا  التتت  ترتفتتت نستتبة نتتدم المواةقتتة نلتت  حتتدوقها والتتت  تمقتتل واقتتت %%55نلتت  حتتدوقها بنستتبة عنلتت  حتتدوقها بنستتبة ع
(  لتتذا (  لتتذا %%9898  --  %%4545( بنستتبة تتتتراون متتإ ع( بنستتبة تتتتراون متتإ ع66(  ع(  ع55(  ع(  ع44(  ع(  ع33(  ع(  ع22(  ع(  ع11التوقعتتا  الستتائدة بالروضتتا  عالتوقعتتا  الستتائدة بالروضتتا  ع

لستتائدة بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال  بمتتا يتتدل نلتت  ضتتعا لستتائدة بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال  بمتتا يتتدل نلتت  ضتتعا يتضتتص ممتتا ستتبق ضتتعا التوقعتتا  التنظيميتتة ايتضتتص ممتتا ستتبق ضتتعا التوقعتتا  التنظيميتتة ا
التوقعا  المتبادلة بيإ ا دارة والمعلما   وبيإ المعلما  ةيما بينهإ  والتت  تتؤدم إلت  قصتور ةت  التقتدير التوقعا  المتبادلة بيإ ا دارة والمعلما   وبيإ المعلما  ةيما بينهإ  والتت  تتؤدم إلت  قصتور ةت  التقتدير 
والاحتتتترام المتبتتتادل  ونتتتدم تتتتوةير منتتتاخ تنظيمتتت  يتتتدنم احتياجتتتا  العتتتامليإ بالروضتتتة وواصتتتة المعلمتتتا  والاحتتتترام المتبتتتادل  ونتتتدم تتتتوةير منتتتاخ تنظيمتتت  يتتتدنم احتياجتتتا  العتتتامليإ بالروضتتتة وواصتتتة المعلمتتتا  

  النفسية والاجتمانية.النفسية والاجتمانية.
ويتفتق ويتفتق   بيإ مما سبق ضعا القتيم والمعتقتدا  واىنتراا والتوقعتا  التنظيميتة الستائدة بالروضتا  بيإ مما سبق ضعا القتيم والمعتقتدا  واىنتراا والتوقعتا  التنظيميتة الستائدة بالروضتا  يتيت

( نتتإ قصتتور واقتتت مستتتوم الققاةتتة التنظيميتتة وحاجتتتل ( نتتإ قصتتور واقتتت مستتتوم الققاةتتة التنظيميتتة وحاجتتتل 20152015ذلتت  متتت متتا توصتتل  إليتتل دراستتة نبتتد القتتادر عذلتت  متتت متتا توصتتل  إليتتل دراستتة نبتتد القتتادر ع
والفلستفة  وأيضتا والفلستفة  وأيضتا   إل  تفعيل داول المؤسسا  التربوية بما تلملل مإ القيم والمعتقدا  واىنتراا والتوقعتا إل  تفعيل داول المؤسسا  التربوية بما تلملل مإ القيم والمعتقدا  واىنتراا والتوقعتا 

( أإ المؤسسا  التعليمية تعان  متإ أوفتاق ةت  بنتاء ققاةتة تنظيميتة ( أإ المؤسسا  التعليمية تعان  متإ أوفتاق ةت  بنتاء ققاةتة تنظيميتة 20142014توصل  إليل دراسة نبيلة نل  عتوصل  إليل دراسة نبيلة نل  ع
وبالتتال  ضتعا وقصتور واقتت وبالتتال  ضتعا وقصتور واقتت   تقوم نل  أسس نلمية سليمة بما أدم إلت  نلتوء نمتط الققاةتة البيروقراطيتة تقوم نل  أسس نلمية سليمة بما أدم إلت  نلتوء نمتط الققاةتة البيروقراطيتة 

تبانهت تبانهتالققاةة التنظيمية السائدة بمؤسسا  رياض اىطفتال وا  ا أنمتاط وممارستا  تنظيميتة ستلبية بمتا يتنعكس ا أنمتاط وممارستا  تنظيميتة ستلبية بمتا يتنعكس الققاةة التنظيمية السائدة بمؤسسا  رياض اىطفتال وا 



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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بالتال  نل  ضعا نلقا  بيئة العمل بما يؤقر سلبا نل  سير العملية التربويتة بالروضتا  ونتدم قتدرتها بالتال  نل  ضعا نلقا  بيئة العمل بما يؤقر سلبا نل  سير العملية التربويتة بالروضتا  ونتدم قتدرتها 
  نل  تحقيق أهداةها ورسالتها.نل  تحقيق أهداةها ورسالتها.

أوافق إلي حد أوافق إلي حد   أوافقأوافق  العبارةالعبارة  مم
  ماما

  لا أوافقلا أوافق

  المحور الثاني: إدارة الأزمات:المحور الثاني: إدارة الأزمات:
  ) قبل وقوعها(:) قبل وقوعها(:أولا: إدارة الأزمات أولا: إدارة الأزمات 

تتتتوةر معلومتتتا  ومعتتارا كاةيتتتة لتتدم المعلمتتتا  نتتإ مجتتتال إدارة اىزمتتتا  تتتتوةر معلومتتتا  ومعتتارا كاةيتتتة لتتدم المعلمتتتا  نتتإ مجتتتال إدارة اىزمتتتا    11
  %%9797  %%33  --  تمكنهم مإ التعامل مت اىزمة.تمكنهم مإ التعامل مت اىزمة.

تحتتترص إدارة الروضتتتة والمعلمتتتا  نلتتت  اكتلتتتاا إلتتتارا  ا نتتتذار المبكتتتر تحتتترص إدارة الروضتتتة والمعلمتتتا  نلتتت  اكتلتتتاا إلتتتارا  ا نتتتذار المبكتتتر   22
  %%8888  %%1212  --  الت  تلير إل  إمكانية حدوث اىزمة.الت  تلير إل  إمكانية حدوث اىزمة.

بتتراما ودورا  تدريبيتتة مستتتمرة للمعلمتتا  بتتراما ودورا  تدريبيتتة مستتتمرة للمعلمتتا  تحتترص إدارة الروضتتة نلتت  نقتتد تحتترص إدارة الروضتتة نلتت  نقتتد   33
  %%9595  %%55  --  نل  كيفية مواجهة اىزما  ع تدريبا  المحاكاة(.نل  كيفية مواجهة اىزما  ع تدريبا  المحاكاة(.

تضت المعلمتا  وطتط وستيناريوها  عأةضتل وأستوأ ستيناريو( كاةيتة وجتاهزة تضت المعلمتا  وطتط وستيناريوها  عأةضتل وأستوأ ستيناريو( كاةيتة وجتاهزة   44
  %%9898  %%22  --  لمواجهة اىزما .لمواجهة اىزما .

تعقد إدارة الروضة اجتمانا  دورية مت المعلما  لمناقلة اىزما  بصتورة تعقد إدارة الروضة اجتمانا  دورية مت المعلما  لمناقلة اىزما  بصتورة   55
  %%7575  %%2020  %%55  انية الت  حدق  والمحتمل حدوقها بالروضة وكيفية مواجهتها.انية الت  حدق  والمحتمل حدوقها بالروضة وكيفية مواجهتها.جمجم

تحرض إدارة الروضة نل  الاتصال والتواصل مت الجها  الموتصتة التت  تحرض إدارة الروضة نل  الاتصال والتواصل مت الجها  الموتصتة التت    66
تستتاند المعلمتتتا  نلتتت  مواجهتتتة اىزمتتا  عالمستلتتتف   قستتتم اللتتترطة  إدارة تستتاند المعلمتتتا  نلتتت  مواجهتتتة اىزمتتا  عالمستلتتتف   قستتتم اللتتترطة  إدارة 

  الدةاع المدن   ا دارة التعليمية(.الدةاع المدن   ا دارة التعليمية(.
55%%  1515%%  8080%%  

ا  إدارة الروضة ة  تحديد الاحتياجا  مإ الوطتط والبتراما ا  إدارة الروضة ة  تحديد الاحتياجا  مإ الوطتط والبتراما تلار  المعلمتلار  المعلم  77
  %%9090  %%1010  --  للستعداد لمواجهة اىزما .للستعداد لمواجهة اىزما .

يلتتتتار  أوليتتتتاء اىمتتتتور إدارة الروضتتتتة ةتتتت  التوطتتتتيط والاستتتتتعداد لمواجهتتتتة يلتتتتار  أوليتتتتاء اىمتتتتور إدارة الروضتتتتة ةتتتت  التوطتتتتيط والاستتتتتعداد لمواجهتتتتة   88
  %%100100  --  --  اىزما .اىزما .

تتتتتتتابت إدارة الروضتتتتتة نمليتتتتتة صتتتتتيانة اىجهتتتتتزة والمعتتتتتدا  ووستتتتتائل اىمتتتتتاإ تتتتتتتابت إدارة الروضتتتتتة نمليتتتتتة صتتتتتيانة اىجهتتتتتزة والمعتتتتتدا  ووستتتتتائل اىمتتتتتاإ   99
  %%7070  %%2525  %%55  ية.ية.بالروضة بصفة دور بالروضة بصفة دور 

11
00  

تضتتتتت إدارة الروضتتتتة مجمونتتتتة متتتتإ البتتتتدائل لمستتتتاندة المعلمتتتتا  لاوتيتتتتار تضتتتتت إدارة الروضتتتتة مجمونتتتتة متتتتإ البتتتتدائل لمستتتتاندة المعلمتتتتا  لاوتيتتتتار 
  أةضل السبل لمواجهة اىزما  الطارئة.أةضل السبل لمواجهة اىزما  الطارئة.

2020%%  55%%  7575%%  

  ثانيا: إدارة الأزمات )أثناء وقوعها(:ثانيا: إدارة الأزمات )أثناء وقوعها(:
تجمتتت المعلمتتتا  معلومتتتا  كاةيتتة ودقيقتتتة لتلتتتويص اىزمتتة بستتترنة ليستتتهل تجمتتت المعلمتتتا  معلومتتتا  كاةيتتة ودقيقتتتة لتلتتتويص اىزمتتة بستتترنة ليستتتهل   11

  مواجهتها.مواجهتها.
--  3535%%  6565%%  

  %%7575  %%1010  %%1515  المعلما  ة  اتواذ القرارا  بطريقة ديمقراطية.المعلما  ة  اتواذ القرارا  بطريقة ديمقراطية.  تلار تلار   22
تلتتتجيت المعلمتتتا  نلتتت  المبتتتادرة ةتتت  إبتتتداء التتترأم حتتتول الموقتتتا اىزمتتتوم تلتتتجيت المعلمتتتا  نلتتت  المبتتتادرة ةتتت  إبتتتداء التتترأم حتتتول الموقتتتا اىزمتتتوم   33

  %%5555  %%1010  %%3535  والعمل نل  إيجاد حلول مناسبة.والعمل نل  إيجاد حلول مناسبة.
تحرص إدارة الروضة نل  التعاوإ والتماس  والترابط بينها وبيإ المعلمتا  تحرص إدارة الروضة نل  التعاوإ والتماس  والترابط بينها وبيإ المعلمتا    44

  %%4545  %%2525  %%3030  ولل ةترة اىزمة.ولل ةترة اىزمة.
تستتتود رون الفريتتتق والعمتتتل الجمتتتان  بتتتيإ ا دارة والمعلمتتتا  أقنتتتاء مواجهتتتة تستتتود رون الفريتتتق والعمتتتل الجمتتتان  بتتتيإ ا دارة والمعلمتتتا  أقنتتتاء مواجهتتتة   55

  %%5050  %%2020  %%3030  اىزمة.اىزمة.
  %%6565  %%2525  %%1010  تستودم ا مكانا  المادية والبلرية الضرورية لاحتواء اىزمة.تستودم ا مكانا  المادية والبلرية الضرورية لاحتواء اىزمة.  66
تعتتتتترا ا دارة بوجتتتتود اىزمتتتتة ونتتتتدم إنكارهتتتتا ةتتتت  حالتتتتة حتتتتدوقها بالروضتتتتة تعتتتتترا ا دارة بوجتتتتود اىزمتتتتة ونتتتتدم إنكارهتتتتا ةتتتت  حالتتتتة حتتتتدوقها بالروضتتتتة   77

نلم المعلما  ن نلم المعلما  نوا    %%6060  %%3030  %%1010  إ تطورا  الوضت أولا بتول.إ تطورا  الوضت أولا بتول.وا 



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أوافق إلي حد أوافق إلي حد   أوافقأوافق  العبارةالعبارة  مم
  ماما

  لا أوافقلا أوافق

تتتتوةر تستتهيل  إداريتتة وتفتتويض بعتتض الصتتلحيا  لتتتمكإ المعلمتتا  متتإ تتتتوةر تستتهيل  إداريتتة وتفتتويض بعتتض الصتتلحيا  لتتتمكإ المعلمتتا  متتإ   88
  %%7070  %%2020  %%1010  التعامل مت اىزما .التعامل مت اىزما .

تتتتوةر المرونتتة الكاةيتتة لتتدم ا دارة لتعتتديل الوطتتط بمتتا يتتتلءم متتت تطتتورا  تتتتوةر المرونتتة الكاةيتتة لتتدم ا دارة لتعتتديل الوطتتط بمتتا يتتتلءم متتت تطتتورا    99
  %%8080  %%1515  %%55  اىزمة.اىزمة.

  (:(:ثالثا: إدارة الأزمات )بعد وقوعهاثالثا: إدارة الأزمات )بعد وقوعها
  %%9595  %%55  --  تعد المعلما  وطط مستقبلية للتعامل مت كاةة اىزما .تعد المعلما  وطط مستقبلية للتعامل مت كاةة اىزما .  11
تحرص ا دارة نل  إلانة رون الطمتنينة والققة بالنفس بيإ المعلما  بعتد تحرص ا دارة نل  إلانة رون الطمتنينة والققة بالنفس بيإ المعلما  بعتد   22

  %%8585  %%1010  %%55  القضاء نل  اىزمة.القضاء نل  اىزمة.
يتتتتم تفعيتتتل قنتتتوا  الاتصتتتال بتتتيإ ا دارة والجهتتتا  الموتصتتتة لمعالجتتتة آقتتتار يتتتتم تفعيتتتل قنتتتوا  الاتصتتتال بتتتيإ ا دارة والجهتتتا  الموتصتتتة لمعالجتتتة آقتتتار   33

  %%9090  --  %%1010  اىزمة.اىزمة.
تصتتتارن ا دارة المعلمتتتا  بقصتتتورها والانتتتتراا بتوطائهتتتا المستتتببة لحتتتدوث تصتتتارن ا دارة المعلمتتتا  بقصتتتورها والانتتتتراا بتوطائهتتتا المستتتببة لحتتتدوث   44

  %%6060  %%1010  %%3030  اىزمة.اىزمة.
تستتاند ا دارة المعلمتتا  ةتت  تحستتيإ طتترق التعامتتل متتت اىزمتتا  الملتتابهة تستتاند ا دارة المعلمتتا  ةتت  تحستتيإ طتترق التعامتتل متتت اىزمتتا  الملتتابهة   55

  %%7575  %%2020  %%55  ة  المستقبل.ة  المستقبل.
  %%6363  %%1212  %%2525  تتابت ا دارة المستمرة للمتضرريإ مإ اىزمة لتقديم دنم نفس  لهم.تتابت ا دارة المستمرة للمتضرريإ مإ اىزمة لتقديم دنم نفس  لهم.  66
تقدم ا دارة مكاةآ  للمعلما  الت  ساهم  بلكل إيجاب  ة  القضاء نل  تقدم ا دارة مكاةآ  للمعلما  الت  ساهم  بلكل إيجاب  ة  القضاء نل    77

  %%7575  %%2525  --  اىزمة.اىزمة.

  ويتبين من الجدول السابق بالنسبة للمحور الثاني ) إدارة الأزمات(:ويتبين من الجدول السابق بالنسبة للمحور الثاني ) إدارة الأزمات(:
  أولا: إدارة الأزمات ) قبل وقوعها(:أولا: إدارة الأزمات ) قبل وقوعها(:

تفتتاع نستتا نتتتدم تفتتاع نستتا نتتتدم يتبتتيإ متتإ النتتتائا واقتتت إدارة اىزمتتا  بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال قبتتل وقونهتتا  ار يتبتتيإ متتإ النتتتائا واقتتت إدارة اىزمتتا  بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال قبتتل وقونهتتا  ار 
(  ممتا يتدل نلت  قصتور (  ممتا يتدل نلت  قصتور %%100100--  %%7070المواةقة نل  حتدوث كتل العبتارا  والتت  تتتراون النستا متا بتيإ عالمواةقة نل  حتدوث كتل العبتارا  والتت  تتتراون النستا متا بتيإ ع

الققاةتتة التنظيميتتة للروضتتا  ننتتد الاستتتعداد لمواجهتتة اىزمتتا  ونتتدم اهتمامهتتا بتستتاليا الاستتتعداد للأزمتتا  الققاةتتة التنظيميتتة للروضتتا  ننتتد الاستتتعداد لمواجهتتة اىزمتتا  ونتتدم اهتمامهتتا بتستتاليا الاستتتعداد للأزمتتا  
ستتتيناريوها  اللزمتتتة لمواجهتتتة ستتتيناريوها  اللزمتتتة لمواجهتتتة قبتتتل وقونهتتتا والتتتت  تمقتتتل ضتتتعا الالتتتتزام والملتتتاركة ةتتت  وضتتتت الوطتتتط والقبتتتل وقونهتتتا والتتتت  تمقتتتل ضتتتعا الالتتتتزام والملتتتاركة ةتتت  وضتتتت الوطتتتط وال

  اىزما  وندم الالتفا   لارا  ا نذار المبكر الت  تنبا بقرا حدوث اىزمة.اىزما  وندم الالتفا   لارا  ا نذار المبكر الت  تنبا بقرا حدوث اىزمة.
  ثانيا: إدارة الأزمات ) أثناء وقوعها(:ثانيا: إدارة الأزمات ) أثناء وقوعها(:

يتبيإ مإ النتائا واقت إدارة اىزما  بمؤسسا  رياض اىطفال أقنتاء وقونهتا  حيتث حصتل  العبتارة يتبيإ مإ النتائا واقت إدارة اىزما  بمؤسسا  رياض اىطفال أقنتاء وقونهتا  حيتث حصتل  العبتارة 
( نلتت  أقتتل ( نلتت  أقتتل 99(  بينمتتا حصتتل  العبتتارة رقتتم ع(  بينمتتا حصتتل  العبتتارة رقتتم ع%%3535لتت  الحتتدوث بنستتبة علتت  الحتتدوث بنستتبة ع( نلتت  أنلتت  نستتبة مواةقتتة ن( نلتت  أنلتت  نستتبة مواةقتتة ن33رقتتم عرقتتم ع

(  (  11(  أمتتا العبتتارا  التتت  ترتفتتت نستتبة نتتدم المواةقتتة نلتت  حتتدوقها ع(  أمتتا العبتتارا  التتت  ترتفتتت نستتبة نتتدم المواةقتتة نلتت  حتتدوقها ع%%55نستتبة مواةقتتة نلتت  حتتدوقها بنستتبة عنستتبة مواةقتتة نلتت  حتتدوقها بنستتبة ع
(  لتذا يتضتص ممتا ستبق قصتور (  لتذا يتضتص ممتا ستبق قصتور %%8080  --  %%4545( بنسبة تتراون متإ ع( بنسبة تتراون متإ ع99(  ع(  ع88(  ع(  ع77(  ع(  ع66(  ع(  ع55(  ع(  ع44(  ع(  ع22عع

روضا  نند مواجهة اىزما  وضعا أساليا مواجهتهتا اللزمتا  ننتد وقونهتا  والتت  روضا  نند مواجهة اىزما  وضعا أساليا مواجهتهتا اللزمتا  ننتد وقونهتا  والتت  الققاةة التنظيمية للالققاةة التنظيمية لل
تدل نل  ندم الاهتمام بالملاركة واتواذ القرار بصورة جمانية مإ العامليإ بالروضة وواصتة المعلمتا   تدل نل  ندم الاهتمام بالملاركة واتواذ القرار بصورة جمانية مإ العامليإ بالروضة وواصتة المعلمتا   



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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إلتت  جانتتا نتتدم تتتوةير تستتهيل  إداريتتة وتفتتويض بعتتض الصتتلحيا  للتعامتتل متتت المواقتتا اىزمويتتة حتتال إلتت  جانتتا نتتدم تتتوةير تستتهيل  إداريتتة وتفتتويض بعتتض الصتتلحيا  للتعامتتل متتت المواقتتا اىزمويتتة حتتال 
  وقها.وقها.حدحد

  ثالثا: إدارة الأزمات ) بعد وقوعها(:ثالثا: إدارة الأزمات ) بعد وقوعها(:
يتبيإ مإ النتائا واقتت إدارة اىزمتا  بمؤسستا  ريتاض اىطفتال بعتد وقونهتا  حيتث حصتل  العبتارة يتبيإ مإ النتائا واقتت إدارة اىزمتا  بمؤسستا  ريتاض اىطفتال بعتد وقونهتا  حيتث حصتل  العبتارة 

(  نلت  (  نلت  55      22(  بينمتا حصتل  العبتارة رقتم ع(  بينمتا حصتل  العبتارة رقتم ع%%3030( نلت  أنلت  نستبة مواةقتة نلت  حتدوقها بنستبة ع( نلت  أنلت  نستبة مواةقتة نلت  حتدوقها بنستبة ع44رقم عرقم ع
وترتفتتت نستتبة نتتدم المواةقتتة نلتت  حتتدوث كتتل العبتتارا  والتتت  وترتفتتت نستتبة نتتدم المواةقتتة نلتت  حتتدوث كتتل العبتتارا  والتتت  (  (  %%55أقتتل نستتبة مواةقتتة نلتت  حتتدوقها بنستتبة عأقتتل نستتبة مواةقتتة نلتت  حتتدوقها بنستتبة ع

(  لتتذا يتضتتص ممتتا ستتبق قصتتور الققاةتتة التنظيميتتة للروضتتا  بعتتد (  لتتذا يتضتتص ممتتا ستتبق قصتتور الققاةتتة التنظيميتتة للروضتتا  بعتتد %%9595  --  %%6060تتتتراون النستتا متتا بتتيإ عتتتتراون النستتا متتا بتتيإ ع
مواجهة اىزما  وضعا أستاليا تعاملهتا متت اىزمتا  وا جتراءا  التت  تتبعهتا بعتد وقتوع اىزمتا   والتت  مواجهة اىزما  وضعا أستاليا تعاملهتا متت اىزمتا  وا جتراءا  التت  تتبعهتا بعتد وقتوع اىزمتا   والتت  

س والعبر متإ اىزمتة الحاليتة للستتفادة منهتا ةت  مواجهتة أزمتا  مستتقبلية س والعبر متإ اىزمتة الحاليتة للستتفادة منهتا ةت  مواجهتة أزمتا  مستتقبلية تتمقل ة  ندم استولص الدرو تتمقل ة  ندم استولص الدرو 
ملتتابهة  إلتت  جانتتا نتتدم تقتتديم ا دارة التتدنم النفستت  للعتتامليإ بالروضتتة بعتتد حتتدوث اىزمتتة وواصتتة ةيمتتا ملتتابهة  إلتت  جانتتا نتتدم تقتتديم ا دارة التتدنم النفستت  للعتتامليإ بالروضتتة بعتتد حتتدوث اىزمتتة وواصتتة ةيمتتا 

  يتعلق بنظام الحواةز والمكاةآ  لكل اىةراد المساهميإ ة  القضاء نل  اىزمة.يتعلق بنظام الحواةز والمكاةآ  لكل اىةراد المساهميإ ة  القضاء نل  اىزمة.
اقت إدارة اىزما  بمؤسستا  ريتاض اىطفتال ةت  جميتت مراحلهتا ع قبتل اقت إدارة اىزما  بمؤسستا  ريتاض اىطفتال ةت  جميتت مراحلهتا ع قبتل لذا يتضص مما سبق قصور و لذا يتضص مما سبق قصور و 

د الاستتعداد د الاستتعداد وأقناء وبعد حدوث اىزمة( إل  جانا ضتعا اىستاليا وا جتراءا  والممارستا  التنظيميتة ننتوأقناء وبعد حدوث اىزمة( إل  جانا ضتعا اىستاليا وا جتراءا  والممارستا  التنظيميتة ننت
() نتتتتإ ضتتتتعا اىستتتتاليا () نتتتتإ ضتتتتعا اىستتتتاليا 20132013للأزمتتتتا  والتصتتتتدم لهتتتتا ويتفتتتتق ذلتتتت  متتتتت نتتتتتائا دراستتتتة لتتتتيماء أحمتتتتد عللأزمتتتتا  والتصتتتتدم لهتتتتا ويتفتتتتق ذلتتتت  متتتتت نتتتتتائا دراستتتتة لتتتتيماء أحمتتتتد ع

  مؤسسا  رياض اىطفال ة  إدارة اىزما  قبل وأقناء وبعد حدوث اىزمة.مؤسسا  رياض اىطفال ة  إدارة اىزما  قبل وأقناء وبعد حدوث اىزمة.  وا جراءا  الت  تتبعهاوا جراءا  الت  تتبعها
تبين النتائج ضعف الثقافة التنظيمية السائدة بصفة عامة، وعند إدارة الأزمات بصفة خاصدة فدي تبين النتائج ضعف الثقافة التنظيمية السائدة بصفة عامة، وعند إدارة الأزمات بصفة خاصدة فدي 

  مؤسسات رياض الأطفال بما يشمل الجوانب التالية:مؤسسات رياض الأطفال بما يشمل الجوانب التالية:
  المحور الأول: الثقافة التنظيمية:المحور الأول: الثقافة التنظيمية:
يجابيتتة بمتتا تلتتملل متتإ ضتتعا للقتتيم والمعتقتتتدا  اةتقتتار الروضتتا  إلتت  بنتتاء اةتقتتار الروضتتا  إلتت  بنتتاء  يجابيتتة بمتتا تلتتملل متتإ ضتتعا للقتتيم والمعتقتتتدا  ققاةتتة تنظيميتتة قويتتتة وا  ققاةتتة تنظيميتتة قويتتتة وا 

واىنتتراا والتوقعتتا  التنظيميتتة الستتائدة والتتت  متتإ لتتتنها أإ تستتهم ةتت  تحقيتتق الاستتتقرار للروضتتا   حيتتث واىنتتراا والتوقعتتا  التنظيميتتة الستتائدة والتتت  متتإ لتتتنها أإ تستتهم ةتت  تحقيتتق الاستتتقرار للروضتتا   حيتتث 
تلعا الققاةة التنظيمية دوراً حيوياً ة  نجان أو ةلل المنظمتة  حيتث تكستا أةتراد المنظمتة هويتة تنظيميتة  تلعا الققاةة التنظيمية دوراً حيوياً ة  نجان أو ةلل المنظمتة  حيتث تكستا أةتراد المنظمتة هويتة تنظيميتة  

مقابة دليل ل دارة والعامليإ تلكل لهم نماذإ السلو  والعلقا  الت  يجا إتبانها والاسترلاد بها ع مقابة دليل ل دارة والعامليإ تلكل لهم نماذإ السلو  والعلقا  الت  يجا إتبانها والاسترلاد بها ع وه  بوه  ب
( إلت  أإ ( إلت  أإ 20062006(  ويؤكد نل  ذل  ما أسفر  ننتل نتتائا دراستت  إيمتاإ كترم ع(  ويؤكد نل  ذل  ما أسفر  ننتل نتتائا دراستت  إيمتاإ كترم ع242242    20002000محمد قاسم  محمد قاسم  

  DDeeaall    &&  kkeennnneeddyyالققاةتتة التنظيميتتة تتتؤقر بلتتكل ملحتتوظ نلتت  أداء المؤسستتا  التربويتتة  ودراستتة الققاةتتة التنظيميتتة تتتؤقر بلتتكل ملحتتوظ نلتت  أداء المؤسستتا  التربويتتة  ودراستتة 
( إلتت  وجتتود نلقتتة بتتيإ ققاةتتة المنظمتتة وأدائهتتا  ةالمنظمتتا  الناجحتتة والقتتادرة نلتت  تحقيتتق أهتتداةها ( إلتت  وجتتود نلقتتة بتتيإ ققاةتتة المنظمتتة وأدائهتتا  ةالمنظمتتا  الناجحتتة والقتتادرة نلتت  تحقيتتق أهتتداةها 22001122عع

ه  تل  المنظما  الت  لديها ققاةة قوية ومتماسكة  مما يستلزم تبن  مؤسسا  رياض اىطفال ققاةة قويتة ه  تل  المنظما  الت  لديها ققاةة قوية ومتماسكة  مما يستلزم تبن  مؤسسا  رياض اىطفال ققاةة قويتة 
  ..وبناءة بما يساندها نل  الاستقرار وتحقيق أهداةها المنلودةوبناءة بما يساندها نل  الاستقرار وتحقيق أهداةها المنلودة

  



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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  المحور الثاني: إدارة الأزمات:المحور الثاني: إدارة الأزمات:
ضتتتتعا إدارة اىزمتتتتا  بمؤسستتتتا  ريتتتتاض اىطفتتتتال  إلتتتت  جانتتتتا قصتتتتور ا جتتتتراءا  والممارستتتتا  ضتتتتعا إدارة اىزمتتتتا  بمؤسستتتتا  ريتتتتاض اىطفتتتتال  إلتتتت  جانتتتتا قصتتتتور ا جتتتتراءا  والممارستتتتا  
التنظيمية الت  تتبعها الروضتا   ننتد التعامتل متت اىزمتا  ةت  جميتت مراحلهتا عقبتل وأقنتاء وبعتد اىزمتة(  التنظيمية الت  تتبعها الروضتا   ننتد التعامتل متت اىزمتا  ةت  جميتت مراحلهتا عقبتل وأقنتاء وبعتد اىزمتة(  

أساليا مواجهتها للأزما   ويؤكد نلت  ذلت  أساليا مواجهتها للأزما   ويؤكد نلت  ذلت    مما يستلزم مإ الروضا  تحسيإ المناخ التنظيم  بما يطورمما يستلزم مإ الروضا  تحسيإ المناخ التنظيم  بما يطور
( أإ الققاةتتة التنظيميتة قتتد تتؤدم إلتت  جعتل المنظمتتا  ( أإ الققاةتتة التنظيميتة قتتد تتؤدم إلتت  جعتل المنظمتتا  22001100عع  WWiieerr     & &CClliivveeمتا توصتل  إليتتل دراستة متا توصتل  إليتتل دراستة 

  مستهدةة باىزما  أو مستعدة لها.مستهدةة باىزما  أو مستعدة لها.
دارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال؟ دارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال؟السؤال الثاني: ما العلاقة بين الثقافة التنظيمية وا    السؤال الثاني: ما العلاقة بين الثقافة التنظيمية وا 

دارة مإ ولل نرض مإ ولل نرض  دارة النتائا السابقة الواصة بتالمحوراإ الرئيستياإ للستتبياإ ع الققاةتة التنظيميتة  وا  النتائا السابقة الواصة بتالمحوراإ الرئيستياإ للستتبياإ ع الققاةتة التنظيميتة  وا 
  اىزما (  ونل  ذل  يتبيإ مإ النتائا ا ت )اىزما (  ونل  ذل  يتبيإ مإ النتائا ا ت )

دارة اىزمتا   وهتذا يتدل نلت  أنتل كلمتا أنوفتض  دارة اىزمتا   وهتذا يتدل نلت  أنتل كلمتا أنوفتض وجود نلقة طرديتة موجبتة بتيإ الققاةتة التنظيميتة وا  وجود نلقة طرديتة موجبتة بتيإ الققاةتة التنظيميتة وا 
اىزمتتتتا  بمؤسستتتتا  ريتتتتاض اىطفتتتتال  كمتتتتا أإ الققاةتتتتة اىزمتتتتا  بمؤسستتتتا  ريتتتتاض اىطفتتتتال  كمتتتتا أإ الققاةتتتتة مستتتتتول الققاةتتتتة التنظيميتتتتة  انوفتتتتض مستتتتتوم إدارة مستتتتتول الققاةتتتتة التنظيميتتتتة  انوفتتتتض مستتتتتوم إدارة 

التنظيميتتتة وأبعادهتتتا ع القتتتيم  المعتقتتتدا   اىنتتتراا  التوقعتتتا ( تتتتؤقر بلتتتكل كبيتتتر ةتتت  المتغيتتتر التتتتابت إدارة التنظيميتتتة وأبعادهتتتا ع القتتتيم  المعتقتتتدا   اىنتتتراا  التوقعتتتا ( تتتتؤقر بلتتتكل كبيتتتر ةتتت  المتغيتتتر التتتتابت إدارة 
اىزما  بالروضا  ة  جميت مراحلها ع قبل وأقناء وبعد اىزمة(  كما أإ ضعا الققاةة التنظيمية الستائدة اىزما  بالروضا  ة  جميت مراحلها ع قبل وأقناء وبعد اىزمة(  كما أإ ضعا الققاةة التنظيمية الستائدة 

  فال أدم إل  قصور الروضا  ة  أساليا مواجهتها اللزما .فال أدم إل  قصور الروضا  ة  أساليا مواجهتها اللزما .بمؤسسا  رياض اىطبمؤسسا  رياض اىط
كما تؤقر المعتقدا  والقيم واىنراا السائدة بالمنظمة نل  نظرة المنظمة للأزمة  وكيفية الاستتعداد كما تؤقر المعتقدا  والقيم واىنراا السائدة بالمنظمة نل  نظرة المنظمة للأزمة  وكيفية الاستتعداد 
لها ومجابهتها ة  حالة حدوقها  والققاةة السائدة بالمنظمة تعد مإ أهم العوامل الهامة والمسئولة نإ نجان لها ومجابهتها ة  حالة حدوقها  والققاةة السائدة بالمنظمة تعد مإ أهم العوامل الهامة والمسئولة نإ نجان 

لمنظمة ة  مواجهة اىزمة والاستعداد لها  ةالمنظما  الت  تنجص ةت  التعامتل متت اىزمتا  لتديها لمنظمة ة  مواجهة اىزمة والاستعداد لها  ةالمنظما  الت  تنجص ةت  التعامتل متت اىزمتا  لتديها أو ةلل اأو ةلل ا
ققاةتتتتتتتتتتتة قويتتتتتتتتتتتة  بينمتتتتتتتتتتتا المنظمتتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتتت  تفلتتتتتتتتتتتل ةتتتتتتتتتتت  مواجهتتتتتتتتتتتة اىزمتتتتتتتتتتتا  لتتتتتتتتتتتديها ققاةتتتتتتتتتتتة ضتتتتتتتتتتتعيفة ققاةتتتتتتتتتتتة قويتتتتتتتتتتتة  بينمتتتتتتتتتتتا المنظمتتتتتتتتتتتا  التتتتتتتتتتتت  تفلتتتتتتتتتتتل ةتتتتتتتتتتت  مواجهتتتتتتتتتتتة اىزمتتتتتتتتتتتا  لتتتتتتتتتتتديها ققاةتتتتتتتتتتتة ضتتتتتتتتتتتعيفة 

( أإ ( أإ 22001100عع  cclliivveerr  &&  wwiieerr(  ويؤكتد نلت  ذلت  متا أستفر  ننتل نتتائا دراستة (  ويؤكتد نلت  ذلت  متا أستفر  ننتل نتتائا دراستة MMiittttrrooffff,,II..,,22000088::3322عع
لتنظيمية قد تؤدم إل  جعل المنظما  مستهدةة باىزما  أو مستعدة لهتا  ةالمنظمتا  ذا  الققاةتة لتنظيمية قد تؤدم إل  جعل المنظما  مستهدةة باىزما  أو مستعدة لهتا  ةالمنظمتا  ذا  الققاةتة الققاةة االققاةة ا

البيروقراطية أكقر نرضة للأزما   بعكس المنظما  ذا  الققاةة الديمقراطيتة  كمتا يلتير ع أحمتد إبتراهيم  البيروقراطية أكقر نرضة للأزما   بعكس المنظما  ذا  الققاةة الديمقراطيتة  كمتا يلتير ع أحمتد إبتراهيم  
يميتتتتة  ةكلمتتتتا زاد  قتتتتدرة يميتتتتة  ةكلمتتتتا زاد  قتتتتدرة ( أإ المواجهتتتتة الفعالتتتتة للأزمتتتتا  تتتتترتبط ارتباطتتتتا وقيقتتتتا بالققاةتتتتة التنظ( أإ المواجهتتتتة الفعالتتتتة للأزمتتتتا  تتتتترتبط ارتباطتتتتا وقيقتتتتا بالققاةتتتتة التنظ7070) ) 20052005

المنظمتتة نلتت  تحقيتتق أهتتداةها دوإ إجهتتاد لمواردهتتا وأنضتتائها  يزيتتد ذلتت  متتإ درجتتة استتتعدادها للأزمتتا  المنظمتتة نلتت  تحقيتتق أهتتداةها دوإ إجهتتاد لمواردهتتا وأنضتتائها  يزيتتد ذلتت  متتإ درجتتة استتتعدادها للأزمتتا  
  ومواجهتها بفانلية.ومواجهتها بفانلية.

وانطلقا مما سبق يتضتص قصتور واقتت الققاةتة التنظيميتة وحاجتتل إلت  تفعيتل ممتا يتؤقر بدرجتة ناليتة وانطلقا مما سبق يتضتص قصتور واقتت الققاةتة التنظيميتة وحاجتتل إلت  تفعيتل ممتا يتؤقر بدرجتة ناليتة 
يتتاض اىطفتتال  لتتذا تقتتدم الباحقتتة تصتتوراً مقترحتتا لتحستتيإ ذلتت  يتتاض اىطفتتال  لتتذا تقتتدم الباحقتتة تصتتوراً مقترحتتا لتحستتيإ ذلتت  نلتت  إدارة اىزمتتا  وةانليتهتتا بمؤسستتا  ر نلتت  إدارة اىزمتتا  وةانليتهتتا بمؤسستتا  ر 

  الواقت وتفعيل العلقة بينهما.الواقت وتفعيل العلقة بينهما.



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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السؤال الثالث: ما التصدور المقتدرح لتفعيدل دور الثقافدة التنظيميدة فدي إدارة الأزمدات بمؤسسدات ريداض السؤال الثالث: ما التصدور المقتدرح لتفعيدل دور الثقافدة التنظيميدة فدي إدارة الأزمدات بمؤسسدات ريداض 
  الأطفال؟الأطفال؟

لحتتال  تصتتوراً لحتتال  تصتتوراً   يقتتدم البحتتث ا  يقتتدم البحتتث امتتا أستتفر  ننتتل نتتتائا البحتتث ةتت  لتتقيل النظتترم والميتتدان متتا أستتفر  ننتتل نتتتائا البحتتث ةتت  لتتقيل النظتترم والميتتدان ةتت  ضتتوء ةتت  ضتتوء 
مقترحتتا يستتتهم ةتت  تحستتتيإ واقتتت الققاةتتتة التنظيميتتة بمؤسستتتا  ريتتاض اىطفتتتال بمتتا يعمتتتل نلتت  رةتتتت كفتتتاءة مقترحتتا يستتتهم ةتت  تحستتتيإ واقتتت الققاةتتتة التنظيميتتة بمؤسستتتا  ريتتاض اىطفتتتال بمتتا يعمتتتل نلتت  رةتتتت كفتتتاءة 
العتتتامليإ بهتتتا نلتتت  إدارة اىزمتتتا  ومواجهتهتتتا بفانليتتتة  ويتكتتتوإ التصتتتور المقتتتترن متتتإ منطلقتتتا  وأهتتتداا العتتتامليإ بهتتتا نلتتت  إدارة اىزمتتتا  ومواجهتهتتتا بفانليتتتة  ويتكتتتوإ التصتتتور المقتتتترن متتتإ منطلقتتتا  وأهتتتداا 

  وآليا   وهذا ما يتم تناولل ةيما يل )وآليا   وهذا ما يتم تناولل ةيما يل )
  ::أولا: منطلقات التصور المقترحأولا: منطلقات التصور المقترح

  يقوم التصور المقترن نل  ندة متطلبا  ه )يقوم التصور المقترن نل  ندة متطلبا  ه )
   التتكيتتتد نلتتت  أهميتتتة بنتتتاء ققاةتتتة تنظيميتتتة قويتتتة وبنتتتاءة والتتتت  تلتتتمل القتتتيم والمعتقتتتدا  واىنتتتراا التتكيتتتد نلتتت  أهميتتتة بنتتتاء ققاةتتتة تنظيميتتتة قويتتتة وبنتتتاءة والتتتت  تلتتتمل القتتتيم والمعتقتتتدا  واىنتتتراا

  والتوقعا  داول مؤسسا  رياض اىطفال بما يساندها نل  إدارة اىزما  بكفاءة.والتوقعا  داول مؤسسا  رياض اىطفال بما يساندها نل  إدارة اىزما  بكفاءة.
  إدارة اىزمتا   وذلت  بتتوةير   إدارة اىزمتا   وذلت  بتتوةير النهوض بمؤسسا  رياض اىطفال وتحقيتق جتودة أداء منتستبيها ةتالنهوض بمؤسسا  رياض اىطفال وتحقيتق جتودة أداء منتستبيها ةت  

  بيئة تنظيمية إيجابية ووانية.بيئة تنظيمية إيجابية ووانية.
   تضميإ البراما التدريبية المقدمة لجميت القائميإ نل  العمل برياض اىطفال نناصر ووصتائص تضميإ البراما التدريبية المقدمة لجميت القائميإ نل  العمل برياض اىطفال نناصر ووصتائص

  وآليا  تنفيذ ققاةة تنظيمية دانمة مإ أجل الارتقاء بتساليا مواجهة اىزما  لديهم.وآليا  تنفيذ ققاةة تنظيمية دانمة مإ أجل الارتقاء بتساليا مواجهة اىزما  لديهم.
  داول الروضا  يتسم بالمرونة والديمقراطية داول الروضا  يتسم بالمرونة والديمقراطية   ةعالةعال  تنظيم تنظيم   تتطلا ةانلية إدارة اىزما  وجود نمطتتطلا ةانلية إدارة اىزما  وجود نمط

والبعد نإ النمطية ومحاولة التجديد والابتكار والعمل الجمتان  ورون الفريتق والملتاركة ةت  صتنت والبعد نإ النمطية ومحاولة التجديد والابتكار والعمل الجمتان  ورون الفريتق والملتاركة ةت  صتنت 
  واتواذ القرارا  والتفانل بيإ ا دارة والعامليإ.واتواذ القرارا  والتفانل بيإ ا دارة والعامليإ.

   يجتاد     لروضتالروضتاللضرورة دنم ومساندة ومراقبة الجها  الموتصة كا دارا  التعليمية ضرورة دنم ومساندة ومراقبة الجها  الموتصة كا دارا  التعليمية يجتاد لولتق وا  ققاةتة ققاةتة لولتق وا 
  تنظيمية تعينها نل  مواجهة اىزما  ة  جميت مراحلها ع قبل وأقناء وبعد حدوث اىزمة(.تنظيمية تعينها نل  مواجهة اىزما  ة  جميت مراحلها ع قبل وأقناء وبعد حدوث اىزمة(.

    تقتتتديم إجتتتراءا  نمليتتتة مقترحتتتة  يجتتتاد ققاةتتتة تنظيميتتتة إيجابيتتتة داوتتتل الروضتتتا  تستتتاندها نلتتت  تقتتتديم إجتتتراءا  نمليتتتة مقترحتتتة  يجتتتاد ققاةتتتة تنظيميتتتة إيجابيتتتة داوتتتل الروضتتتا  تستتتاندها نلتتت
  التوطيط والاستعداد للأزما  المتوقت حدوقها والقدرة نل  مواجهتها.التوطيط والاستعداد للأزما  المتوقت حدوقها والقدرة نل  مواجهتها.

  سفة التصور المقترح:سفة التصور المقترح:ثانيا: فلثانيا: فل
يستند التصور المقترن لتوظيا الققاةة التنظيمية كمدول  دارة اىزما  بمؤسسا  رياض اىطفال  يستند التصور المقترن لتوظيا الققاةة التنظيمية كمدول  دارة اىزما  بمؤسسا  رياض اىطفال  

وتعتتد نظريتتة التتتدول وتعتتد نظريتتة التتتدول المتتدول التنظيمتت  والمتتدول المتتوقف   دارة اىزمتتا   المتتدول التنظيمتت  والمتتدول المتتوقف   دارة اىزمتتا   نظريتتة التتتدول ةتت  اىزمتتة  و نظريتتة التتتدول ةتت  اىزمتتة  و   إلت إلت 
مفهتتوم اىزمتتة  كمتتا اهتمتت  باستتتجابا  اىةتتراد مفهتتوم اىزمتتة  كمتتا اهتمتت  باستتتجابا  اىةتتراد ةتت  اىزمتتة واحتتدة متتإ أهتتم النظريتتا  العلميتتة التتت  تناولتت  ةتت  اىزمتتة واحتتدة متتإ أهتتم النظريتتا  العلميتتة التتت  تناولتت  

والمنظمتتا  نحتتو مواقتتا اىزمتتا  وكيفيتتة تعتتاملهم معهتتا واىستتاليا التتت  تتبعهتتا المنظمتتة لاجتيتتاز اىزمتتة والمنظمتتا  نحتتو مواقتتا اىزمتتا  وكيفيتتة تعتتاملهم معهتتا واىستتاليا التتت  تتبعهتتا المنظمتتة لاجتيتتاز اىزمتتة 
يلتتتير المتتتدول التنظيمتتت  إلتتت  ضتتترورة وجتتتود هيكتتتل تنظيمتتت  للمنظمتتتة يستتتمص يلتتتير المتتتدول التنظيمتتت  إلتتت  ضتتترورة وجتتتود هيكتتتل تنظيمتتت  للمنظمتتتة يستتتمص   وتجنتتتا أقارهتتتا الستتتلبية  كمتتتاوتجنتتتا أقارهتتتا الستتتلبية  كمتتتا

كفتتاءة ناليتتة أوقتتا  اىزمتتا   كمتتا أإ لكتتل منظمتتة ظروةهتتا الواصتتة كفتتاءة ناليتتة أوقتتا  اىزمتتا   كمتتا أإ لكتتل منظمتتة ظروةهتتا الواصتتة للعتتامليإ بهتتا بتتتداء مهتتامهم بستتهولة و للعتتامليإ بهتتا بتتتداء مهتتامهم بستتهولة و 



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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التتتت  تتتتدنوها  تبتتتاع أستتتلوا معتتتيإ ةتتت  تقستتتيم أنلتتتطة إدارة اىزمتتتا   ويتوقتتتا ذلتتت  نلتتت  حجتتتم العمتتتتل التتتت  تتتتدنوها  تبتتتاع أستتتلوا معتتتيإ ةتتت  تقستتتيم أنلتتتطة إدارة اىزمتتتا   ويتوقتتتا ذلتتت  نلتتت  حجتتتم العمتتتتل 
المطلتتتوا  وحجتتتم المنظمتتتة  وطبيعتتتة أنمالهتتتا  ومتتتدم وطتتتورة وتعتتتدد الموتتتاطر واىزمتتتا  التتتت  يمكتتتإ أإ المطلتتتوا  وحجتتتم المنظمتتتة  وطبيعتتتة أنمالهتتتا  ومتتتدم وطتتتورة وتعتتتدد الموتتتاطر واىزمتتتا  التتتت  يمكتتتإ أإ 

السائدة بهتا  ويؤكتد المتدول المتوقف  كمتنها متوقف   دارة اىزمتا  نلت  القتدرة السائدة بهتا  ويؤكتد المتدول المتوقف  كمتنها متوقف   دارة اىزمتا  نلت  القتدرة   تواجهها  والققاةة التنظيميةتواجهها  والققاةة التنظيمية
التنبؤية للمنظمة لتوقت اىزما  بتلكالها وأحجامهتا وأوقتا  حتدوقها ومجتالا  وقونهتا ووضتت ستيناريوها  التنبؤية للمنظمة لتوقت اىزما  بتلكالها وأحجامهتا وأوقتا  حتدوقها ومجتالا  وقونهتا ووضتت ستيناريوها  
كاملتتة للأزمتتا  المتوقعتتة  وذلتت  متتإ وتتلل ةحتتص وتلتتويص متتواطإ الضتتعا وبتتؤر الاحتكتتا  ووضتتعها كاملتتة للأزمتتا  المتوقعتتة  وذلتت  متتإ وتتلل ةحتتص وتلتتويص متتواطإ الضتتعا وبتتؤر الاحتكتتا  ووضتتعها 

  ابة الدقيقة تحسبا لانفجارها.ابة الدقيقة تحسبا لانفجارها.تح  الرقتح  الرق
كما أإ إدارة اىزما  كمتنها متوقف  هت  أستلوا إدارم يوتلتا متإ حيتث التنظتيم والتكتويإ وطريقتة كما أإ إدارة اىزما  كمتنها متوقف  هت  أستلوا إدارم يوتلتا متإ حيتث التنظتيم والتكتويإ وطريقتة 
التعامتتتل بتتتيإ ةريتتتق إدارة اىزمتتتا  حيتتتث توتلتتتا ةيتتتل طريقتتتة وأستتتلوا الاتصتتتالا  والقيتتتادة وتوزيتتتت المهتتتام التعامتتتل بتتتيإ ةريتتتق إدارة اىزمتتتا  حيتتتث توتلتتتا ةيتتتل طريقتتتة وأستتتلوا الاتصتتتالا  والقيتتتادة وتوزيتتتت المهتتتام 

ذم يتكتتوإ متتإ نتتدة توصصتتا  معينتتة بالاستتتعداد ذم يتكتتوإ متتإ نتتدة توصصتتا  معينتتة بالاستتتعداد واىدوار ومراكتتز اتوتتاذ القتترار حيتتث يقتتوم ةريتتق العمتتل التتواىدوار ومراكتتز اتوتتاذ القتترار حيتتث يقتتوم ةريتتق العمتتل التت
والتوطتتيط والتحتتر  لمواجهتتة اىزمتتة ةتتور وقونهتتا بحيتتث يعمتتل هتتذا الفريتتق بمتتنها التكامتتل والملتتاركة ةتت  والتوطتتيط والتحتتر  لمواجهتتة اىزمتتة ةتتور وقونهتتا بحيتتث يعمتتل هتتذا الفريتتق بمتتنها التكامتتل والملتتاركة ةتت  

  جميت مراحل اىزمة.جميت مراحل اىزمة.
نظريتتة التتتدول ةتت  اىزمتتة أإ مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال تواجتتل نظريتتة التتتدول ةتت  اىزمتتة أإ مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال تواجتتل   وبنتتاءاَ نلتت  متتا ستتبق استتتناداَ نلتت وبنتتاءاَ نلتت  متتا ستتبق استتتناداَ نلتت 

المتتتدول التنظيمتتت  أإ اىستتتاليا التتتت  تتبعهتتتا المتتتدول التنظيمتتت  أإ اىستتتاليا التتتت  تتبعهتتتا   و وتتفانتتتل معهتتتا وتحتتتاول إزالتهتتتاو وتتفانتتتل معهتتتا وتحتتتاول إزالتهتتتا  أزمتتتا  متنونتتتة تتتتتتقر بهتتتاأزمتتتا  متنونتتتة تتتتتتقر بهتتتا
دارة اىزمتا   دارة اىزمتا  مؤسسا  رياض اىطفتال ةت  مواجهتة اىزمتا  تتوقتا نلت  الققاةتة التنظيميتة الستائدة بهتا  وا  مؤسسا  رياض اىطفتال ةت  مواجهتة اىزمتا  تتوقتا نلت  الققاةتة التنظيميتة الستائدة بهتا  وا 
ة ة كمتتنها إدارم متتوقف  يتتتتقر إلتت  حتتد كبيتتر بالققاةتتة التنظيميتتة التتت  تتتنعكس نلتت  تصتترةا  وقتترارا  ا دار كمتتنها إدارم متتوقف  يتتتتقر إلتت  حتتد كبيتتر بالققاةتتة التنظيميتتة التتت  تتتنعكس نلتت  تصتترةا  وقتترارا  ا دار 

ومواقتتتا العتتتامليإ داوتتتل الروضتتتا  بصتتتفة نامتتتة قبتتتل وأقنتتتاء وبعتتتد اىزمتتتة  ولا يمكتتتإ لمؤسستتتا  ريتتتاض ومواقتتتا العتتتامليإ داوتتتل الروضتتتا  بصتتتفة نامتتتة قبتتتل وأقنتتتاء وبعتتتد اىزمتتتة  ولا يمكتتتإ لمؤسستتتا  ريتتتاض 
  اىطفال إدارة اىزما  بكفاءة إلا مإ ولل تفعيل ققاةة تنظيمية قوية إيجابية بيإ أةرادها.اىطفال إدارة اىزما  بكفاءة إلا مإ ولل تفعيل ققاةة تنظيمية قوية إيجابية بيإ أةرادها.

  ثالثا: أهداف التصور المقترح:ثالثا: أهداف التصور المقترح:
  يسعي التصور المقترح إلي تحقيق الأهداف التالية:يسعي التصور المقترح إلي تحقيق الأهداف التالية:

   واقت الققاةة التنظيمية السائدة بمؤسسا  رياض اىطفال بما ينعكس إيجابيا نل  مواجهتها واقت الققاةة التنظيمية السائدة بمؤسسا  رياض اىطفال بما ينعكس إيجابيا نل  مواجهتها تحسيإ تحسيإ
  للأزما .للأزما .

   تنميتتتتة الاتجاهتتتتا  ا يجابيتتتتة لتتتتدم العتتتتامليإ والقيتتتتادا  ا داريتتتتة بالروضتتتتا  نحتتتتو تفعيتتتتل الققاةتتتتة تنميتتتتة الاتجاهتتتتا  ا يجابيتتتتة لتتتتدم العتتتتامليإ والقيتتتتادا  ا داريتتتتة بالروضتتتتا  نحتتتتو تفعيتتتتل الققاةتتتتة
نلتتتت  نلتتتت  التنظيميتتتتة ودورهتتتتا ا يجتتتتاب  ةتتتت  رةتتتتت أدائهتتتتم نلتتتت  التوطتتتتيط والاستتتتتعداد للأزمتتتتا  والقتتتتدرة التنظيميتتتتة ودورهتتتتا ا يجتتتتاب  ةتتتت  رةتتتتت أدائهتتتتم نلتتتت  التوطتتتتيط والاستتتتتعداد للأزمتتتتا  والقتتتتدرة 

  مواجهتها.مواجهتها.
   بناء إطار ققاة  تنظيم  قيم  يتسم بالتجانس والتكيا والانتماء والملاركة والتفانل والعمل برون بناء إطار ققاة  تنظيم  قيم  يتسم بالتجانس والتكيا والانتماء والملاركة والتفانل والعمل برون

  الفريق داول مجتمت الروضة بما يدنم كفاءة التصرا ة  المواقا اىزموية.الفريق داول مجتمت الروضة بما يدنم كفاءة التصرا ة  المواقا اىزموية.
  زمتتا  زمتتا  إكستتاا جميتتت العتتامليإ ةتت  ريتتاض اىطفتتال المهتتارا  التنظيميتتة والكفايتتا  اللزمتتة  دارة اىإكستتاا جميتتت العتتامليإ ةتت  ريتتاض اىطفتتال المهتتارا  التنظيميتتة والكفايتتا  اللزمتتة  دارة اى

  بتساليا نلمية.بتساليا نلمية.



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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  بيئة تنظيميتة ملتجعة بيئة تنظيميتة ملتجعة   ققمساندة مديرم الروضا  نل  تبن  ممارسا  إدارية تربوية تسهم ة  ولمساندة مديرم الروضا  نل  تبن  ممارسا  إدارية تربوية تسهم ة  ول
  ودانمة للتعامل مت اىزما  ة  جميت مراحلها.ودانمة للتعامل مت اىزما  ة  جميت مراحلها.

   زيتتادة ونتت  القيتتادا  التربويتتة وا دارة العليتتا بتهميتتة الققاةتتة التنظيميتتة وتتقيرهتتا نلتت  العمتتل ا دارم زيتتادة ونتت  القيتتادا  التربويتتة وا دارة العليتتا بتهميتتة الققاةتتة التنظيميتتة وتتقيرهتتا نلتت  العمتتل ا دارم
  ىزما .ىزما .وبواصة إدارة اوبواصة إدارة ا

  متتتة لتفعيتتتل ققاةتتتة تنظيميتتتة داوتتتل مؤسستتتا  ريتتتاض اىطفتتتال بمتتتا يطتتتور متتتإ متتتة لتفعيتتتل ققاةتتتة تنظيميتتتة داوتتتل مؤسستتتا  ريتتتاض اىطفتتتال بمتتتا يطتتتور متتتإ ئئتحديتتتد ا ليتتتا  الملتحديتتتد ا ليتتتا  المل
  ممارسا  منتسبيها ة  معالجة اىزما .ممارسا  منتسبيها ة  معالجة اىزما .

   جتراءا  مؤسسا  مؤسسا  تلجيت تلجيت جتراءا  المجتمت المحل  نل  الملتاركة ةت  صتيارة أهتداا الققاةتة التنظيميتة وا  المجتمت المحل  نل  الملتاركة ةت  صتيارة أهتداا الققاةتة التنظيميتة وا 
  دنمها.دنمها.  تنفيذها بمؤسسا  رياض اىطفال والعمل المتواصل نل تنفيذها بمؤسسا  رياض اىطفال والعمل المتواصل نل 

  رابعا: محتوى التصور المقترح:رابعا: محتوى التصور المقترح:
ة  ضوء ما أسفر ننل البحث مإ نتتائا ةت  الجانتا الميتدان  إلت  قصتور تفعيتل الققاةتة  التنظيميتة ة  ضوء ما أسفر ننل البحث مإ نتتائا ةت  الجانتا الميتدان  إلت  قصتور تفعيتل الققاةتة  التنظيميتة 
كمتتدول  دارة اىزمتتا  بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال  وةتت  ضتتوء منطلقتتا  التصتتور المقتتترن وأهداةتتل  يمكتتإ كمتتدول  دارة اىزمتتا  بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال  وةتت  ضتتوء منطلقتتا  التصتتور المقتتترن وأهداةتتل  يمكتتإ 

ققاةتتة تنظيميتتة إيجابيتتة بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال بمتتا ققاةتتة تنظيميتتة إيجابيتتة بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال بمتتا تحديتتد بعتتض ا جتتراءا  العمليتتة المقترحتتة  يجتتاد تحديتتد بعتتض ا جتتراءا  العمليتتة المقترحتتة  يجتتاد 
  يؤدم إل  ةانلية إدارة اىزما  بها كما يل )يؤدم إل  ةانلية إدارة اىزما  بها كما يل )

  في بناء ثقافة تنظيمية قوية وبناءة داعمة لإدارة الأزمات:في بناء ثقافة تنظيمية قوية وبناءة داعمة لإدارة الأزمات:  برياض الأطفالبرياض الأطفال  دور الإدارة العليادور الإدارة العليا  --11
القتيم والمعتقتدا  التت  القتيم والمعتقتدا  التت    تلعا ا دارة العليا دوراً حيوياً ة  تلكيل الققاةة التنظيمية  ةه  التت  تؤستستلعا ا دارة العليا دوراً حيوياً ة  تلكيل الققاةة التنظيمية  ةه  التت  تؤستس

  تعد بمقابة اللبنة اىول  الت  تقوم نليها الققاةة التنظيمية  ويمكإ تفعيل دور ا دارة العليا مإ ولل)تعد بمقابة اللبنة اىول  الت  تقوم نليها الققاةة التنظيمية  ويمكإ تفعيل دور ا دارة العليا مإ ولل)
    بناء إطار قيم  يحوم القيم الجوهرية الت  تمقل المبادئ والمعتقدا  اىساستية  وذلت  استتناداً إلت  بناء إطار قيم  يحوم القيم الجوهرية الت  تمقل المبادئ والمعتقدا  اىساستية  وذلت  استتناداً إلت

  يتناسا مت قيم المجتمت المصرم.يتناسا مت قيم المجتمت المصرم.  نتائا تلويص الققاةة التنظيمية السائدة بمانتائا تلويص الققاةة التنظيمية السائدة بما
   اهتمتتام ا دارة العليتتا بانتقتتاء القتتادة والمتتديريإ  وذلتت  بحرصتتها نلتت  اوتيتتار متتإ تتواةتتق قتتيمهم متتت اهتمتتام ا دارة العليتتا بانتقتتاء القتتادة والمتتديريإ  وذلتت  بحرصتتها نلتت  اوتيتتار متتإ تتواةتتق قتتيمهم متتت

الققاةتتة التنظيميتتة  واستتتقطاا الكفتتاءا  البلتترية التتت  تتتؤمإ بالققاةتتة التنظيميتتة الفانلتتة ودورهتتا ةتت  الققاةتتة التنظيميتتة  واستتتقطاا الكفتتاءا  البلتترية التتت  تتتؤمإ بالققاةتتة التنظيميتتة الفانلتتة ودورهتتا ةتت  
  إدارة اىزما .إدارة اىزما .

   اتجتتاهيإ بتتيإ ا دارة العليتتا وموتلتتا العتتامليإ بمتتا يستتهل نقتتل اتجتتاهيإ بتتيإ ا دارة العليتتا وموتلتتا العتتامليإ بمتتا يستتهل نقتتل   تتتوةير قنتتوا  اتصتتال مفتوحتتة ذا تتتوةير قنتتوا  اتصتتال مفتوحتتة ذا
  التعليما  والمقترحا   لك  تصبص الققاةة التنظيمية دانمة  دارة اىزما .التعليما  والمقترحا   لك  تصبص الققاةة التنظيمية دانمة  دارة اىزما .

   تعزيتتز النمتتو المهنتت  المستتتمر للمتتديريإ وتجديتتد كفايتتاتهم المهنيتتة و القياديتتة والمهتتارا  التنظيميتتة تعزيتتز النمتتو المهنتت  المستتتمر للمتتديريإ وتجديتتد كفايتتاتهم المهنيتتة و القياديتتة والمهتتارا  التنظيميتتة
  فاءة وةانلية.فاءة وةانلية.وتحسينها بما يؤهلهم  دارة اىزما  بكوتحسينها بما يؤهلهم  دارة اىزما  بك

  توفير بيئة العمل ذات الثقافة التنظيمية الإيجابية الداعمة لإدارة الأزمات:توفير بيئة العمل ذات الثقافة التنظيمية الإيجابية الداعمة لإدارة الأزمات:  --22
  يمكإ تهيئة بيئة العمل الت  تساند القيادا  ا دارية نل  مواجهة اىزما  مإ ولل)يمكإ تهيئة بيئة العمل الت  تساند القيادا  ا دارية نل  مواجهة اىزما  مإ ولل)

  . دنم العمل الجمان  والعمل برون الفريق لمواجهة اىزما .دنم العمل الجمان  والعمل برون الفريق لمواجهة اىزما  



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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   نل  طرن مبادراتهم ومقترحاتهم وأرائهم ة  كيفية التعامل نل  طرن مبادراتهم ومقترحاتهم وأرائهم ة  كيفية التعامل إتاحة الفرصة ىنضاء مجتمت الروضة إتاحة الفرصة ىنضاء مجتمت الروضة
  مت المواقا اىزموية.مت المواقا اىزموية.

    إلترا  ا دارة العتامليإ وبواصتة المعلمتا  ةت  صتنت واتوتاذ القترار ووضتت الوطتط والستتيناريوها  إلترا  ا دارة العتامليإ وبواصتة المعلمتا  ةت  صتنت واتوتاذ القترار ووضتت الوطتط والستتيناريوها
  التعامل مت اىزما  المتوقت حدوقها.التعامل مت اىزما  المتوقت حدوقها.

  . إيجاد طرق وأساليا جديدة ورير تقليدية للتعامل مت اىزما .إيجاد طرق وأساليا جديدة ورير تقليدية للتعامل مت اىزما  
  تمام بالعلقا  ا نسانية والعمل نلت  حتل الولةتا  المبالترة بتيإ العتامليإ بالروضتة حتتلا لا تمام بالعلقا  ا نسانية والعمل نلت  حتل الولةتا  المبالترة بتيإ العتامليإ بالروضتة حتتلا لا الاهالاه

  تكوإ مصدراً للأزما .تكوإ مصدراً للأزما .
   تلجيت اىةكار الجديدة الت  يلتار  بهتا العتاملوإ متإ وتلل المواقتا والاجتمانتا  لتطتوير جتودة تلجيت اىةكار الجديدة الت  يلتار  بهتا العتاملوإ متإ وتلل المواقتا والاجتمانتا  لتطتوير جتودة

  اىداء ة  معالجة اىزما .اىداء ة  معالجة اىزما .
  ل  العمل المهنية والعمل نل  إيجاد حلول لها.ل  العمل المهنية والعمل نل  إيجاد حلول لها.الاهتمام بملكل  المرؤوسيإ الواصة وملكالاهتمام بملكل  المرؤوسيإ الواصة وملك  
  .أإ تساند السياسا  المتبعة ة  تعزيز الولاء والانتماء لجميت العامليإ للروضة.أإ تساند السياسا  المتبعة ة  تعزيز الولاء والانتماء لجميت العامليإ للروضة  
  .جراءا  تتسم بالوضون التام لجميت العامليإ بالروضة جراءا  تتسم بالوضون التام لجميت العامليإ بالروضة.تنفيذ سياسا  وا    تنفيذ سياسا  وا 
  .نداد الكوادر البلرية المؤهلة نل  مواجهة اىزما  ومواقا الطوارئ نداد الكوادر البلرية المؤهلة نل  مواجهة اىزما  ومواقا الطوارئ.توةير وا    توةير وا 
    رةتتتت التتترون المعنويتتتة والققتتتة بتتتالنفس وتحمتتتل الموتتتاطرة لجميتتتت منتستتتب  الروضتتتة وواصتتتة أوقتتتا  رةتتتت التتترون المعنويتتتة والققتتتة بتتتالنفس وتحمتتتل الموتتتاطرة لجميتتتت منتستتتب  الروضتتتة وواصتتتة أوقتتتا

  اىزما .اىزما .
    إيجاد نظم اتصال مفتوحة وةعالة تحقق الترابط والتنستيق بتيإ مجتمتت الروضتة التداول  متإ جهتة  إيجاد نظم اتصال مفتوحة وةعالة تحقق الترابط والتنستيق بتيإ مجتمتت الروضتة التداول  متإ جهتة

  ما .ما .وبينل وبيإ ا دارة والمجتمت المحل  مإ جهة أورل الت  قد تعينها نل  التعامل مت اىز وبينل وبيإ ا دارة والمجتمت المحل  مإ جهة أورل الت  قد تعينها نل  التعامل مت اىز 
   نمتتتل لقتتتاءا  واجتمانتتتا  دوريتتتة بتتتيإ المتتتديريإ والعتتتامليإ بالروضتتتة وواصتتتة المعلمتتتا  لمناقلتتتة نمتتتل لقتتتاءا  واجتمانتتتا  دوريتتتة بتتتيإ المتتتديريإ والعتتتامليإ بالروضتتتة وواصتتتة المعلمتتتا  لمناقلتتتة

  اىزما  بصورة جمانية الت  حدق  والمحتملة الحدوث وكيفية مواجهتها.اىزما  بصورة جمانية الت  حدق  والمحتملة الحدوث وكيفية مواجهتها.
   وضتتتت نظتتتم ولتتتوائص نمتتتل مرنتتتة تتتتدنم اىةكتتتار التجديديتتتة وتتتتتيص ةتتترص حقيقيتتتة ىنضتتتاء مجتمتتتت وضتتتت نظتتتم ولتتتوائص نمتتتل مرنتتتة تتتتدنم اىةكتتتار التجديديتتتة وتتتتتيص ةتتترص حقيقيتتتة ىنضتتتاء مجتمتتتت

  رحاتهم لتطوير منظومة إدارة اىزما .رحاتهم لتطوير منظومة إدارة اىزما .الروضة للمساهمة ة  تقديم مقتالروضة للمساهمة ة  تقديم مقت
    تسهيل ا جراءا  التنظيمية وتعديلها باللكل الذم يوةر الجهتد والوقت  والمتوارد ويحقتق للروضتا  تسهيل ا جراءا  التنظيمية وتعديلها باللكل الذم يوةر الجهتد والوقت  والمتوارد ويحقتق للروضتا

  وضعاً إدارياً أكقر كفاءة ة  التعامل مت اىزما .وضعاً إدارياً أكقر كفاءة ة  التعامل مت اىزما .
  يتتتق يتتتق إنتتتادة هيكلتتتة التنظتتتيم التتتوظيف  بالروضتتتا  لتنظتتتيم المهتتتام واىدوار بمتتتا يمنتتتت الازدواجيتتتة وتحقإنتتتادة هيكلتتتة التنظتتتيم التتتوظيف  بالروضتتتا  لتنظتتتيم المهتتتام واىدوار بمتتتا يمنتتتت الازدواجيتتتة وتحق

  التكامل ة  اىدوار مإ أجل مواجهة ةعالة للأزما .التكامل ة  اىدوار مإ أجل مواجهة ةعالة للأزما .
    ا طتتتتلع نلتتتت  الاتجاهتتتتا  الحديقتتتتة ةتتتت  مجتتتتال إدارة اىزمتتتتا  وتجتتتتارا الروضتتتتا  ووبراتهتتتتا ةتتتت  ا طتتتتلع نلتتتت  الاتجاهتتتتا  الحديقتتتتة ةتتتت  مجتتتتال إدارة اىزمتتتتا  وتجتتتتارا الروضتتتتا  ووبراتهتتتتا ةتتتت

  مواجهة اىزما  والاستفادة منها ة  تحسيإ طرق التعامل مت اىزما  الملابهة ة  المستقبل.مواجهة اىزما  والاستفادة منها ة  تحسيإ طرق التعامل مت اىزما  الملابهة ة  المستقبل.



 (2017العدد السابع والعشرون ) عدد سبتمبر                      مجلة الطفولة                                                             
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  نتتتلم جميتتتت   ترستتتي  مبتتتدأ اللتتتفاةية ونتتتدم ا نكتتتار والتعتتتتيمترستتتي  مبتتتدأ اللتتتفاةية ونتتتدم ا نكتتتار والتعتتتتيم نتتتلم جميتتتت متتتإ قبتتتل ا دارة ننتتتد حتتتدوث أزمتتتا  وا  متتتإ قبتتتل ا دارة ننتتتد حتتتدوث أزمتتتا  وا 
  العامليإ بالروضة نإ تطورا  الوضت أولا بتول.العامليإ بالروضة نإ تطورا  الوضت أولا بتول.

  
  بين القيادات الإدارية والعاملين:بين القيادات الإدارية والعاملين:والتعاون والتعاون تحقيق المشاركة تحقيق المشاركة   --33

يمكتتإ تفعيتتل الملتتاركة بتتيإ القيتتادا  ا داريتتة بالروضتتا  والعتتامليإ بهتتا ممتتا يستتاند نلتت  مواجهتتة يمكتتإ تفعيتتل الملتتاركة بتتيإ القيتتادا  ا داريتتة بالروضتتا  والعتتامليإ بهتتا ممتتا يستتاند نلتت  مواجهتتة 
  ل ا ت )ل ا ت )اىزما  بفانلية مإ ولاىزما  بفانلية مإ ول

  .ملاركة العامليإ بالروضا  ة  حل اىزما  وواصة المعلما  للستفادة مإ وبراتهم وأةكارهم.ملاركة العامليإ بالروضا  ة  حل اىزما  وواصة المعلما  للستفادة مإ وبراتهم وأةكارهم  
  .منص العامليإ الحرية ة  استودام السلطة المفوضة لهم لتنفيذ المهام المطلوبة.منص العامليإ الحرية ة  استودام السلطة المفوضة لهم لتنفيذ المهام المطلوبة  
   بتتتداناً وواصتتتتة المعلمتتتا  للستتتتفادة متتتنهم ةتتت  التعامتتتل متتتتت بتتتداناً وواصتتتتة المعلمتتتا  للستتتتفادة متتتنهم ةتتت  التعامتتتل متتتتت تلتتتجيت العتتتامليإ اىكقتتتر استتتتعداداً وا  تلتتتجيت العتتتامليإ اىكقتتتر استتتتعداداً وا 

  زما .زما .اىاى
   إلرا  العامليإ ة  بعض المهام القيادية داول الروضة وواصة اتواذ القترار ننتد التعامتل الفتورم إلرا  العامليإ ة  بعض المهام القيادية داول الروضة وواصة اتواذ القترار ننتد التعامتل الفتورم

  مت اىزمة.مت اىزمة.
  .زيادة القدرة الاتصالية بيإ مديرم الروضة وأنضاء مجتمت الروضة.زيادة القدرة الاتصالية بيإ مديرم الروضة وأنضاء مجتمت الروضة  
   التطتتتوير الملتتتتر   ليتتتا  قيتتتاس اىداء وذلتتت  ب لتتترا  العتتتامليإ لتقتتتديم تصتتتوراتهم ىداء وظتتتائفهم التطتتتوير الملتتتتر   ليتتتا  قيتتتاس اىداء وذلتتت  ب لتتترا  العتتتامليإ لتقتتتديم تصتتتوراتهم ىداء وظتتتائفهم

  ورهم نند مواجهة اىزما .ورهم نند مواجهة اىزما .وأداوأدا
    ملتتتاركة العتتتامليإ بالروضتتتة وواصتتتة المعلمتتتا  ةتتت  تحديتتتد الاحتياجتتتا  متتتإ الوطتتتط وا مكانتتتا  ملتتتاركة العتتتامليإ بالروضتتتة وواصتتتة المعلمتتتا  ةتتت  تحديتتتد الاحتياجتتتا  متتتإ الوطتتتط وا مكانتتتا

  المادية والبلرية للستعداد لمواجهة اىزما  وتعديلها بما يتلءم مت تطورا  كل أزمة.المادية والبلرية للستعداد لمواجهة اىزما  وتعديلها بما يتلءم مت تطورا  كل أزمة.
  ووتتتاص ووتتتاص   تتتتوةير تستتتهيل  إداريتتتة وتفتتتويض بعتتتض الصتتتلحيا  ليتتتتمكإ جميتتتت العتتتامليإ بالروضتتتةتتتتوةير تستتتهيل  إداريتتتة وتفتتتويض بعتتتض الصتتتلحيا  ليتتتتمكإ جميتتتت العتتتامليإ بالروضتتتة

  المعلما  مإ التعامل مت اىزما  نند وقونها للتغلا نل  ضيق الوق .المعلما  مإ التعامل مت اىزما  نند وقونها للتغلا نل  ضيق الوق .
  

  فيز القيادات الإدارية والعاملين علي إدارة الأزمات:فيز القيادات الإدارية والعاملين علي إدارة الأزمات:تحتح  --44
  آليا  ه )آليا  ه )نل  إدارة اىزما  مإ ولل ندة نل  إدارة اىزما  مإ ولل ندة   يمكإ تحفيز القيادا  ا دارية والعامليإيمكإ تحفيز القيادا  ا دارية والعامليإ

  ديتتتدة تتفتتتق واهتمامتتتاتهم وحاجتتتاتهم ديتتتدة تتفتتتق واهتمامتتتاتهم وحاجتتتاتهم تلتتتجيت المتتتديريإ نلتتت  تجريتتتا أستتتاليا وممارستتتا  تنظيميتتتة جتلتتتجيت المتتتديريإ نلتتت  تجريتتتا أستتتاليا وممارستتتا  تنظيميتتتة ج
  لوضت أةكارهم ومبادراتهم التطويرية ة  الواقت.  لوضت أةكارهم ومبادراتهم التطويرية ة  الواقت.  

   إتاحتتتة الفرصتتتة ىنضتتتاء مجتمتتتت الروضتتتة وواصتتتة المعلمتتتا  نلتتت  طتتترن مبتتتادراتهم ومقترحتتتاتهم إتاحتتتة الفرصتتتة ىنضتتتاء مجتمتتتت الروضتتتة وواصتتتة المعلمتتتا  نلتتت  طتتترن مبتتتادراتهم ومقترحتتتاتهم
لتحسيإ وطتط مواجهتة اىزمتا  ودراستتها متت تبنت  نظتام للحتواةز يلتجعهم نلت  تقتديم المزيتد متإ لتحسيإ وطتط مواجهتة اىزمتا  ودراستتها متت تبنت  نظتام للحتواةز يلتجعهم نلت  تقتديم المزيتد متإ 

  مبدنة.مبدنة.اىةكار البناءة الاىةكار البناءة ال



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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   تلتتجيت إدارة الروضتتا  المعلمتتا  نلتت  ا طتتلع نلتت  كتتل متتا هتتو جديتتد ةتت  مجتتال توصصتتهإ تلتتجيت إدارة الروضتتا  المعلمتتا  نلتت  ا طتتلع نلتت  كتتل متتا هتتو جديتتد ةتت  مجتتال توصصتتهإ
  وواصة ة  مجال إدارة اىزما .وواصة ة  مجال إدارة اىزما .

    تقتتديم ا دارة مكاةتتتآ  لجميتتتت العتتتامليإ ةتتت  الروضتتتة المستتاهميإ بلتتتكل إيجتتتاب  ةتتت  القضتتتاء نلتتت  تقتتديم ا دارة مكاةتتتآ  لجميتتتت العتتتامليإ ةتتت  الروضتتتة المستتاهميإ بلتتتكل إيجتتتاب  ةتتت  القضتتتاء نلتتت
  اىزمة.اىزمة.

  تهم التدريبيتتتتتة المتعلقتتتتتة بفتتتتتإ إدارة تهم التدريبيتتتتتة المتعلقتتتتتة بفتتتتتإ إدارة تلتتتتتجيت ا دارة العتتتتتامليإ نلتتتتت  تنميتتتتتة مهتتتتتاراتهم وتلبيتتتتتة احتياجتتتتتاتلتتتتتجيت ا دارة العتتتتتامليإ نلتتتتت  تنميتتتتتة مهتتتتتاراتهم وتلبيتتتتتة احتياجتتتتتا
  اىزما .اىزما .

  
  خامسا: تليات تنفيذ التصور المقترح:خامسا: تليات تنفيذ التصور المقترح:

يحتتتاإ تفعيتتل دور الققاةتتة التنظيميتتة ةتت  إدارة اىزمتتا  بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال إلتت  تقتتديم آليتتا  يحتتتاإ تفعيتتل دور الققاةتتة التنظيميتتة ةتت  إدارة اىزمتتا  بمؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال إلتت  تقتتديم آليتتا  
  حقيقية وواقعية تعمل نل  تحقيق الهدا المنلود وه  كا ت )حقيقية وواقعية تعمل نل  تحقيق الهدا المنلود وه  كا ت )

  لقتتائميإ نلتت  العمتتل بمجتتال ريتتاض اىطفتتال حتتول أنمتتاط لقتتائميإ نلتت  العمتتل بمجتتال ريتتاض اىطفتتال حتتول أنمتتاط نقتتد دورا  تدريبيتتة وورل نمتتل لجميتتت انقتتد دورا  تدريبيتتة وورل نمتتل لجميتتت ا
  الققاةة التنظيمية القوية وكيفية توظيفها ة  الارتقاء بتساليا مواجهة اىزما .الققاةة التنظيمية القوية وكيفية توظيفها ة  الارتقاء بتساليا مواجهة اىزما .

   وضتتت دليتتل إرلتتادم للروضتتا  يقتتدم إطتتاراً واضتتحا ىبعتتاد الققاةتتة التنظيميتتة المنلتتودة والمحاةظتتة وضتتت دليتتل إرلتتادم للروضتتا  يقتتدم إطتتاراً واضتتحا ىبعتتاد الققاةتتة التنظيميتتة المنلتتودة والمحاةظتتة
  تعامل مت اىزما  الت  قد تتعرض لها.تعامل مت اىزما  الت  قد تتعرض لها.نل  استمرارها لدنم نمليا  التوطيط والاستعداد للنل  استمرارها لدنم نمليا  التوطيط والاستعداد لل

  .ققاةة تنظيمية إيجابية تساند نل  ةانلية إدارة اىزما  بمؤسسا  رياض اىطفال.ققاةة تنظيمية إيجابية تساند نل  ةانلية إدارة اىزما  بمؤسسا  رياض اىطفال  
   بناء وتدنيم لراكا  ةانلة بيإ الروضا  ومؤسسا  المجتمت المدن  بما يدنم التطتوير المستتمر بناء وتدنيم لراكا  ةانلة بيإ الروضا  ومؤسسا  المجتمت المدن  بما يدنم التطتوير المستتمر

  ة  المناخ التنظيم  للروضا .ة  المناخ التنظيم  للروضا .
  الققاةتة التنظيميتة لجميتت العتامليإ بالروضتا  متإ متدراء الققاةتة التنظيميتة لجميتت العتامليإ بالروضتا  متإ متدراء   نمل نتدوا  واجتمانتا  لتحستيإ مستتولنمل نتدوا  واجتمانتا  لتحستيإ مستتول

ومعلما   مإ ولل زيادة ونتيهم بتهميتة الققاةتة التنظيميتة كمتدول هتام  دارة اىزمتا  ةت  جميتت ومعلما   مإ ولل زيادة ونتيهم بتهميتة الققاةتة التنظيميتة كمتدول هتام  دارة اىزمتا  ةت  جميتت 
  مراحلها.مراحلها.

   تتتوةير المتتوارد الماديتتة اللزمتتة لتتستتيس بيئتتة تنظيميتتة تحتتوم المعتتدا  واىجهتتزة واىدوا  لمواجهتتة تتتوةير المتتوارد الماديتتة اللزمتتة لتتستتيس بيئتتة تنظيميتتة تحتتوم المعتتدا  واىجهتتزة واىدوا  لمواجهتتة
  اىزما  الموتلفة.اىزما  الموتلفة.

     نمتتل مستتابقا  لاوتيتتار أةضتتل روضتتة تتمتتتت بققاةتتة تنظيميتتة قويتتة وبنتتاءة إلتت  جانتتا استتتعدادها نمتتل مستتابقا  لاوتيتتار أةضتتل روضتتة تتمتتتت بققاةتتة تنظيميتتة قويتتة وبنتتاءة إلتت  جانتتا استتتعدادها
  نل  التغلا نل  اىزما .نل  التغلا نل  اىزما .
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  سادسا: معوقات تنفيذ التصور المقترح وسبل التغلب عليها:سادسا: معوقات تنفيذ التصور المقترح وسبل التغلب عليها:
متتإ المتوقتتت أإ يواجتتل تنفيتتذ التصتتور المقتتترن بعتتض الصتتعوبا  التتت  تحتتد متتإ ةانليتتتل والتتت  يمكتتإ متتإ المتوقتتت أإ يواجتتل تنفيتتذ التصتتور المقتتترن بعتتض الصتتعوبا  التتت  تحتتد متتإ ةانليتتتل والتتت  يمكتتإ 

  ةيما يل )ةيما يل )  تحديدهاتحديدها
   قلتتتة ونتتت  العتتتامليإ بمؤسستتتا  ريتتتاض اىطفتتتال بتهميتتتة الققاةتتتة التنظيميتتتة ةتتت  رةتتتت جتتتودة العمليتتتة قلتتتة ونتتت  العتتتامليإ بمؤسستتتا  ريتتتاض اىطفتتتال بتهميتتتة الققاةتتتة التنظيميتتتة ةتتت  رةتتتت جتتتودة العمليتتتة

التربويتتة بهتتا بصتتفة نامتتة وقتتتدرتها نلتت  إدارة اىزمتتا  بصتتفة واصتتتة  ويمكتتإ التغلتتا نلتت  هتتتذل التربويتتة بهتتا بصتتفة نامتتة وقتتتدرتها نلتت  إدارة اىزمتتا  بصتتفة واصتتتة  ويمكتتإ التغلتتا نلتت  هتتتذل 
لتنظيميتتة لتنظيميتتة العقبتتة نتتإ طريتتق نقتتد النتتدوا  واللقتتاءا  التتت  تعمتتل نلتت  زيتتادة التونيتتة لتتديهم بالققاةتتة االعقبتتة نتتإ طريتتق نقتتد النتتدوا  واللقتتاءا  التتت  تعمتتل نلتت  زيتتادة التونيتتة لتتديهم بالققاةتتة ا

  ونلقتها الوقيقة ب دارة اىزما .ونلقتها الوقيقة ب دارة اىزما .
   ضعا البراما التدريبية المقدمة للعامليإ بالروضا  وواصة المديريإ والمعلما  حول وصتائص ضعا البراما التدريبية المقدمة للعامليإ بالروضا  وواصة المديريإ والمعلما  حول وصتائص

الققاةتتة التنظيميتتة ونناصتترها وأبعادهتتا وأهميتهتتا ودورهتتا ةتت  تحستتيإ طتترق تعتتاملهم متتت اىزمتتا   الققاةتتة التنظيميتتة ونناصتترها وأبعادهتتا وأهميتهتتا ودورهتتا ةتت  تحستتيإ طتترق تعتتاملهم متتت اىزمتتا   
يبية حول كيفية تبن  ققاةة تنظيمية إيجابية وانية يبية حول كيفية تبن  ققاةة تنظيمية إيجابية وانية ويمكإ التغلا نليها ب قامة البراما والورل التدر ويمكإ التغلا نليها ب قامة البراما والورل التدر 

مستتاندة لتوطتتيط والاستتتعداد لمواجهتتة كاةتتة اىزمتتا  التتت  قتتد تواجتتل مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال بمتتا مستتاندة لتوطتتيط والاستتتعداد لمواجهتتة كاةتتة اىزمتتا  التتت  قتتد تواجتتل مؤسستتا  ريتتاض اىطفتتال بمتتا 
  يحقق التنمية المهنية المستدامة لهم.يحقق التنمية المهنية المستدامة لهم.

  قلتتتة الحتتتواةز الماديتتتة والمعنويتتتة المقدمتتتة متتتإ جانتتتا وزارة التربيتتتة والتعلتتتيم للروضتتتا  ذا  الققاةتتتةقلتتتة الحتتتواةز الماديتتتة والمعنويتتتة المقدمتتتة متتتإ جانتتتا وزارة التربيتتتة والتعلتتتيم للروضتتتا  ذا  الققاةتتتة  
التنظيميتتة ا يجابيتتة القتتادر نلتت  معالجتتة اىزمتتا   ويمكتتإ التغلتتا نليهتتا نتتإ طريتتق التواصتتل متتت التنظيميتتة ا يجابيتتة القتتادر نلتت  معالجتتة اىزمتتا   ويمكتتإ التغلتتا نليهتتا نتتإ طريتتق التواصتتل متتت 
المعنييإ بالوزارة لوضت نظام للحواةز والمكاةئا  للروضا  المطبقة لققاةة تنظيمية جيدة تساندها المعنييإ بالوزارة لوضت نظام للحواةز والمكاةئا  للروضا  المطبقة لققاةة تنظيمية جيدة تساندها 

  نل  التعامل الفعال مت المواقا اىزموية بكفاءة.نل  التعامل الفعال مت المواقا اىزموية بكفاءة.
   ا داريتتة ونمتتط الققاةتتة التنظيميتتة التتت  تعمتتل بتتل ةتت  التغلتتا نلتت  ا داريتتة ونمتتط الققاةتتة التنظيميتتة التتت  تعمتتل بتتل ةتت  التغلتتا نلتت  نتتدم متابعتتة ومراقبتتة أداء القيتتادة نتتدم متابعتتة ومراقبتتة أداء القيتتادة

اىزما   ويمكإ التغلتا نلت  ذلت  متإ وتلل تنظتيم ا دارة التعليميتة لزيتارا  دوريتة لمتابعتة متدم اىزما   ويمكإ التغلتا نلت  ذلت  متإ وتلل تنظتيم ا دارة التعليميتة لزيتارا  دوريتة لمتابعتة متدم 
  تطبيق وتوةير لمدراء الروضا  مناخ تنظيم  دانم لمواجهة اىزما .تطبيق وتوةير لمدراء الروضا  مناخ تنظيم  دانم لمواجهة اىزما .

  تتتوةير بيئتتة تنظيميتتة قويتتة وقتتادرة نلتت    تتتوةير بيئتتة تنظيميتتة قويتتة وقتتادرة نلتت  نقتتص ا مكانيتتا  الماديتتة بالروضتتا  التتت  تستتاندها نلتتنقتتص ا مكانيتتا  الماديتتة بالروضتتا  التتت  تستتاندها نلتت  
توطتتت  كتتتل المواقتتتا الطارئتتتة  ويمكتتتإ التغلتتتا نليهتتتا ب متتتداد الروضتتتا  بتتتاىجهزة واىدوا  التتتت  توطتتت  كتتتل المواقتتتا الطارئتتتة  ويمكتتتإ التغلتتتا نليهتتتا ب متتتداد الروضتتتا  بتتتاىجهزة واىدوا  التتتت  

  تجعلها قادرة نل  التعامل مت اىزما  ة  ضوء ققاةتها التنظيمية القوية.تجعلها قادرة نل  التعامل مت اىزما  ة  ضوء ققاةتها التنظيمية القوية.
  المجتمتت   المجتمتت ضعا الاتصال الفعتال متإ قبتل مؤسستا  ريتاض اىطفتال بالجهتا  المعنيتة ومؤسستاضعا الاتصال الفعتال متإ قبتل مؤسستا  ريتاض اىطفتال بالجهتا  المعنيتة ومؤسستا  

المتتدن  التتت  تعينهتتا نلتت  مواجهتتة اىزمتتا  نظتتراً لضتتعا ققاةتهتتا التنظيميتتة  ويمكتتإ التغلتتا نليهتتا المتتدن  التتت  تعينهتتا نلتت  مواجهتتة اىزمتتا  نظتتراً لضتتعا ققاةتهتتا التنظيميتتة  ويمكتتإ التغلتتا نليهتتا 
بتفعيتتل الملتتاركة المجتمعيتتة بتتيإ الروضتتا  ومؤسستتا  المجتمتتت المتتدن  بمتتا يتتنعكس إيجابيتتا نلتت  بتفعيتتل الملتتاركة المجتمعيتتة بتتيإ الروضتتا  ومؤسستتا  المجتمتتت المتتدن  بمتتا يتتنعكس إيجابيتتا نلتت  

  ققاةتها التنظيمية ومهارا  منتسبيها ة  التعامل مت اىزما .ققاةتها التنظيمية ومهارا  منتسبيها ة  التعامل مت اىزما .
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  توصيات البحثتوصيات البحث
  ضوء نتائا البحث توص  الباحقة بما يل )ضوء نتائا البحث توص  الباحقة بما يل )ة  ة  

    ضرورة العمل نل  زيادة الون  لمفهوم الققاةة التنظيمية وأهميتها ووصائصتها ودورهتا الفعتال ةت  ضرورة العمل نل  زيادة الون  لمفهوم الققاةة التنظيمية وأهميتها ووصائصتها ودورهتا الفعتال ةت
إدارة اىزما  بالروضا   إل  جانا ررس ققاةة تنظيمية تلجت نل  تحسيإ أستاليا أةرادهتا ةت  إدارة اىزما  بالروضا   إل  جانا ررس ققاةة تنظيمية تلجت نل  تحسيإ أستاليا أةرادهتا ةت  

  تمر.تمر.مواجهة اىزما  وتفعيل ا بداع التنظيم  بلكل مسمواجهة اىزما  وتفعيل ا بداع التنظيم  بلكل مس
   رةتتتت كفتتتاءة مؤسستتتا  ريتتتاض اىطفتتتال ةتتت  طتتترق إدارتهتتتا للأزمتتتا  متتتإ وتتتلل بنتتتاء وتفعيتتتل ققاةتتتة رةتتتت كفتتتاءة مؤسستتتا  ريتتتاض اىطفتتتال ةتتت  طتتترق إدارتهتتتا للأزمتتتا  متتتإ وتتتلل بنتتتاء وتفعيتتتل ققاةتتتة

  تنظيمية قوية وبناءة بيإ منتسبيها.تنظيمية قوية وبناءة بيإ منتسبيها.
   وضتتت وزارة التربيتتة والتعلتتيم آليتتة موحتتدة لجميتتت الروضتتا  ةتت  تنفيتتذ ققاةتتة تنظيميتتة إيجابيتتة دانمتتة وضتتت وزارة التربيتتة والتعلتتيم آليتتة موحتتدة لجميتتت الروضتتا  ةتت  تنفيتتذ ققاةتتة تنظيميتتة إيجابيتتة دانمتتة

  لعمليا  إدارة اىزما  إل  جانا الرقابة والمتابعة.لعمليا  إدارة اىزما  إل  جانا الرقابة والمتابعة.
    إدراإ الققاةة التنظيمية كتحد المداول التنظيمية الهامة المساندة لرةت كفاءة المؤسسا  التربوية ة  إدراإ الققاةة التنظيمية كتحد المداول التنظيمية الهامة المساندة لرةت كفاءة المؤسسا  التربوية ة

  إدارة اىزما .إدارة اىزما .
   ضرورة الاهتمام ب نادة هندستة الققاةتة التنظيميتة متإ وتلل التركيتز نلت  النلتاطا  التت  تتناستا ضرورة الاهتمام ب نادة هندستة الققاةتة التنظيميتة متإ وتلل التركيتز نلت  النلتاطا  التت  تتناستا

  وموارد مؤسسا  رياض اىطفال.وموارد مؤسسا  رياض اىطفال.
  بحوث مقترحة:بحوث مقترحة:

    كنولوجيتتتة نلتتت  الققاةتتتة التنظيميتتتة ونلقتهتتتا بتتت دارة اىزمتتتا  بمؤسستتتا  ريتتتاض كنولوجيتتتة نلتتت  الققاةتتتة التنظيميتتتة ونلقتهتتتا بتتت دارة اىزمتتتا  بمؤسستتتا  ريتتتاض أقتتتر التغيتتترا  التأقتتتر التغيتتترا  الت
  اىطفال.اىطفال.

  .دراسة تحليلية مقارنة ىبعاد الققاةة التنظيمية ة  المدارس الحكومية والمدارس الواصة.دراسة تحليلية مقارنة ىبعاد الققاةة التنظيمية ة  المدارس الحكومية والمدارس الواصة  
  . أقر الققاةة التنظيمية نل  نملية الملاركة ة  صنت القرارا  بالروضا .أقر الققاةة التنظيمية نل  نملية الملاركة ة  صنت القرارا  بالروضا  
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  المراجع:المراجع:
  العربية:العربية:أولا: المراجع أولا: المراجع 

إدارة اىزمتا  التعليميتة ةت  المتدارس اىستباا والعتلإ  دار الفكتر إدارة اىزمتا  التعليميتة ةت  المتدارس اىستباا والعتلإ  دار الفكتر   (:(:20022002أحمد إبراهيم أحمد )أحمد إبراهيم أحمد )  ((11
  العرب   القاهرة.العرب   القاهرة.

تتتتتقير الققاةتتة التنظيميتتتة نلتتت  درجتتتة التتتون  بموتتتاطر اىزمتتتا ) تتتتتقير الققاةتتة التنظيميتتتة نلتتت  درجتتتة التتتون  بموتتتاطر اىزمتتتا )   (:(:20052005أحمدددد إبدددراهيم نعمدددان )أحمدددد إبدددراهيم نعمدددان )  ((22
دية  رستتالة ماجستتتير ريتتتر دية  رستتالة ماجستتتير ريتتتر دراستتة تطبيقيتتة نلتت  المؤسستتتة العامتتة للوطتتوط الجويتتة العربيتتتة الستتعو دراستتة تطبيقيتتة نلتت  المؤسستتتة العامتتة للوطتتوط الجويتتة العربيتتتة الستتعو 

  منلورة  كلية التجارة  جامعة نيإ لمس.منلورة  كلية التجارة  جامعة نيإ لمس.
  ا دارة التعليمية وا دارة المدرسية  دار الفكر العرب   القاهرة.ا دارة التعليمية وا دارة المدرسية  دار الفكر العرب   القاهرة.  (:(:20052005أحمد إسماعيل حجي )أحمد إسماعيل حجي )  ((33
معجتتم المصتتطلحا  التربويتتة المعرةتتة ةتت  معجتتم المصتتطلحا  التربويتتة المعرةتتة ةتت    (:(:20032003أحمددد حسددين اللقدداني، علددي أحمددد الجمددل )أحمددد حسددين اللقدداني، علددي أحمددد الجمددل )  ((44

  لقالث  نالم الكتا  القاهرة.لقالث  نالم الكتا  القاهرة.المناها وطرق التدريس  الطبعة االمناها وطرق التدريس  الطبعة ا
  إدارة اىزما   الدار الجامعية  ا سكندرية.إدارة اىزما   الدار الجامعية  ا سكندرية.  (:(:20102010أحمد ماهر )أحمد ماهر )  ((55
  الققاةة التنظيمية والقيادة  الطبعة القالقة  معهد ا دارة العامة  الرياض.الققاةة التنظيمية والقيادة  الطبعة القالقة  معهد ا دارة العامة  الرياض.  (:(:20112011إدجار شاين )إدجار شاين )  ((66
  القاهرة.القاهرة.إدارة اىزما  ة  المؤسسة التعليمية  تدم   إدارة اىزما  ة  المؤسسة التعليمية  تدم     (:(:20152015أسامة إبراهيم عبد الرحمن )أسامة إبراهيم عبد الرحمن )  ((77
إدارة اىزمتتا  التعلتتيم ةتت  مصتتر) دراستتة تحليليتتة  رستتالة دكتتتورال إدارة اىزمتتا  التعلتتيم ةتت  مصتتر) دراستتة تحليليتتة  رستتالة دكتتتورال   (:(:20032003أشددرف عبددده حسددن )أشددرف عبددده حسددن )  ((88

  رير منلورة  كلية التربية  جامعة المنصورة.رير منلورة  كلية التربية  جامعة المنصورة.
إدارة اىزمتتا ) ضتترورة إستتتراتيجية أم إدارة اىزمتتا ) ضتترورة إستتتراتيجية أم   (:(:20132013السدديد حسدديني سددالم، عبددد السددلام محمددد العددود )السدديد حسدديني سددالم، عبددد السددلام محمددد العددود )  ((99

  قاهرة.قاهرة.ترا إدارم  دار الكتا والوقائق القومية  الترا إدارم  دار الكتا والوقائق القومية  ال
قتتيم ومعتقتتدا  اىةتتراد وأقرهتتا نلتت  ةعاليتتة التطتتوير التنظيمتت   قتتيم ومعتقتتدا  اىةتتراد وأقرهتتا نلتت  ةعاليتتة التطتتوير التنظيمتت     (:(:20082008أمددل مصددطفي عصددفور )أمددل مصددطفي عصددفور )  ((1010

  إصدارا  المنظمة العربية للتنمية ا دارية  القاهرة.إصدارا  المنظمة العربية للتنمية ا دارية  القاهرة.
تتتتقير الققاةتتة التنظيميتتة نلتت  أداء المؤسستتا  التعليميتتة ةتت  مصتتر) تتتتقير الققاةتتة التنظيميتتة نلتت  أداء المؤسستتا  التعليميتتة ةتت  مصتتر)   (:(:20062006إيمددان كددرم محمددد )إيمددان كددرم محمددد )  ((1111

ومية  رسالة ماجستير رير منلورة  كلية الاقتصاد والعلتوم ومية  رسالة ماجستير رير منلورة  كلية الاقتصاد والعلتوم دراسة تطبيقية نل  بعض المدارس الحكدراسة تطبيقية نل  بعض المدارس الحك
  السياسية  جامعة القاهرة.السياسية  جامعة القاهرة.

) إدارة الستتتلو  ةتتت  المنظمتتتا   ترجمتتتة) إستتتمانيل ) إدارة الستتتلو  ةتتت  المنظمتتتا   ترجمتتتة) إستتتمانيل ((20042004جبرالدددد جرينيبدددرج وروبدددرت بدددارون )جبرالدددد جرينيبدددرج وروبدددرت بدددارون )  ((1212
  رةان   دار المري  للنلر  الرياض.رةان   دار المري  للنلر  الرياض.

دار الجامعيتتتتتة  دار الجامعيتتتتتة  ) إدارة الققاةتتتتتة التنظيميتتتتتة والتغييتتتتتر  التتتتت) إدارة الققاةتتتتتة التنظيميتتتتتة والتغييتتتتتر  التتتتت((20062006جمدددددال الددددددين محمدددددد المرسدددددي)جمدددددال الددددددين محمدددددد المرسدددددي)  ((1313
  ا سكندرية.ا سكندرية.

) ا دارة المدرستية الحديقتة) مفاهيمهتا النظريتة وتطبيقاتهتا العمليتة  ) ا دارة المدرستية الحديقتة) مفاهيمهتا النظريتة وتطبيقاتهتا العمليتة  ((20012001جودت عزت عطيدوي )جودت عزت عطيدوي )  ((1414
  الدار العلمية الدولية  نماإ.الدار العلمية الدولية  نماإ.
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  ) إدارة المنظما  منظور كل   دار حامد للنلر  نماإ.) إدارة المنظما  منظور كل   دار حامد للنلر  نماإ.((20032003حسن حريم )حسن حريم )  ((1515
  ة  المنصورة.ة  المنصورة.إدارة اىزما   مكتبة الفراننإدارة اىزما   مكتبة الفرانن  (:(:20112011دعاء سمير حزة )دعاء سمير حزة )  ((1616
إنتتداد القيتتادا  ا داريتتة لمتتدارس المستتتقبل ةتت  ضتتوء الجتتودة اللتتاملة  إنتتداد القيتتادا  ا داريتتة لمتتدارس المستتتقبل ةتت  ضتتوء الجتتودة اللتتاملة    (:(:20072007رافدددة الحريددري )رافدددة الحريددري )  ((1717

  دار الفكر  نماإ.دار الفكر  نماإ.
إستتراتيجية التعامتل متت اىزمتا  والكتوارث) دراستة نظريتة وتطبيقيتة  إستتراتيجية التعامتل متت اىزمتا  والكتوارث) دراستة نظريتة وتطبيقيتة    (:(:20102010رجب عبد الحميد )رجب عبد الحميد )  ((1818

  دار أبو المجد للطبانة  الجيزة.دار أبو المجد للطبانة  الجيزة.
صور مقترن لمراكز متوصصة ة  إدارة اىزمتا  بمرحلتة ريتاض صور مقترن لمراكز متوصصة ة  إدارة اىزمتا  بمرحلتة ريتاض تت  (:(:20132013شيماء أحمد عطية )شيماء أحمد عطية )  ((1919

  اىطفال  رسالة ماجستير رير منلورة  كلية رياض اىطفال  جامعة بورسعيد.اىطفال  رسالة ماجستير رير منلورة  كلية رياض اىطفال  جامعة بورسعيد.
  العولمة وملكل  إدارة الموارد البلرية  دار الفكر العرب   القاهرة.العولمة وملكل  إدارة الموارد البلرية  دار الفكر العرب   القاهرة.  (:(:20012001عايدة سيد خطاب )عايدة سيد خطاب )  ((2020
لو  اىةتتتراد والجمانتتتا  ةتتت  المنظمتتتا   لو  اىةتتتراد والجمانتتتا  ةتتت  المنظمتتتا   الستتتلو  التنظيمتتت ) ستتتالستتتلو  التنظيمتتت ) ستتت  (:(:20022002عبدددد الحميدددد المغربدددي )عبدددد الحميدددد المغربدددي )  ((2121

  المكتبة العربية  المنصورة.المكتبة العربية  المنصورة.
ا دارة ا ستتتتراتيجية للأزمتتتا  ةتتت  ضتتتوء الفكتتتر ا دارم ا دارة ا ستتتتراتيجية للأزمتتتا  ةتتت  ضتتتوء الفكتتتر ا دارم   (:(:20122012عبدددد العزيدددز سدددعيد الأسدددمرى )عبدددد العزيدددز سدددعيد الأسدددمرى )  ((2222

  المعاصر  الطبعة القانية  المجمونة الدولية للستلارا  والودما  التعليمية  ا سكندرية.المعاصر  الطبعة القانية  المجمونة الدولية للستلارا  والودما  التعليمية  ا سكندرية.
الققاةتتة التنظيميتتة وا بتتداع ا دارم لمتتديرم المتتدارس القانويتتة الققاةتتة التنظيميتتة وا بتتداع ا دارم لمتتديرم المتتدارس القانويتتة   ::((20112011عبددد العزيددز محمددد داود )عبددد العزيددز محمددد داود )  ((2323

  (  كلية التربية  جامعة نيإ لمس.(  كلية التربية  جامعة نيإ لمس.3535العامة) دراسة ميدانية بمحاةظة كفر اللي   العدد عالعامة) دراسة ميدانية بمحاةظة كفر اللي   العدد ع
) الققاةتتتة التنظيميتتتة ونلقتهتتتا بصتتتنت القتتترار التربتتتوم ةتتت  ) الققاةتتتة التنظيميتتتة ونلقتهتتتا بصتتتنت القتتترار التربتتتوم ةتتت  ((20152015عبدددد اع عبدددد القدددادر الكمدددالي )عبدددد اع عبدددد القدددادر الكمدددالي )  ((2424

لكويتت   رستتالة دكتتتوراة ريتتر منلتتورة  معهتتد الدراستتا  التربويتتة  جامعتتة لكويتت   رستتالة دكتتتوراة ريتتر منلتتورة  معهتتد الدراستتا  التربويتتة  جامعتتة متتدارس التعلتتيم العتتام بدولتتة امتتدارس التعلتتيم العتتام بدولتتة ا
  القاهرة.القاهرة.

  إدارة اىزما  والكوارث  دار الكتا والوقائق القومية  القاهرة.إدارة اىزما  والكوارث  دار الكتا والوقائق القومية  القاهرة.  (:(:20122012علي محمد شحاتة )علي محمد شحاتة )  ((2525
الاتجاها  الحديقة ةت  ا دارة التربويتة والمدرستية  دار الجامعتة الاتجاها  الحديقة ةت  ا دارة التربويتة والمدرستية  دار الجامعتة   (:(:20112011فاروق شوقي البوهي )فاروق شوقي البوهي )  ((2626

  كندرية.كندرية.الجديدة  ا سالجديدة  ا س
) ا دارة ا ستراتيجية مفاهيمهتا ومتداولها ونملياتهتا المعاصترة  دار ) ا دارة ا ستراتيجية مفاهيمهتا ومتداولها ونملياتهتا المعاصترة  دار ((20002000فلاح حسن الحسين )فلاح حسن الحسين )  ((2727

  وائل للنلر والتوزيت  نماإ.وائل للنلر والتوزيت  نماإ.
  السلو  التنظيم   مكتبة نيإ لمس  القاهرة.السلو  التنظيم   مكتبة نيإ لمس  القاهرة.  (:(:20062006متولي السيد متولي )متولي السيد متولي )  ((2828
جيا  ا دارة جيا  ا دارة ستتتيكولوجية اىزمتتتا  واللتتتدائد) دراستتتة ةتتت  استتتتراتيستتتيكولوجية اىزمتتتا  واللتتتدائد) دراستتتة ةتتت  استتتتراتي  (:(:20132013مجددددي أحمدددد محمدددد )مجددددي أحمدددد محمدددد )  ((2929

  والمواجهة والوقاية  دار المعرةة الجامعية  ا سكندرية.والمواجهة والوقاية  دار المعرةة الجامعية  ا سكندرية.
مهتتارا  إدارة اىزمتتا   مركتتز تطتتوير اىداء والتنميتتة للنلتتر مهتتارا  إدارة اىزمتتا   مركتتز تطتتوير اىداء والتنميتتة للنلتتر   (:(:20112011محمددد عبددد الغنددي هددلال )محمددد عبددد الغنددي هددلال )  ((3030

  والتوزيت  القاهرة.والتوزيت  القاهرة.
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  ) نظرية المنظمة والتنظيم  دار وائل للطبانة والنلر  نماإ.) نظرية المنظمة والتنظيم  دار وائل للطبانة والنلر  نماإ.((20002000محمد قاسم القريوتي )محمد قاسم القريوتي )  ((3131
) إدارة اىزمتتتتتا ) قتتتتتراءة ةتتتتت  المتتتتتنها  مؤسستتتتتة لتتتتتباا الجامعتتتتتة  ) إدارة اىزمتتتتتا ) قتتتتتراءة ةتتتتت  المتتتتتنها  مؤسستتتتتة لتتتتتباا الجامعتتتتتة  ((20062006نصدددددر مهندددددا )نصدددددر مهندددددا )محمدددددد محمدددددد   ((3232

  ا سكندرية.ا سكندرية.
الستتلو  التنظيمتت  ةتت  منظمتتا  اىنمتتال  دار وائتتل للنلتتر الستتلو  التنظيمتت  ةتت  منظمتتا  اىنمتتال  دار وائتتل للنلتتر   (:(:20022002محمددود سددليمان العميددان )محمددود سددليمان العميددان )  ((3333

  والتوزيت  نماإ.والتوزيت  نماإ.
إدارة المؤسستتتتتا  الاجتمانيتتتتتة  اللتتتتتركة العربيتتتتتة المتحتتتتتدة للتستتتتتويق إدارة المؤسستتتتتا  الاجتمانيتتتتتة  اللتتتتتركة العربيتتتتتة المتحتتتتتدة للتستتتتتويق   (:(:20102010محمدددددود كفددددداوين )محمدددددود كفددددداوين )  ((3434

  التوريدا   القاهرة.التوريدا   القاهرة.و و 
الققاةة التنظيمية ونلقتها با لتزام التنظيم  لدم العامليإ ةت  الققاةة التنظيمية ونلقتها با لتزام التنظيم  لدم العامليإ ةت    (:(:20092009مليحة مسعود الغامدي )مليحة مسعود الغامدي )  ((3535

المتتدارس القانويتتة ةتت  المملكتتة العربيتتة الستتعودية) تصتتور مقتتترن  رستتالة دكتتتوراة ريتتر منلتتورة  معهتتد المتتدارس القانويتتة ةتت  المملكتتة العربيتتة الستتعودية) تصتتور مقتتترن  رستتالة دكتتتوراة ريتتر منلتتورة  معهتتد 
  الدراسا  التربوية  جامعة القاهرة.الدراسا  التربوية  جامعة القاهرة.

دور الققاةتتة التنظيميتتة ةتت  تطبيتتق إدارة الجتتودة اللتتاملة نلتت  دور الققاةتتة التنظيميتتة ةتت  تطبيتتق إدارة الجتتودة اللتتاملة نلتت    (:(:20020066ممدددوح جددلال الرخيمددي )ممدددوح جددلال الرخيمددي )  ((3636
  قطاع الصنانا  الكيماوية بمحاةظة جدة  رسالة ماجستير رير منلورة  جامعة المل  نبد العزيز.قطاع الصنانا  الكيماوية بمحاةظة جدة  رسالة ماجستير رير منلورة  جامعة المل  نبد العزيز.

ةانلية وحدة نإ اىمراض الوبائية ة  ضتوء المعتايير القوميتة ةانلية وحدة نإ اىمراض الوبائية ة  ضتوء المعتايير القوميتة   (:(:20102010نادية سمعان لطف اع )نادية سمعان لطف اع )  ((3737
إدارة اىزما  الصحية لدم الطالا المعلتم  الجمعيتة المصترية للمنتاها إدارة اىزما  الصحية لدم الطالا المعلتم  الجمعيتة المصترية للمنتاها   ة  تنمية المعارا ومهارا ة  تنمية المعارا ومهارا 

    كلية التربية  جامعة نيإ لمس.  كلية التربية  جامعة نيإ لمس.20102010(  يوليو (  يوليو 66وطرق التدريس  العدد عوطرق التدريس  العدد ع
دور المنتتاخ التنظيمتت  ةتت  ةانليتتة إدارة التغييتتر بمتتدارس التعلتتيم دور المنتتاخ التنظيمتت  ةتت  ةانليتتة إدارة التغييتتر بمتتدارس التعلتتيم   (:(:20092009ناهددد عددزت إسددماعيل )ناهددد عددزت إسددماعيل )  ((3838

  ..ر رير منلورة  كلية البنا   جامعة نيإ لمسر رير منلورة  كلية البنا   جامعة نيإ لمسالقانوم العام ع تصور مقترن(  رسالة ماجستيالقانوم العام ع تصور مقترن(  رسالة ماجستي
تنميتة الققاةتة التنظيميتة ةت  إدارة التعلتتيم اىساست  بلبيتا ةت  ضتتوء تنميتة الققاةتة التنظيميتة ةت  إدارة التعلتتيم اىساست  بلبيتا ةت  ضتتوء   (:(:20142014نبيلدة علدي عبددد اع )نبيلدة علدي عبددد اع )  ((3939

الاتجاها  المعاصرة ع تصتور مقتترن(  رستالة دكتتورال ريتر منلتورة  كليتة الدراستا  العليتا للطفولتة  الاتجاها  المعاصرة ع تصتور مقتترن(  رستالة دكتتورال ريتر منلتورة  كليتة الدراستا  العليتا للطفولتة  
  جامعة القاهرة.جامعة القاهرة.
  بية:بية:ثانيا: المراجع الأجنثانيا: المراجع الأجن

4400))  BBrroocckk  SStteepphheenn  ((22000099))::  PPrreeppaarriinngg  FFoorr  CCrriissiiss  IInn  TThhee  SScchhooooll::  AA  MMaannuuaall  

FFoorr  BBuuiillddiinngg  SScchhooooll  CCrriissiiss  RReessppoonnssee  TTeeaammss,,  BBrraannddoonn,,  CClliinniiccaall  PPssyycchhoollooggyy  

PPuubblliisshhiinngg..  

4411))  CCaarrooll  AAnnnn  kkiinnddtt  ((22000088))::  RReellaattiioonnsshhiipp  BBeettwweeeenn  oorrggaanniizzaattiioonn  cclliimmaattee  aanndd  

jjoobb  ssaattiissffaaccttiioonn  AAmmoonngg  MMiiddddllee  sscchhooooll  pprriinncciippaallss  iinn  cceennttrraall  fflloorriiddaa,,  PPHH..DD,,  

uunniivveerrssiittyy  ooff  FFlloorriiddaa..  



 تصور مقترح  لتفعيل دور الثقافة التنظيمية في إدارة الأزمات بمؤسسات رياض الأطفال 
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4422))  CClliivvee  ssmmaallllaann  &&  DDaavviidd  wweeiirr  ((22001122))::  CCoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  ccuullttuurraall  

ddiissttoorrttiioonn  dduurriinngg  ccrriissiiss  MMaannaaggeemmeenntt,,  vvooll..  ((88)),,  NNoo..  ((33))..  

4433))  DDeeggbboonnnnaa,,  EE..  ((22000022))::  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree,,  JJoouurrnnaall  ooff  GGeenneerraall  

MMaannaaggeemmeenntt,,  VVooll..  ((2233)),,  NNoo..  ((33))..  

4444))  DDeenniissoonn  &&  AA..kk  MMiisshhrraa  ((22001100))::  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  

EEffffeeccttiivveenneessss,,  AAccaaddeemmyy  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  jjoouurrnnaall..  

4455))  EEddggaarr  SScchheeiinn  ((22000055))::  oorrggaanniizzaattiioonnaall  CCuullttuurree  aanndd  lleeaaddeerrsshhiipp,,  33EEddssoonn  

FFrraanncciissccoo,,  JJoosssseeyy,,  BBoossss,,  IInnCC..  

4466))  FFuuggaall,,  JJ..AA  ((22001100))::  PPllaannnniinngg  IIss  CCrriittiiccaall  TToo  EEffffeeccttiivvee  CCrriissiiss  CCoommuunniiccaattiioonn,,  

RRuurraall  TTeelleeccoommmmuunniiccaattiioonn,,  VVooll::  1155,,  NNoo..1133..  

4477))  GGeeeenntt  HHooffsstteedd  ((22001111))::  MMeeaassuurriinngg  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurreess,,  AAddmmiinniissttrraattiivvee  

sscciieennccee  QQuuaarrtteerrllyy..  

4488))  GGeerreeggoorryy,,  TT..  ((22000088))::  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  aanndd  EEffffeeccttiivveenneessss::  AAssttuuddyy  ooff  

vvaalluueess,,  aattttiittuuddeess  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  oouutt  ccoommeess,,  jjoouurrnnaall  ooff  bbuussiinneessss  rreesseeaarrcchh..  

4499))  HHiiggaann  AAdduull((22001111))::  CCrriissiiss  aanndd  RRiicckk  MMaannaaggeemmeenntt,,  IInntteerrnnaattiioonnaall  sscciieennccee,,  

vveeiinnnnaa..  

5500))  KKaavvaannaagghh,,  MM..  ((22000066))::  tthhee  IImmppaacctt  ooff  lleeaaddeerrsshhiipp  aanndd  cchhaannggee  mmaannaaggeemmeenntt  

ssttrraatteeggyyoonn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  aanndd  iinnddiivviidduuaall  aacccceeppttaannccee  ooff  cchhaanngg  dduurriinngg  

aa  mmaarrggeerr,,  BBrriittiisshh  jjoouurrnnaall  ooff  mmaannaaggeemmeenntt,,  vvooll..  ((1177))..  

5511))  MMiittrrooffff,,  II..  ((22000088))::  TThhee  ccrriissiiss  pprroonnee  oorrggaanniizzaattiioonn,,  EEnnggllaanndd,,  GGoowweerr  

ppuubblliisshhiinngg..CCoo..  

5522))  MMiittrroollll,,  AA..  &&  SShhrriivvaassttaavvaa,,  PP..  ((22001144))::  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  OOff  

CCoorrppoorraattee  CCrriissiiss,,  CCoolluummbbllee  JJoouurrnnaall  OOff  WWoorrlldd  BBuussiinneessss,,  VVooll..2222,,  NNoo..11..  

5533))  NNeeaall,,  MM..  ((22000000))::  SSyymmbboollss  iinn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree,,  HHaannddbbooookk  ooff  

oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  aanndd  cclliimmaattee,,  tthhoouussaanndd  ooaakkss..  

5544))  NNiigggg,,  JJ..MM  ((22000077))::  RRiisskk  CCoommmmuunniiccaattiioonn  AAnndd  WWaarrnniinngg  SSyysstteemmss,,  DDiissaasstteerr  

RReesseeaarrcchh  CCeenntteerr,,  UUnniivveerrssiittyy  OOff  DDeellaawwaarree..  
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5555))  SSooccrraatteess,,  IInncc  ((22000044))::  SSttrraatteeggiicc  MMaannaaggeemmeenntt  OOff  CCoorrppoorraattee  CCrriissiiss::  ((  OOnn  

LLiinnee::  ////WWWWWW::  eessooccrraatteess..ccoomm..  

5566))  SStteepphheenn  JJaacckkssoonn  ((22001111))::  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemm  

aaddooppttiioonn::  AA  tthhrreeee  ––  ppeerrssppeeccttiivvee  aapppprrooaacchh,,  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonn..  

5577))  SStteevveenn  FFiinnkk  ((22000088))::  DDeeaalliinngg  WWiitthh  TThhee  NNeewwss  MMeeddiiaa  DDuurriinngg,,  UU..SS..AA  CCrriissiiss  

FFrraacchhiissee  TTiimmeess  EExxppeecctt..  

5588))  TTeerrrreennccee  DDeeaall  &&  AAlllleenn  KKeennnneeddyy  ((22001122))::  CCoorrppoorraattee  CCuullttuurreess::  tthhee  RRiitteess  

aanndd  RRiittuuaallss  ooff  ccoorrppoorraattee  lliiffee,,  AAddddiissoonn  WWeesslleeyy  ppuubblliisshhiinngg..CCoo..  

5599))  TToorrrriinnggttoonn  DDeerreekk  ((22000066))::  EEffffeeccttiivvee  MMaannaaggeemmeenntt::  PPeeooppllee  AAnndd  

OOrrggaanniizzaattiioonn,,  NNeeww  YYoorrkk,,  PPrreennttiiccee  HHaallll  BBooookk,,  IInncc..  

6600))  WWiilllliiaamm  RRiicckk  ((22001111))::  CCrriissiiss  MMaannaaggeemmeenntt  IInn  TThhee  MMiiddsstt  OOff  LLaabboorr  SSttrriiffee  

PPrreeppaarriinngg  FFoorr  TThhee  WWoorrsstt,,  AAddvvaanncceedd  MMaannaaggeemmeett  JJoouurrnnaall,,  VVooll,,  6611,,  NNoo..11..  

6611))  WWoollffggaanngg  AAmmmmaann  ((22000033))::  TThhee  iimmppaacctt  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccuullttuurree,,  DDiiee  

uunniivveerrssiittyy  UUSSAA..  

  


