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 الأداء الإداري برياض الأطفال في ضهء مدخل إدارة السعرفة تطهير
 

  إعداد                                                              
 

 1مي جسال الديد مشرهر سالم العديميالباحثة / 
 

 :السدتخمص 
 : إلى الحالي بحثيجف الي

 تذخيز ورصج الػاقع الإدارؼ بخياض الأشفال. -
 ةالإداري العسمية إبخاز جػانب القػة في مغ خلال الأداء الإدارؼ بخياض الأشفال خيتصػ   -

 .وتجعيسيا
مجخل إدارة في ضػء  ب الزعف والقرػر ومحاولة علاجياإلقاء الزػء عمي جػان  -

 .السعخفة
مجخل إدارة في ضػء  لتصػيخ الأداء الإدارؼ بخياض الأشفال مقتخحتقجيع ترػر   -

 .السعخفة
وىهػ السهشيج الهحؼ لبحهث استخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي لسلائستهو لصييعهة ا وقج     

شبقههت اتسههتبانة عمههي عيشههة  ؛ حيههثأو السذههةمةيقههػم عمههى الػصههف الههجقيي والتفرههيمي لمطههاىخة 
ندبة كييخة مغ القرػر  وجػد، وأضيخت الشتائج مغ الييةل الإدارؼ بخياض الأشفال( 06قػميا )

ثهع ؛ دارؼ بخياض الأشفال ويسةغ التغمب عمهي تمهظ السعػقهات بتصييهي إدارة السعخفهةفي الأداء الإ
؛ داخهل مسسدهات ريهاض الأشفهال بذهةل سهميع إدارة السعخفهةتفعيهل وضع ترػر مقتخح مغ شأنو 

اترتقههاء بسسسدههات ريهههاض و  وتحقيههي مدههيخة التصههػيخ ءحتههي يتثشههي لإدارة الخوضههة تحدههيغ الأدا
 ا عمي الػجو الأمثل تجاه الفخد والسجتسع.الأشفال؛ حتي تسدؼ دورى

:الكمسات السفتاحية  
 الإداري الأداء -

 إدارة المعرفت -

 إدارة رياض الأطفال -

 

 
                                                           

1
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Abstract 
Title: Developing the administrative performance of kindergartens in 

the light of the knowledge management approach. 

The current study aims to: 

- Diagnosing and monitoring the administrative reality in 

kindergartens. 

- Developing the kindergarten administration's performance by 

highlighting and strengthening the strengths in the kindergarten's 

administrative process. 

- Shedding light on weaknesses and deficiencies and trying to 

remedy them in the light of the knowledge management approach. 

- Presenting a proposed vision for the development of kindergarten 

management performance in the light of the knowledge 

management approach. 

    The researcher used the analytical descriptive approach due to its 

suitability to the nature of the research, which is based on an accurate 

and detailed description of the phenomenon or problem. Where the 

questionnaire was applied to a sample of (60) people from the 

administrative structure in kindergartens, and the results showed that 

there is a large percentage of deficiencies in the administrative 

performance in kindergartens, and these obstacles can be overcome by 

applying knowledge management, Then  proposal was developed that 

would activate knowledge management properly within kindergarten 

institutions. In order for the kindergarten administration to improve 

performance and achieve the development and upgrading of kindergarten 

institutions, In order to perform its role optimally towards the individual 

and society. 

Key words: 

- The performance Administrative   

- knowledge Management 

- Kindergarten management 
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 مقدمة:

قابمية  إذ أن بل وأخصخىا  ؛في حياة الصفلالسخاحل  مغ أىعمخحمة رياض الأشفال تعج      
السخحمة  ىحه، لأن تكػن فييا شجيجة التأثخ بالعػامل اتجتساعية والييئية السحيصو بوالصفل 
ام تكػيغ شخريتو وتحجيج ملامحيا؛ مسا جعل اتىتس يالأساس فتعج الصفل  مغ حياةبالتحجيج 

بالتخبية في ىحه الفتخة في غاية الأىسية وانصلاقاً مغ ذلظ أصبح تذجيع تأسيذ وإدارة مسسدات 
عمي تمظ  اىتسام السدسوليغ والتخبػييغ والقائسيغ عمي الإشخاف حلرياض الأشفال وتصػيخىا م

 السسسدات بل وحتي السسػليغ.
 مي وجػد إدارة تخبػية متسةشويتػقف نجاح مسسدات رياض الأشفال في القيام بجورىا عو      

والإدارة بحلظ تتأثخ بصييعة العلاقات داخل  ،تسثل حجخ الأساس لمعسمية التخبػية وفعالة لأنيا
الييةل التشطيسي لمسسسدة، حيث أن عسميات الفكخ الإدارؼ تصػرت عيخ عجة مخاحل واتدست 

عمساء الإدارة أومغ حيث بدسات ميدت كل مخحمة مغ حيث؛ أنػاع الستغيخات التي اتجو إلييا 
السفاهيع والفمدفات التي يدتشجوا إلييا في تفديخىع  لأبعاد الطػاىخ الإدارية، وبسا أن الإدارة 
الفعالة لخياض الأشفال تعتيخ نتاجاً ليحا التصػر حيث أخحت مغ الإدارة  العامة مبادئيا 

عرخ الإدارة؛ فيي ليدت  وقػانيشيا وأصػليا؛ فشحغ ت نبعج عغ حقيقة أن العرخ الحالي ىػ
 (01: 6006)شارق عيج الحسيج اليجرؼ، نتاج التشسية فقط بل ىي السحخك الخئيدي ليا.

 

وإذا سدتػؼ السحمي والأقميسي والعالسي، وإذا كانت الإدارة تتأثخ بالعجيج مغ الستغيخات عمي ال    
في أسمػب إدارة رياض  زخورة إحجاث تغيخات جحريةبالكان التعامل مع تمظ الستغيخات يتصمب 

الأشفال؛ فإن ىحا يدتمدم تيشي إدارة رياض الأشفال لسجاخل ججيجة ليا مبادئيا وأىجافيا التي 
 تأىميا لحجوث عسمية التصػيخ ومػاكبة التغيخات السدتسخة في عرخ العػلسة.

خهههلال الإدارة الجيهههجة ىهههي التهههي تعسهههل عمهههي تشفيهههح العسهههل أو السيسهههة السصمهههػب أداؤىههها مهههغ و       
وضع تػصهي  دقيهي لمعسهلت وتحميهل دقيهي لسةػناتهوت وتتصمهب الإدارة الجيهجة فهي الخوضهة وضهع 

أمثهل وزيهادة  أىجاف محجدة واتخاذ قخارات حاسسةت واستخجام الإمةانات والسػارد الستاحة استخجاماً 
دارؼ بةل فاعميتيات ويحتاج كل ذلظ إلي مديج مغ الجيج والسيارة والمباقة والحساس مغ الييةل الإ

 (661: 6001،عشاصخه.)الديج عيج القادر شخي 
دراسهة العػامهل الييئيهة باسهتسخار وأخهح التهجابيخ  السيهع أصهبح مهغالسلاحقة ولسػاكبو التغيخات      
سههتفادة مشيهها، اتتحميههل بيئههة السشطسههة الجاخميههة لتحجيههج نقههاع القههػة والزههعف و  لالزمههة مههغ خههللاا

الفههخص وتجشههب تسههتغلال ة مهها فييهها مههغ فههخص وتيجيههجات وذلههظ وتحميههل بيئتيهها الخارجيههة لسعخفهه
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 ةمسهها يسةههغ السشطسههة مههغ صههياغ ،ىههجاف السدههتقيميةالأذلههظ يههتع صههياغة  لالالتيجيههجات، ومههغ خهه
تسةشيهههها مههههغ التغمههههب عمههههى التحههههجيات الحاليههههة وتدههههاعجىا فههههي تحقيههههي أىههههجافيا  ةاسههههتخاتيجية فاعمهههه

 .قال إلى السدتقيل السشذػداتنتو 
 (60: 6006،اهيع العػاسا، شػقي ناجي جػادصالح ابخ  ( 

ريههههاض بههههإدارة مسسدههههات  عههههامميغلههههبعس ال دراسههههة اسههههتصلاعيةوقههههج قامههههت الباحثههههة بههههإجخاء      
 ،رهههائييغ ومعمسهههاتخ( فهههخد مهههابيغ مهههجيخة ومذهههخفة وأ00بسحافطهههة القميػبيهههة وعهههجدىع ) الأشفهههال

ع ةأىههع السذههةلات التههي تههػاجيمهها  -        وتسثمههت الجراسههة اتسههتصلاعية فههي التدههاؤتت التاليههة: 
  أثشاء العسل؟

 أىع جػانب القػة والزعف في العسمية الإدارية لمخوضة؟ما  -

 ىل تػجج أشخ محجد لتشطيع وتصػيخ العسمية الإدارية بالخوضة؟ -
 تتشههههػع مههههابيغ ؛لخوضههههةالعههههامميغ باوجههههاءت الشتههههائج بػجههههػد بعههههس السذههههةلات التههههي تػاجههههو      

( وكانهههت ندههبة القرههػر فههي العسميهههة ، بيئيههةت ثقافيهههةت اجتساعيههةت فشيههةمذههةلات) إداريههةت تشطيسيههة
 الجراسهههة اتسهههتصلاعية تصييهههي %( مهههغ إجسهههالي الخوضهههات التهههي تهههع60الإداريهههة تقهههجر بحهههػالي) 

 .عمييا
خياض الأشفال؛ ب الأداء الإدارؼ مسا دعي الباحثة لمبحث عغ آلية يسةغ في ضػئيا تصػيخ      

 ،إدارة السعخفةمجخل في ضػء  خياض الأشفالب رؼ داالإء الأداخ الجراسة لتصػي وسػف تتجو
إدارة  في الكتابةنفذ الػقتت إذ درج الفلاسفة عمى  فيالسعخفة عسمية قجيسة وحجيثة  إدارةتعتيخ و 

 مشح آتف الدشيغ. السعخفة
ي أن تصم ن ت دو رس إدارة السعخفة برػره أو بأخخػ تسا التيالكثيخ مغ السجتسعات  وتػجج     

 في سخيعة العجيج مغ السجتسعات خصػات فقج خصتأما اليػم  ؛رستيا ىحا السرصمحعمى مسا
وكحلظ انجمتخا وغيخىا  ليا والسسمكة الستحجةااستخ  مثل ،السعخفةىحا الجانبت واستحجثت بخامج إدارة 

السعخفة. بحيث تكػن جسيع  إدارةإلى تصييي  الجول ىحهحةػمات حيث اتجيت  ؛مغ الجول
محمد عيج ) الكتخونية. وبصخيقة ات الحةػمية مقجمة مغ خلال الذبةة الجوليةالخجم
 (1:6000الػىابت

 :بحثمشكلة ال    

أىسية مسسدات رياض الأشفال تأتي مغ الجور الحؼ تمعبو تمظ السسسدات في حياة إن      
خف عمهى تعهوت ،لفحز الشسػ والتعمع مةءملاتعسل عمى تػفيخ ضخوف بيئية أكثخ  الصفل؛ حيث

ويةفل ذلظ الجػ  ،لمسجرسةالصفل وتعجه  كسا تييئ إشهباعياوسيل  الصفل حاجهات ومتصميهات
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وأىسية الجور الحؼ تقػم بو  وعمى الخغع مغ أىسية تمظ السخحمهة، مخوضةليةل الإدارؼ الي
في الخمل والزعف والقرػر  جػنب إت أنو تزال ىشاك بعس تبالخوضة السشطػمة الإدارية

وقج أثيتت نتائج العجيج مغ الجراسات  ،الجراسة اتستصلاعية نتائج، وىحا ما أكجتو الإدارؼ ء الأدا
      .كسجخل لمتصػيخ إدارة السعخفةخياض الأشفال وأيزاً ججوؼ بدارة الإ الأداء أىسية تصػيخ

أىع  مغ ( أن إدارة السعخفة تعتيخ6000)ىيثع عمي حجازؼ، تزح في دراسةاوىحا ما 
التصػيخ وتحقيي السيدة التشافدية؛ يجيات والأساليب الإدارية الحجيثة لإحجاث التغييخ و الإستخات

في دراسة مة وأثيتت فاعميتيا، كسا جاء السسسدات التعميسية في الجول الستقجلحلظ تيشتيا 
لتعديد الإدارة التخبػية  ( حيث أكجت عمي إن إدارة السعخفة يسةغ استخجاميا6006)جػيشىت 
التعميع والتعمعت كحلظ يسةغ مغ خلال إدارة السعخفة السداىسة عسميتي وتعدز  ورىا تجععوالتي بج
التحػل مغ الييخوقخاشية التي تغمغمت في الييئة  ػل إدارة السسسدات التعميسية عمىعمى تح

 خاشية القائسة عمى إدارة السعخفة.التخبػية إلى الجيسق
بعشػان إدارة السعخفة أداة لتصػيخ  (Prayong, Tasapon,2013)دراسة  أجخيتو      

 التعميع، حيث ىجفت الجراسة إلي معخفة مذةلات الإدارة وإبخاز مدايا إدارة السعخفة والتعخف عمي
وتػصمت عجة نتائج مشيا: أىسية إدارة السعخفة السسسدي والتقشيات السادية والبذخية، اء شالي

لإضافة إلي دورىا الأساسي في التخصيط تصػيخ السشاىج التعميسية والأنطسة الإدارية، با
 السسسدي.
يجب أن تحتل مةان  الإدارة التخبػية أن عمى (Santos,2004)نتائج دراسة وأكجت     

لسيسة لثقافتيا،ويجب أن الخيادة في شخيي جعل إدارة السعخفة مغ الأجداء الخئيدية والسفاتيح ا
 .تكػن ىي أساس الشطام التعميسي

( أن إدارة السعخفة تكتدب أىسية متدايجة في 6000، عخيغ أسعج عميراسة )كسا تػصمت د     
ضل التحجيات الكييخة التي تػاجو السسسدات التعميسية؛ حيث تخكد في عسميات الإدارة عمي 
اتستخجام الفاعل لمسعخفة وتػضيفيا باتجاه تحقيي أىجاف السسسدة، وتعديد قجارت وأداءات 

 .أكيج عمي عسميات التصػيخ السدتسخوميارات العامميغ، مع الت
أداء سدج كافههة ىههحه اتىتسامههات لتقههجم إضههافة فههي مجههال تصههػيخ يسهه ىههحا البحههثحلظ فههإن بههو      

 عسميهههة التصهههػيخومتابعهههة لسػضهههػعية  ،ارتكهههازاً عمهههى قهههخاءة الػاقهههع الإدارؼ  إدارة ريهههاض الأشفهههال
 ال الخئيدي التالي:في الدس  البحث، وتتيمػر مذةمة باستخجام مجخل إدارة السعخفة

 ؟إدارة السعرفةرياض الأطفال في ضهء مدخل ب داري لإاالأداء كيف يسكن تطهير  -

 ويتفخع مغ الدسال الخئيدي التداؤتت الفخعية التالية: -
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 ؟في مرخ رياض الأشفالإدارة أداء ما واقع  .0
 ماالسذةلات التي تعتخض تصػيخ الأداء الإدارؼ بخياض الأشفال في ضػء مجخل إدارة .6

 السعخفة؟

 ؟ إدارة السعخفةمجخل في ضػء  خياض الأشفالب ؼ دار الإ الأداء تصػيخما متصمبات  .3
مجخل إدارة في ضػء  خياض الأشفالب دارؼ الإ الأداءالترػر السقتخح لتصػيخ  ما .1

 ؟  السعخفة

 :بحثأهداف ال

 إلي: ىجف البحث    
 تذخيز ورصج الػاقع الإدارؼ بخياض الأشفال. -0
التي تػاجو تصػيخ الأداء الإدارؼ بخياض الأشفال في ضػء  حرخ اىع السذةلات -6

 مجخل إدارة السعخفة.

مجخل إدارة في ضػء  ب الزعف والقرػر ومحاولة علاجياإلقاء الزػء عمي جػان  -3
 .السعخفة

 .مجخل إدارة السعخفةفي ضػء  إدارة رياض الأشفالأداء لمتصػيخ  مقتخحتقجيع ترػر   -1
 :بحثأهمية ال

 :خلال مايميية الجراسة مغ أىس تتزح     
 الاهسية الشظرية: (أ 

 أىسية مخحمة رياض الأشفال كسخحمة أساسية في العسمية التخبػية. -0
 الخوضة.دارة إ لأداءالزخورة السمحة لمتصػيخ السدتسخ  -6
 الخوضة. ةار إدأداء كسجخل لتصػيخ  إدارة السعخفةأىسية  -3

 ب( الأهسية التطبيقية:   
خرريغ والقائسيغ عمي أمخ العسمية التخبػية بخياض الأشفال انتباه السيتسيغ والست لفت -1

 إلي واقع العسل الإدارؼ، والسذةلات التي يػاجييا.

، إدارة السعخفةتفيج نتائج الجراسة القائسيغ عمي إدارة رياض الأشفال في تفعيل قج  -6
 الإدارؼ بالخوضة.  لتصػيخ أدائيا كسجخل

 :بحثحدود ال

 :الحدود السهضهعية 
 .مجخل إدارة السعخفةإدارة رياض الأشفال في ضػء أداء ىحا البحث عمي تصػيخ  قترخي     

 :الحدود الجغرافية 
 بإدارة شييغ القشاشخ بسحافطة القميػبية.تسثمت في مسسدات رياض الأشفال     
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 :بذرية الحدود ال
( 6)و اتمجيخ  (6( فخد مغ الييةل الإدارؼ مابيغ )60تسثمت عيشة البحث في عيشة قػاميا)     

 .بإدارة شييغ القشاشخشفال للأروضات ( 6( معمسة( في )16)و (أخرائية6)ومذخفات 
 : زمانيةالحدود ال

 (.م 6063\6066قامت الباحثة بإجخاء الجراسة السيجانية في الفرل الثاني لمعام الجراسي )     
 :بحثمنهج ال

ف الطاىخة وتفديخىا وتحميميا وص السشيج الػصفي الحؼ يقػم عمي ةحثاالب تستخجما     
، ولسشاسيتو لصييعة بيجف التعخف عمي جػانب القػة وتجعيسيا وحرخ جػانب الزعف وعلاجيا

  .البحث

 أداة البحث :

بيجف الػصػل لمترػر السقتخح الحؼ يسةغ  الأشفال خياضبمييةل الإدارؼ استييان مػجو ل     
 .إدارة السعخفةفي ضػء مجخل  رياض الأشفالإدارة مغ خلالو اترتقاء بتصػيخ 

  :البحثمصطلحات 

  :Development))التطهير 

أداة  مشيج أوبتيشي وذلظ  ،لمسدتفيجيغفزل الخجمات أحديغ أداء السسسدة لتقجيع ت"ىػ      
لسسسدات التي يشتسػن الييا مغ خلال اجخاءات اتسةغ العامميغ مغ تعديد إمةانيات  عمسية

بخنامج التصػيخ . )"خصط العسل لتشفيح أىجاف السسسدةوإعجاد ومتابعة  التقييع الحاتي والتحميل
 (3: 6003، السسسدي
 وىػ" إدخال تججيجات ومدتحجثات يقرج ييا رفع كفائة العسمية التعميسية وإعجاد العامميغ"     

 (23: 6001)مشي محسػد عيج المصي ،
 

حػ التغييخ للأفزل مغ خلال استغلال دافعية السسسدة ن:" وتعرفه الباحثة إجرائياً بأنه     
 ليا تحقيي كافة أىجافيا السخجػة". زسغمػاردىا السادية والبذخية بذةل ي

 :( Administrative Performance)الأداء الإداري 
" بأنهو الشتيجهة الشيائيهة للأنذهصة السحققهة  (Hunger & Wheelen, 2012:22 عخفهو )ي     

 ".ةلمسسسدة التعميسي ويذسل الشتائج الفعمية السشطسة
عسالهههههو ومدهههههسولياتو السشهههههػع تشفيهههههح الفهههههخد لأ: بأنهههههوإجرائيرررررا الأداء الإداري تعررررررا الباحثرررررة و    

، والتهههههي تيهههههجف إلهههههي تحدهههههيغ العسهههههل وجػدتهههههو مهههههغ أجهههههل تحقيهههههي السسسدهههههة التعميسيهههههة بيههههها فهههههي
  .الأىجاف
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 :(Kindergarten Managementإدارة رياض الأطفال )

ت متذههههههههابةة ومتخابصههههههههة )تخصههههههههيط، تشدههههههههيي، تػجيههههههههة( وضي يههههههههة مجسػعههههههههة عسميهههههههها" ىههههههههي     
تتفاعهههههههل بإيجابيهههههههة ضهههههههسغ مشهههههههاخ مشاسهههههههب داخهههههههل الخوضهههههههة وخارجيههههههها وفقهههههههاً لدياسهههههههة عامهههههههة 

 (66: 6003ىالة مرباح اليشا،)يتفي مع غايات وأىجاف السجتسع".تزعيا الجولة بسا 

كافههههة العههههامميغ فههههي  ىههههي جسمههههة الجيههههػد السيحولههههة مههههغوتعرفهررررا الباحثررررة إجرائيرررراً بأنهررررا:       
إدارة مسسدهههههات ريهههههاض الأشفهههههال لتحقيهههههي أىهههههجاف السسسدهههههة فهههههي جهههههػ مهههههغ التشاسهههههي والفاعميهههههة 

 السشطسة".  
 

 : (Knowledge Management) السعرفة إدارة
السشطػمههة الإداريههة لخيههاض حههجؼ السههجاخل الإداريههة الحجيثههة والتههي تعسههل عمههي تصههػيخ ىههي إ     

خجهههات وتعسهههل فهههي إشهههار بيئهههة معيشهههة تهههسثخ عمييههها وعمهههي وتتكهههػن مهههغ مهههجخلات ومخ الأشفهههال،
) مثههل تسثيههل وجسههع وتخههديغ وتػزيههع  تفاعلاتيههات وتشقدههع إلههي عسميههات متعههجدة متتاليههة ومتذههابةة

السعخفة واستخجاميا(ت واليجف مشيا ىػ مذاركة السعخفة فهي أكفهأ صهػرة وتصييقيها لمحرهػل عمهي 
 (696: 6002) تياني شحاتةتفال.اكيخ قيسة لخياض الأش

واكتدهاب  عسمية مشطسة ومدتسخة تتزسغ إيجاد :بأنها إجرائيا السعرفة إدارةوتعرا الباحثة      
حهههجدة لسسسدهههات وتخهههديغ السعخفهههة ونقميههها وتصييقيههها بفاعميهههة لهههجعع وتعديهههد وتحقيهههي الأىهههجاف الس

 فهياسهتخجاميا لمحرهػل عمهى بجايهة سهخيعة مهغ  عمهى الإدارة رياض الأشفال مسا يسةغ القهائسػن 
وذلهههظ مهههغ خهههلال التجهههارب والخيهههخات  والتقهههػيع ( عسميهههات )التخصهههيطت التشطهههيعت التشفيهههحت الستابعهههةت

 والأنذصة الدابقة.
 الإطار الشظري:

خياض ب ؼ دار الأداء الإيتشاول الإشار الشطخؼ محػريغ رئيدييغ ىسا: السحػر الأول )     
 الباحثة كل محػر بذئ مغ التفريل.(، وسػف تتشاول إدارة السعخفةالسحػر الثاني ) -الأشفال(

 رياض الأطفالب ي دار السحهر الأول: الأداء الإ
أىجاف إدارة ، الأداء الإدارؼ بخياضإدارة رياض الأشفال، يتعخض ىحا السحػر لسفيػم      

إدارة أداء رياض الأشفال، الييةل الػضيفي لخياض الأشفال، السعػقات التي تػاجو تصػيخ 
 .المسسدات رياض الأشف

 

 مفههم إدارة مؤسدات رياض الأطفال:
في تحقيي  إن الإدارة ىي مفتاح نجاح أؼ مسسدة وإدارة السسسدات التخبػية ليا دور بارز     

آمال مجتسعاتيا، ويديج ىحا الجور أىسية في رياض الأشفال لسا لتمظ السخحمة مغ أىسية في بشاء 
 .شخرية الصفل
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" الإدارة التي  بأنيا إدارة رياض الأشفال (06: 6003ساعيل،)عيج الغشي محمد إسيعخف ف      
تتػلي تشفيح الخصط والدياسات الرادرة عغ الإدارة العميا، وذلظ بتػزيع الأعسال عمي العامميغ 
وتػجيييع ومتابعتيع، ومغ ثع السداىع الجادة في تصػيخ العسمية التخبػية كةل، وذلظ عغ شخيي 

شفال ومجؼ إيجابية تفاعميع وتأىمييع، وإعجادىع لجخػل السخحمة التقػيع الذامل، وملاحقة الأ
     اتبتجائية".
أن إدارة رياض  (083،081: 6000محمد جاسع العييجؼ، أتء محمد جاسع،)كسا يخؼ كلا مغ     
"ىي الكي ية التي يشجد بيا العسل التخبػؼ في السسسدة إنجازاً تتحقي بو أىجافيا عمي  الأشفال
وبأقل جيج؛ فيي ليدت عسمية مقرػرة لحاتيا وإنسا ىي وسيمة أفزل لتحقيي أىجاف أتع وجو 

 ."معيشة، وكفاءتيا تتػقف عمي مجؼ نجاحيا في تحقيي أىجافيا السسسدية
 مفههم الأداء الإداري برياض الأطفال:

الأىسية في ، وىػ بالغ ءةوكفاالأداء الإدارؼ ىػ أداءالعامميغ لمسيام السػكمة إلييع بفعالية      
تشطيع واتستفادة مغ المسسدات رياض الأشفال لسا يعةدو مغ قجرة الخوضة عمي تصػيخ 

 .مػرادىا السادية والبذخية
ىػ إنعةاسيا لكي ية استخجام السسسدة لسػاردىا واستثسارىا بالذةل الحؼ الأداء الإدارؼ "ف     

 (309: 6000 ،ىاشع فػزؼ العبادؼعادل ىادؼ البغجادؼ، يجعميا قادرة عمي تحقيي أىجافيا".)
أو مجيخ مغ  العامميغما يقػم بو بأنو" كل  (06 ،6001تسلامة عيج العطيع حديغ)ويعخفو      

مختبصههههة بػضيفهههة معيشهههة، ويختمههههف مهههغ وضيفهههة لأخههههخػ وإن وجهههج بيشيسههها عامههههل  أعسهههال وأنذهههصة
 مذتخك".

أسخع وقت سعياً لتحقيي  قجرة الخوضة عمي اكتداب واستخجام مػاردىا في" أيزا   ىػو     
 Nancy heppell, 2011:26))أىجافيا الحالية والسدتقمييمية". 

 

أن الأداء الإدراؼ مغ شأنو تسةيغ إدارة مسسدات رياض الأشفال مغ  يتبين مسا سبق     
تحقيي أىجافيا، ويعةذ أيزاً السشاخ التشطيسي لمييةل الإدارؼ بسسسدات رياض الأشفال، وما 

 .دارة ناحجة والعامميغ لجييع الجافع لتحقيي أىجافياإذا كانت الإ
 :رياض الأطفالإدارة أهداا 
عالية  ءةكفادعي لجعل الخوضة عمي حيث تبتغيخ الػقت  دارة رياض الأشفال أىجافلإ     

 :حيث تيجف إلي تدسح بتشذئة شفل متفاعل مع مجتسعو ومسثخ فيو
يغ العامميغ بسا يتشاسب مع قجراتيع مخاعاة الفخوق الفخدية في تػزيع السدسليات ب -

 واتجاىاتيع.
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ربط الخوضة بالسجتسع مسا يعةذ حدغ دورىا في إعجاد شفل يدتصيع  التكي  مع  -
 السجتسع.

الإصخار عمي أن تداعج الجيػد والأنذصة التي يقػم بيا العامميغ في الخوضة عمي  -
: 6000ء محمد جاسع،محمد جاسع العييجؼ، أت) بشاء شخرية الصفل في جسيع جػانييا.

080 ،086) 
ىي ( إلي بعس أىجاف  رياض الأشفال 62: 6003وقج أشار )فتحي عيج الخسػل محمد،  

 كالتالي:
 تشسية شعػر الصفل بالثقة في نفدو وفي الأخخيغ وتذجيع حاجاتو إلي اتستقلال. -
 تػفيخ السػاد السشاسبة التي تسةغ الصفل مغ استكذاف محيط بيئتو. -
 ل عمي التكي  اتجتساعي، وتييئ لجيو القجرة عمي التعييخ عغ مذاعخه.مداعجة الصف -
 ممئ نفذ الصفل بحب كل ماىػ جسيل في الحياة. -
 .العشاية بتشسية قػؼ الصفل العقمية ،تػفيخ الخعاية الرحية لمصفل -
 إعجاد الصفل لمسخحمة الجارسية السقيمة.  -
أدائيا، وذلظ مغ  شفال تتجو نحػيخ مسسدات رياض الأويتزح مسا سيي أن أىجاف تصػ     

، إذا الجاخميةأساليب العسل وبشاء نطام اترال تخبػؼ فعال والتقميل مغ الرخعات خلال تصػيخ 
الجيج الزائع في الرخاع والحؼ يعسل عمي تيجيج جيػد العامميغ؛  ىػ أن أحج عػائي التصػيخ
 يي أىجاف الخوضة.فلابج مغ إزلتو لتحق

 اض الأطفال:إدارة ري تطهير أهسية 
وتخجع أىسية تصػيخ إدارة مسسدات رياض الأشفال الي ضخورة تػافخ عجد مغ العػامل      

 التي تداعج في رفع كفاءتيا عمي مدتػؼ الخوضة وىي:
اتخاذ نتائج الأداء مخجعاً أساسياً لتػجيو الأداء: ويقرج بحلظ تحديغ الأداء برػرة  -

فخد داخل السسسدة التعميسية يعصي اىتساماً  مدتسخة في ضػء نتائجو والتأكج مغ أن كل
 مدستخاً لشتائج أدائو.

اتعتساد عمي الأداء الجساعي في السػاقف التي تتصمب ذلظ: حيث يعتيخ العسل  -
الجساعي مغ أفزل أساليب اترتقاء بالأداء واكتداب الخيخات وميارات التغييخ التي 

 تتصمب العسل الجساعي أو الفخدؼ.
مفػائج الفخدية والسسسدية مغ تغييخ الأداء: يتزسغ ذلظ مايجعل الأفخاد إدراك الفخد ل -

يتحسمػن مذقة تعمع ميارات وسمػكيات ججيجة لإدراكيع وثقتيع بأن أدائيع ذوقيسة وتأثيخ 
 عمي أداء السسسدة.
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مذاركة أكيخ عجد مغ الأفخاد في تحسل مدسلية تغييخ الأداء: يتسثل في تحسل العامميغ  -
ث التغيخ وتذةيل مجسػعات عسل متساسةة لسػاجية التغيخ في الأداء، مدسلية إحجا

)عاشػر إبخاهيع الجسػقي، محمد صيخؼ  .وتذجيع نقل الخيخات بيغ الدملاء 
 (60-63: 6001الحػت،

إدارة الخوضة نذاع يتعمي بإتسام أعسال بػاسصة آخخيغ، الأمخ الحؼ يطيخ دور الإدارؼ  -
 ي الأىجاف بأيدخ الصخق وأقل التكالي .في تػجيو جسيع الجيػد نحػ تحقي

 تعسل إدارة الخوضة عمي تحقيي اتستخجام الأمثل لمسػارد السادية والقػؼ البذخية. -
ة ارتباشاً وثيقاً بقػانيغ الجولة والدمصات التذخيعية فييا، حتي ضتختبط إدارة الخو  -

جاف العامة ، وحتي تتجو أىجاف إدارة الخوضة نحػ تحقيي الأىشيعتيحجث تشاقس بي
 لمجولة.

إشباع الحاجات والخغبات الإندانية داخل الخوضة وخارجيا عغ شخيي السػاءمة بيغ  -
 (61: 6003)ىالة مرباح اليشا، مرمحة الفخد ومرمحة الخوضة.

وبحلظ يحجث التقارب واتترال والسذاركة بيغ الخوضة والسجتسع بحيث تقػم إدارة      
ةلات السجتسع، ومحاولة حميا وتحديغ العلاقات بجانب مسسدات رياض الأشفال بجراسة مذ

الييةل الإدارؼ عمي تشفيح اليسام عشايتيا بشقل التخاث الثقافي وتػفيخ الطخوف التي تداعج 
 . مغ خلال الدعي لتصػيخ أدائيا السػكمة إليو

 

  :الهيكل الإداري بالروضة
الييةل الإدارؼ لخياض ؛  يختصػ مسسدات رياض الأشفال مغ خلال  تتزح معالع تصػيخ     
لكل أربعة  مذخفة الخوضة ،مجيخة الخوضة)  :خياض الأشفال مغب دارؼ يتذةل الييةل الإ حيث
فزلًا عغ وجػد بعس الػاضائف اتخخؼ التي إن تػافخت تديع في    (معمسة الخوضة ،فرػل

ة الرحية إحجاث عسمية التصػيخ بذةل أفزل )كالأخرائية اتجتساعية والشفدية والسذخف
 (668: 6002)الديج عيجالقادر شخي ،والدةختيخة(. 

 أولًا: مديرة الروضة
مجيخة الخوضة ىي التي يشاع إلييا ميام قيادة العامميغ بالخوضة وتشديي جيػدىع في سييل     

 (31: 6000تحقيي أىجاف رياض الأشفال وأىجاف تخبية شفل الخوضة. )عدة جلال مرصفي، 
 -ت تبج أن تتدع بيا مغ أىسيا مايمي:لسجيخة الخوضة صفا 

 أن تكػن السثل أعمي في السػاششة واحتخام مػاعيج العسل -
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أن تكػن عادلة في معاممتيا مع السعمسات والأشفال وأت تجخل جانب العاشفة تجاه  -
 أحج.

 أن تكػن مخنة في ترخفاتيا وغيخ متحةسة بالآخخيغ.  -
عمي عاتقيا بحيث يشعةذ ىحا الإحداس عمي أن يةػن لجييا إحداساً بالسدسلية السمقاة  -

 (631: 6000السعمسات والأشفال. )رانيا عيج السعد الجسال،
 ويقع عمي عاتي مجيخة الخوضة القيام بعجيج مغ السيام والسدسليات، والتي تتسثل فيسا يمي:    

  الإشخاف عمي سيخ العسمية التعميسية والتخبػية في الخوضة، والتعخف عمي مذاكميا
 تقجيع الحمػل اللازمة والسشاسبة ليا بالتعاون مع العامميغ وأولياء الأمػر.و 

  تقػية اتترال والتفاعل بيغ الخوضة والعامميغ فييا، وبيغ أولياء الأمػر وإدارة الخوضة
 ومعمساتيا، وتعديدعامل الثقة والخوابط بيغ ىحه الأشخاف.

 قػيع وتصػيخ العسل بذةل دائع حدغ إدارة الػقت والقجرة عمي التخصيط الجيج، والت
 ومدتسخمغ خلال الإشخاف والستابعو السدتسخيغ، وإقامة بخامج تجرييية لمعامميغ.

  تػفيخ كل ما مغ شأنو أن يعسل عمي اكتذاف مػاىب الصفل وقجراتو لمعسل عمي تشسيتيا
وصقميا، مع العشاية بالصفل والعسل عمي تشسية جسيع مجاتت الشسػ لجيو وتشسية 

 .توشخري
  الإيسان التام بسخحمة الصفػلة، وخرائريا وتػفيخ كل مايمدم لتميية اىتسامات الصفل

 وإشباع حاجاتو.
  ما تحتاجو الخوضة مغ  وضة، والعسل عمي تحقيقيا، وتػفيخالػعي التام بأىجاف الخ

 إمةانات.
  ،العسل عمي تشسية كفايات العامميغ ومػاكبة التصػر والسدتججات في ميجان عسميسغ

 (061: 6006تقيل كل تغييخ بيجف إحجاث التصػيخ.)شارق عيج الحسيج اليجرؼ،ل
 :الروضة مذرفة ثانياً:  

السذخفة ىي الذخرية التي تأتي بعج السجيخة مباشخة في اليخم التشطيسي، فيي السدسولة      
عاتقيا  كسا أنيا بسثابة السػجية السقيسة بالخوضة ويقع عميالثانية في الخوضة بعج السجيخة، 

العجيج مغ السيام والأدوار التي تديج مغ أىسيتيا مشيا الإشخاف عمي حدغ سيخ العسل بالخوضة 
، وتقديع العسل بيغ السعمسات بالتداوؼ، وعسل سجل خاص بستابعة معمسات الخوضة يذتسل 
ا عمي الييانات الذخرية والسيشية ليغ، بالإضافة إلي السذاركة في بعس السيام السالية.) رض

 (18: 6000سسيخ محدغ، 
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ويقع عمي السذخفة العبء الأكيخ في متابعة الأنذصة والشجوات التي تقيسيا الخوضة، وتقػم      
بالإشخاف عمي تػفيخ متصمبات العسمية التخبػية وعمي تشفيح الأنذصة في الخوضة والإشخاف عمي 

التي تعقجىا الخوضة مع نطافة مخافي الخوضة وصيانتيا، والإشخاف عمي المقاءات الجورية 
أولياء الأمػر والأىالي واتشتخاك فييا، كسا تداىع في ربط الخوضة مع الييئة السحمية عغ 
شخيي اتترال والتشديي مع بعس السسسدات والأفخاد لمسذاركة في دعع العسمية التعميسية 

عمييع كالصييب التخبػية وتشػيخ الأشفال عغ الخجمات الييئية والأفخاد الحيغ يجب التعخف 
في صشع القخارات وفي عسمية تصػيخ العسل التخبػؼ  أيزاً والذخشي والسدارع....ألخ، وتذتخك 

: 6003)رافجة الحخيخؼ، وتقجيخ اتحتياجات التجربيبة لمعامميغ ومتابعة نسػ الأشفال وتعمسيع. 
006-003)   
لإشخاف والستابعة لديخ ومساسيي يتزح أن لمسذخفة دور ميع ومةسل لجور السجيخة في ا    

العسل في الخوضة حيث أن ليا أثخ كييخ في انتطام العسل لأنيا ىي الذخز الحؼ يحتظ 
                                                   مباشخة باستسخار بالعمسات والأشفال وأولياء الأمػر وأيزا العامميغ. 

 ثالثاً: معمسة الروضة

الأشفهال ىهي شخهرية تخبػيهة تهع اختيارىها بعشاية مغ خلال مجسػعة مغ أن معمسهة ريهاض     
السعاييخ الخاصة بالخرائز الجدسية والعقمية واتجتساعية والأخلاقيهة السشاسهبة لسيشهة تخبيهة 
الصفهل حيهث تمقهت إعهجادًا وتهجريباً فهي كميهات جامعيهة وعالية لتتػلى مدسوليات العسل التخبػؼ في 

 (.63: 6008دات التخبية لصفل ما قيل السجرسة. )شارق عيج الخؤوف عامخ، مسس
تسدؼ معمسة رياض الأشفهال أدوارا كثيهخة ومتشػعهة تتصمهب ميهارات فشيهة يهرعب تحجيجىا     

بذةل تفريمي ودقيي فإذا كان معمهع السخاحهل التعميسيهة الأخهخػ مصاليها بهأن يشقهل مادة عمسية 
إدارة الرف، فإن معمسة الخوضة مدئػلة عغ كل ما يتعمسو كل شفهل مهغ أشفهال  معيشة ويحدغ

ابػ صهفيا إلهى جانهب تػجيهو عسميهة نسهػ كهل مهشيع فهي مخحمهة حهداسة مهغ حياتيع. )خالج محمد 
 (006: 6000الدعػد، 

ة وأبعاد نطام الخوضة الفعال ىػ الحؼ يتزسغ أن تكػن السعمسة عمي وعي بأىجاف السيشو     
ويتسثل ىحا الجور  دورىا التي يجب أن تسدييا عمي أفزل وجو سػاء داخل الخوضة أو خارجيا

 في:
تذةل ىحه السقػمات الفمدفة  وعي السعمسة بالسقػمات الأساسية لمفكخ الإدارؼ السعاصخ: -

 .بةفاءة الإدارية التي تحةع نطام الخوضة وتػجييو إلي تحقيي أىجافة
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ت يقترخ دور السعمسة عمي تشفيح الدياسة التعميسية التي  :اسة التعميسيةوعي السعمسة بالدي -
 تخصصيا ىيئات السدتػؼ السخكدؼ، دون أن تكػن عمي عمع بيحه الدياسة ومرادر

 .اشتقاقيا
يعتيخ مدتػؼ إدارة رياض الأشفال : بسجاتت عسل إدارة رياض الأشفال وعي السعمسة -

الحؼ يتع فيو مسارسة العسل التخبػؼ مع  التعميسية،لمدياسة بسثابة السدتػؼ الإجخائي 
قصاعات واسعة مغ الأشفال والسعمسيغ والسػضفيغ وأولياء الأمػر وأفخاد السجتسع السحمي. 

 (666: 6002)الديج عيج القادر شخي ، 
بيحه السجاتت سػف يديج مغ فعالية الإدارة وكفاءتيا عمي تحقيي  ةوت شظ أن وعي السعمس    
 وتتسثل في: ات الييئة اتجتساعية السحيصة بيامتصمب
صارت تشسية العلاقات اتجتساعية الدميسة واجباً رئيدياً  تشسية العلاقات اتجتساعية الدميسة: -

 . .مغ أجل زيادة فاعمية العسمية التعميسيةعامة ولمسعمسة خاصة لإدارة الخوضة 
دارة العسمية التعميسية بحيث تػفخ بيئة تيتع تقػم السعمسة بتصػيخ وإ: تصػيخ العسمية التعميسية -

 .تتشاسب مع إمةانات الصفل في ىحة السخحمة  بتػفيخ خيخات تعميسية للأشفال
تصػيخ الإمةانيات السادية: تحخص السعمسة عمي تػفيخ بيئة تعميسية غشية بالسثيخات  -

 .وبمػرة تفكيخه الصفلوالػسائل والألعاب، وذلظ لإثخاء خيخات 
: تذخز السعمسة قجرات الأشفال مغ خلال مخاقيتيا وتقػيسيا لمشسػ لعشاصخ البذخيةتشسية ا  -

إلسام السعمسة بقػائع السلاحطة ومقاييذ الشسػ للأشفال بسقاييذ الحات و الفخدؼ للأشفال 
)فاشسة أحسج  والقػائع المغػية والإدراكية وقػائع السلاحطة وما لجييا مغ الػسائل.

 (69،68: 6000أبػحسجة،
ومسا سيي تتزح أىسية الجور الحؼ يقػم بو الييةل الإدارؼ وخاصة السعمسة الخوضة      

ودورىا السسثخ في تذةيل شخرية الصفل، وفي سيخ العسل بسسسدات رياض الأشفال كةل؛ 
 فلابج مغ اتىتسام بو وبديل تصػيخه والتغمب عمي السعػقعات التي تحػل دون تصػيخه.

 ض الأطفال:معهقات تطهير إدارة ريا
عمي  قياميا بػضائفياالتي تحػل دون سعػقات العجيج مغ التعاني إدارة الخوضة مغ وجػد      

 ، ويسةغ أن ترشف تمظ السعػقات التي تتعخض ليا الإدارة عمي الشحػ التالي: الػجو الأكسل
 أوت  :صعػبات ذات صمة مباشخة بالعسمية التعميسية وتتسثل في:  

 .زيادة أعجاد الأشفال في قاعة الشذاع ،لسعمساتالشقز في أعجاد ا -
 انخفاض مدتػؼ  أداء بعس العامميغ لأسباب ميشية أو نفدية. -
 .ضعف التعاون بيغ أولياء الأمػر والخوضة ،وجػد فخوق فخدية بيغ الأشفال وبعزيع -
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 ثانياً: صعػبات ذات صمة بالعسمية الإدارية:
 .يانة الخوضة ومخافقيا ضعف الإمةانيات السادية اللازمة لأعسال ص -
 ضعف روح الإبجاع لجؼ الكادرالإدارؼ. -
 (63: 6001)جػدت عدت عصػؼ، . الزغػع اتجتساعية مغ قيل أولياء الأمػر -
 .التذخيز الدميع لسعػقات ومذةلات الػضع الخاىغ في الخوضة  عمي عجم القجرة -
 العامميغ وعمي كفائتيع. قمة الحػافد عمي اختلا ف أنػاعيا تسثخ تأثيخاً سميياً عمي تحفيد -
الييةل التشطيسي مغ العشاصخ السيسة السسثخة فهي تصهػيخ مسسدهات ريهاض الأشفهال مهغ  -

 خلال استيعابو تحتياجات العسل والقجرة عمي تبديط السعمػمة.
ضههعف مذههاركة العههامميغ فههي صههشع القههخارات واتخاذىهها مههغ العػامههل التههي تعخقههل عسميههة  -

 .التصػيخ الإدارؼ 
 .الخوضة عغ تحجيج اتحتياجات الفعمية لمخوضة عمي أسذ عمسية سميسةعجد مجيخة  -
تههأثخ عسميههة التصههػيخ بههشطع السعمػمههات التههي  تههسثخ عمههي بههاقي الههشطع الجاخميههة لمخوضههة  -

: 6001وعمهههي سهههمػك العهههامميغ، وعهههجم وجهههػد نطهههع اترهههال داعسهههة. )نييهههل سهههعج خميهههل،
089-090) 

ة ريههاض الأشفههال يتػقههف بجرجههة كييههخ عمههي قههجرتيا مسهها سههيي تدههتشتج الباحثههة أن نجههاح إدار      
عمههي تصههػيخ إدارتيهها وتشطيسيهها، حتههي يثشههي ليهها التغمههب عمههي السعػفههات التههي تحههػل دون تحقيههي 

لتػضيه  كافهة الجيهػد  كسهجخل إدارة السعخفهةأىجافيا، الأمخ الحؼ يتصمب البحث عغ مجخل فعال 
حقيهي الأىهجاف مهع تحقيهي الخضها الهػضيفي والإمةانات وتشطيع بيئة العسل بالذةل الحؼ يدهسح بت

 لمعامميغ.
 ودورها في تطهير مؤسدات رياض الأطفال: (إدارة السعرفةالسحهر الثاني )

فهههي ريهههاض  اوتصييقاتيههه مخاحميهههام إدارة السعخفهههة وأىسيتيههها و يتعهههخض ىهههحا السحهههػر إلهههي مفيهههػ      
 الأشفال:

 :مفههم إدارة السعرفة
 إلى أداء أعسالتيجف  التيمجسػعو مغ العسميات  ( بأنيا2: 6002تياسخ الراوؼ ) عخفيا     

السسسدة بفاعمية وكفاءةت وباستخجام تكشػلػجيا السعمػمات بأكثخ قجر مسةغت وذلظ عغ شخيي 
تحػيل ىحه الخيخات والسعمػمات  وبالتاليتػليج السعخفة واختيارىا وتشطيسيات واستخجاميا ونذخىات 

السختمفة كاتخاذ القخاراتت وحل السذةلاتت  الإداريةميات العس فياليامة للاستفادة مشيا 
 والتخصيط وغيخىا.
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عسمية تػليج السعخفة واكتدابيا واستخجميا والسذاركة فييا  Bishop , 2008: 9)وعخفيا)     
         أىجاف السشطسة بةفاءة وفاعمية.بفاعمية لتعديد تعمع السشطسة وتحديغ أدائيا وذلظ لتحقيي 

( إلى تحجيج معشي إدارة السعخفة وتػصمت إلى 6: 6000ا ىجفت دراسة ) فخيج كػرتلتوكس     
أنيا تػضي  لمحةسة الستخاكسة لديادة سخعة اتستجابة واتبتكار وتحريل وتخديغ واستخجاع 

( 09: 6000وعخفيا) سعج غالبت والزسشية لسشفعة أفزل لمسدتفيجيغ،ونذخ السعخفة الرخيحة 
استقصاب وامتلاك وتشديي ونذخ وتكػيغ وابتكار السعخفة واستخجاميا لتحديغ بأنيا حدمة أنذصة 

 .الأفخاد وفخق العسل عيخ السجاتت الػضي ية والتشطيسية أنذصة الأعسال الأساسية مغ خلال
أساسية  يتزح  أن إدارة السعخفة تعسل عمى الخبط بيغ ثلاثة مرادر عمى ما سبق وتأسياً      

فخادت العسمياتت والتقشيات( لتسةغ السسسدة مغ استثسار ومذاركة في السسسدة وىى) الأ
تجعل السسسدة تحرل عمى قيسة ، لالسعمػمات والسعخفة الستػافخة لجييا بصخيقة أكثخ فاعمية

تديل وتعسل عمى تصػيخ وتشسية الخيخات والكفايات التي  ،مزافة كييخة مغ السعخفة الستػفخة
ظ مغ اجل استثسارىا في مختمف الأنذصة الإدارية لحل مذةلات وذل انتقال السعخفة ماشخكتيا،

 .بالخوضةلخفع الكفاءة الإنتاجية ، واتخاذ القخارات وبشاء الخصط العامميغ

 أهداف إدارة المعرفة:

مها ي تدعى لتحقيقيا، ومغ أبخز أىجافيا تكتدب إدارة السعخفة أىسيتيا مغ خلال الأىجاف التو    
 يمي: 
يههي الكفههاءة الإنتاجيههة، حيههث أنيهها تسةههغ أعزههاء السسسدههة مههغ التعامههل مههع فههي تحق السدههاعجة -

رؤيهههة مدهههتقيمية خارات بةفهههاءة، وتذهههةل القزهههايا الججيهههجة، إذ تهههدودىع بالقهههجرة عمهههى اتخهههاذ القههه
 محجدة وواضحة.

تداعج في تحقيي السسسدة اتقترادية، حيث أنيا مػجية وبذةل رئيدي إلى قجرة  -
)إبخاهيع خمػف  ية تستخجام السعخفة الزسشية والطاىخة.السسسدة، أؼ القجرة السسسد

 (80: 6002السمكاوػت

بسػجب أسذ عمسية وأساليب كسية  ومتخح القخار الحؼ ييشي قخاراتبيج  تعتيخ السعخفة سلاحاً  -
تتػقف عسمية بقاء ونسػ  حيث ؛عغ الحجث والتخسيغ في عسمية اتخاذ القخارات  ةبعيج

 (600: 6000) إنعام دوشت.خاراتو الإستخاتيجيةمسسدات رياض الأشفال عمي ق
إلي انو لكي تشجح السسسدات التعميسية في  (Birkinshaw,s,2002وقج أشارت دراسة )     

إدارة السعخفة ت بج مغ التعامل مع السعخفة باعتبارىا كيانا يتحخك ويشسػ ولو دورة حياهت وليذ 
)نػال الغامجػت  دراسة أكجت نتائج كسا ،أو أصلا ثابتاً يجب السحافطة عميمجخد مخدون 

أىسية إدارة عسميات السعخفة و  ؛أىسية إدارة السعخفة في تصػيخ الإدارة التعميسيةعمي  (6008
 .ارة التعميسيةلتصػيخ أساليب الإد
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مسسدات رياض الأشفال يتعمي  مغ خلال ما سيي يتزح أن تصييي إدارة السعخفة في     
وذلظ لتػضي  إدارة السعخفة ، نذصة السعمسات وأعسال الإدارييغ بيابتشطيع وتخصيط ومخاقبة أ

في تشفيح ىحه الخجمات  فييا ونطخا لسا نمسدو مغ زيادة في عجد الأشفال والحؼ يديب إرباكاً 
في تحقيي  اً ىام وحيث أن اتىتسام بالكفاءات والقجرات البذخية وتشسيتيا عاملاً  ،بةفاءة عالية
 .السيدة التشافدية

 المعرفة:مية إدارة أه

 حيث تعسل عمى:تحقيي التقجم التشافدي لمسسسدةت تتزح أىسية إدارة السعخفة في دورىا في
تيشي  ،وخفس التكالي  عغ شخيي التخمز مغ الإجخاءات السصػلة العسمياتتبديط  -

 .فكخة الإبجاع
ييقيا تحجيج السعخقة السصمػبة وتػثيي الستػافخ مشيا وتصػيخىا والسذاركة فييا وتص -

 وتقديسيا.
 تعديد قجرة السسسدة للاحتفاظ بالأداء السشطع والسعتسج عمي الخيخة والسعخفة وتحديشو. -
)عيجالله حدغ  ججيج ذاتيا ومػاجية التغيخات الييئية الستججدة.تتحفيد السسسدة  -

 (68: 6000مدمع،
 يسا يمي:إدارة السعخفة تكسغ فأىسية أن  (80: 6002حديغت سلامةالييلاوػ و  حدغ يخػ )
 إشباع الحاجة إلى السعمػماتت وتدييل الػصػل إلييا بالػقت والشػع والكع السشاسب. -

 تسةيغ السسسدات مغ اتخاذ القخارات الرحيحة. -

 زيادة مخونة السسسدة في اتستجابة لمييئة الخارجية. -

في الحرػل عمى الفيع العسيي مغ خلال خيخاتيا  اتسسسدالإدارة السعخفة  تداعجو     
لحاتيةت كسا تداعج بعس فاعميات إدارة السعخفة في تخكيد اىتسام السسسدة عمى استيعاب ا

السعخفة وحفطيا واستخجاميا لأشياء مثل حل السذةلاتت والتعمع الجيشاميةيت والتخصيط 
 اتستخاتيجيت وصشاعو القخارات.

 مراحل  إدارة السعرفة:
 مغ خلال مجسػعة مغ السخاحل الجػىخية التالية:إدارة السعخفة عسمية مدتسخة ومتفاعمة تتع      

يقرج بيا العسمية التي تدعي مسسدات رياض الأشفال مغ خلاليا  اكتداب السعرفة: (1
 (328: 6000الحرػل عمي السعخفة مغ مرادرىا الستعجدة الجاخمية والخارجية.) نييل سعجت

وحزػر ، السقارنة السخجعية لظ باستخجام وسائل، وذالسرادر السختمفة ويسةغ اكتدابيا مغ    
)عيج الدتار العمي والتعمع الفخدؼ. ،ووسائل اليخيج اتلكتخوني ،السستسخات والجوريات والسشذػرات

                                        (16:  6006وآخخونت 



( 0202 سبتمبر عذد)  الخامس والاربعون العذد   الطفولت مجلت 

 

7711 
 

التي تذسل  ة( بتخديغ السعخفة أنيا العسمي609: 6006يقرج)خالج الدغييت تخزين السعرفة: (2
 .اتحتفاظ بالسعخفة والسحافطة عمييا وتدييل البحث والػصػل إلييا وتيديخ سيل استخجاعيا

( وىي بعشػان : إدارة 6000:الدشسةويتفي ىحا مع أىع ما أوصت بة دراسة )نزال محمد     
تػسيع وتصػيخ أساليب تخديغ السعخفة و والتي أوصت بهههأىسية  عمى تسيد الأداءالسعخفة وأثخىا 

 السعخفة كسشيج. عسمية التذارك مغ خلال تػفيخ الييئة السشاسبةت وبشاء ثقافة تشطيسية تتيشى إدارة
ويعتسج عمى وجػد   ،يعتيخ نقل السعخفة الحمقة الثالثة في حمقات إدارة السعخفة نقل السعرفة: (3

خسائل وتتسثل الصخق الخسسية في: التقاريخ وال ،آليات وشخق رسسية وأخخػ غيخ رسسية
واشلاعات دورية عمى السػقف في  ،والسةاتبات والسستسخات والشجوات الجاخمية لمسسسدة

إدارة السعخفة تتزسغ اكتداب السعخفة وتخديشيات ومغ ثع جعل ىحه السعخفة قابمة و  ،السسسدة
 (88: 6000،) إسساعيل مرباح.لمتجاول

رياض  لإدارة السعخفة في مسسداتوتأسيدا عمى ما سيي يدتمدم: رسع إستخاتيجية مشاسبة      
وتصػيخ  ،الأشفال وذلظ لتصػيخ الأداء الفخدؼ والسسسدي مغ خلال تحديغ السشاخ التشطيسي

التي تحرل عمييا  فتصييي تمظ السعار و  ،نطام أداء فعال ميشى عمى أسذ ومعاييخ واضحة
عمى مػاكبة  السسسدة واتستفادة مغ تصييقيا في كافة الأنذصة في تمظ السسسدة والعسل

 التصػرات العمسية والتكشػلػجية.
 

هم السذكلات التي تهاجه تطهير الأداء الإداري برياض الأطفال في ضهء مدخل إدارة أ
 :السعرفة

وىشاك العجيج مغ السذةلات التي تحػل دون تصػيخ إدارة إدارة السعخفة للأداء الإدارؼ     
 بخياض الأشفال وىي كالتالي:

ة السعخفة في عدلة عغ الإدارة العميا لمسسسدة وىحا يسدؼ إلي بشاء خيخات يعسل مشفحو إدار  -
 وميارات تتشاسب مع قجراتيع واحتياجتيع الذخرية وليذ التي تتصمييا السسسدة.

قج يجخؼ التخويج لإدارة السعخفة برػرة وبقجرات وإمةانيات غيخ متػقعة وىحا يشعةذ في  -
 بالسسسدة.لأداء العامميغ  ت متكخرةاصػرة إحباش

 عجم وجػد الػقت الكافي لتصييي إدارة السعخفة عمي العامميغ. -

 ضعف ثقافة العامميغ التشطيسية وعجم التذجيع عمي تذارك السعخفة فيسا بيشيع. -

نقز الفيع بإدارة السعخفة وعجم القجرة عمي لسذ فػائجىا السادية برػرة مباشخة داخل  -
 السسسدة.
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 العسل ونقز تكشػلػجيا السعمػمات.افتقاد العامميغ لمجافعية نحػ  -

 ردءات السعمػمات السعخفية وعجم دقة الييانات السدتخجمة في عسمية التصػيخ. -

ضعف اتلتدام التشطيسي بسبادغ إدارة السعخفة سػاء مغ قيل العامميغ أو مغ الإارة العميا مسا  -
 يسثخ بالدمب عمي كفاءة الأداء.

 السعخفة داخل الخوضة.عجم وجػد جية مذخفة عمي تصييي إدارة  -

التخرد مغ قيل العامميغ في مذاركة السعخفة؛ ضشاً مشيع بأن الديصخة عمي السعخفة يةدييع  -
 الديصخة عمي الدمصة.

 مع قمة الإمةانات في مسسدات رياض الأشفال. ارتفاع تكمفة تصييي إدارة السعخفة نديباً  -
 ة( ضخورة اتىتسام بالجورات التجرييي6002،وىحا ما أوصت بة نتائج دراسة ) تياني شحاتة     

 وتػفيخ التذجيع السادؼ والسعشػؼ لمسذاركيغ بالسعخفة داخل الخوضة. ،في مجال إدارة السعخفة
رياض سةغ مسسدات يس وتصييقيا بصخيقة سميسة السعخفةاتىتسام بإدارة ويسةغ استشتاج أن      

وإعجاد السيدانية تياجات الخياض وكحلظ حرخ اح، مغ وضع الخصط ورسع الدياساتالأشفال 
بسسسدات رياض الأشفال  بالأداء الإدارؼ و غيخات التي تحجث والشيػضومػاكبة الت الدشػية،
 كةل.

 ثانياً الإطار السيداني لمبحث:
 الأداء إدارؼ السيجاني لمبحث الحالي حػل تصػيخ يتشاول ىحا الجدء إجخاءات الجانب      
، حيث تع بشاء أداة الجراسة وعيشتيا، والأساليب إدارة السعخفة خياض الأشفال في ضػء مجخلب

الإحرائية السدتخجمة في تحميل السعمػمات والييانات التي تع الحرػل عمييا، والشتائج التي 
 أسفخ عشيا التحميل الإحرائي وتفديخىا.

 أهداا الجانب السبداني لمبحث:
إدارة رياض الأشفال في أداء ىغ لتصػيخ البحث الحالي إلي الكذف عغ الػقع الخا ىجف      

 . إدارة السعخفةضػء مجخل 
 أداة البحث وعيشته:

لتحقيي أىجاف البحث الحالي تع إعجاد إستبانة متصمبات تصػيخ إدارة رياض الأشفال في      
تسثمت عيشة البحث في  ، وقج تع تصييي اتسبانة عمي عيشة قػامياإدارة السعخفةضػء مجخل 
(أخرائية 6)و( مذخفات 6)و اتمجيخ ( 6( فخد مغ الييةل الإدارؼ مابيغ )60يا)عيشة قػام

 .تع اختيارىا بصخيقة عسجية بإدارة شييغ القشاشخشفال للأروضات ( 6( معمسة( في )16)و
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أىع السذةلات الإدارية التي تػاجييع  ، لسعخفةمييةل الإدارؼ لقامت الباحثة بإعجاد استصلاع     
أن تػافخ لجؼ وبعج  ،ع جػانب القػة والزعف في العسمية الإدارية لمخوضةوأى ،أثشاء العسل

الباحثة قجر مشاسب مغ السعمػمات والحقائي، التي يسةغ أن تداعجىا عمي ترسيع اتستييان، 
الأساتحة السذخفيغ عمي الجراسة  عمي الباحثة االأولية، ثع عخضتي افي صػرتي اشخعت في بشائي

لات الجػىخية، ثع قامت الباحثة بسخاجعة اتستييان في ضػء تعجيلاتيع ؛ فقامػا بإجخاء تعجي
 والتػصل إلي صػرتيا الشيائية.

مغ كمية التخبية جامعة عيغ شسذ، ومغ  ان عمي الدادة السحةسيغيخضت اتستيثع ع       
ة،  حةع عمي مجؼ وضػح عبارات اتستبانجامعة القاىخة، وذلظ لمكمية الجراسات العميا لمتخبية 

ومجؼ تحقيقيا لمغخض التي وضعت مغ أجمو، لتخخج اتستييان برػرتيا الشيائية؛ حيث 
تيجف ؛ حيث ىسا)إدارة رياض الأشفال، إدارة السعخفة( ( فقخة، مقدسة إلي محػريغ10تزع)

 ييان مجؼ قجرة إدارة السعخفة عمي تصػيخ الأداء الإدارؼ بخياض الأشفال.لبسجسميا 
 ت:معاملا الردق والثبا

يجهههههاد معهههههاملات الرهههههجق و الثبهههههات للأسهههههتييان السػجهههههو لمييةهههههل الإدارؼ إقامهههههت الباحثهههههة ب     
 . ( فخد مغ الييةل الإدارؼ لمخوضة60)بخياض الأشفال وذلظ عمى عيشة قػاميا 

 معاملات الردق :أولاً 
دارؼ تسهههتييان السػجهههو لمييةهههل الإاليشهههػد  التحققهههىقامهههت الباحثهههة بهههإجخاء التحميهههل العهههاممي      

( فهخد مهغ 60)بتحميهل السةػنهات الأساسهية بصخيقهة ىهػتمشج عمهى عيشهة قػاميها ، و بخياض الأشفهال
يتهخاوح الجهحر  سهتة عػامهلأسهفخت نتهائج التحميهل العهاممي عهغ و  ،الييةل الإدارؼ بخياض الأشفهال

( وىههى دالههة إحرههائياً حيههث قيسههة كههل مشيهها أكيههخ مههغ الػاحههج 0.19–60.16الكههامغ ليهها  بههيغ )
 Varimaxثهههع قامهههت الباحثهههة بتههجويخ السحهههاور بصخيقهههة فهههاريسةذ  ،حيح عمهههى محهههظ كههايدرالرهه

 التذبعات الخاصة بيحه العػامل بعج التجويخ.  (6، 0وتػضح ججاول )
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 ( 1جذول ) 

الأداء الإداري برياض الأول )التشبعات الخاصة بالبعذ 

 (الأطفال

      

( أن جسيع التذبعات دالة إحرائياً حيث بمغت قيسة كل مشيا أكيخ مغ 0يتزح مغ ججول )    
ي اليجف الحؼ وضعت مغ د، مسا يسكج عمي صجق اتستبانة لتحقيعمى محظ جيمفػر  (0.30)

  أجمو.

 

 

 

 التذبعات البشهد رقم العبارة

 9.89 لمسذكلات. يرل إلي حمهل مشطقية 1
 9.89 يطهر قدراته ومهاراته ويشقمها للآخرين. 2
 9.89 يحفز التشسية السهشية السدتدامة  لمعاممين. 3
 9.89 يذجع العاممين عمي الإطلاع والبحث في مجالي الإدارة و تربية الطفل. 4
 9.89 يجدد في طرق التهاصل مع العاممين. 5
 9.88 سدات السجتسع السدني الأخرى.يهثق الذراكة بين مؤسدته ومؤ  6
 9.88 يعرض التجارب الشاجحة في الإدارة عمي العاممين باستسرار. 7
 9.88 يثابر عمي تحقيق الأهداا بجدية وإصرار. 8
 9.88 يخطط لأهدافه بأسمهب عمسي. 9

 9.86 يزع خطة زمشية لتحقيق الأهداا البعيدة والقريرة السدى. 19
 9.86 سرار بسا يتشاسب مع تحقيق الأهداا وبالسذاركة مع العاممين.يقيم خططه باست 11
 9.86 يتخذ قراراته بعقل ومشطقية بسا يتشاسب مع السهقف الإداري. 12
 9.82 يدتخدم الأسمهب السشاسب في الإشراا بسا يتطمبه السهقف. 13
الإشراا  يهزع مهام الإشراا عمي العاممين بطريقة مشاسبة تفيد في نجاح عسمية 14

 والستابعة.
9.76 

 9.74 يُدخل أفكار جديدة في إدارته. 15
 9.74 ذرك العاممين في حل مذكلات الإدارة.يُ  16
 9.74 يدتطيع تحديد السذكلات التي تهاجه السؤسدة بطريقة سميسة. 17
 9.73 يزع حمهل مشطقية لمسذكمة التي تعترض العسل. 18
 9.73 عمسي. يختبر الحمهل السهضهعة بأسمهب 19
 9.7 يطمع عمي الأساليب الحديثة في الإدارة برفة مدتسرة. 29

 %21.18 ندبة التباين
 25.42 الجزر الكامن
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 التذبعات الخاصة بالبعج الثاني ) إدارة السعخفة( (6ججول )

( أن جسيههههههع التذههههههبعات دالههههههة إحرههههههائياً حيههههههث بمغههههههت قيسههههههة كههههههل 6يتزههههههح مههههههغ جههههههجول )     
مسهههها يسكههههج صههههجق اتسههههتبانة لتحقيههههي اليههههجف  ،عمههههى محههههظ جيمفههههػرد (0.30)مشيهههها أكيههههخ مههههغ 

 .الحؼ وضعت مغ أجمو
 الاستبيان: ثبات

 إيجاد معاملات الثبات بطريقة كرونباخ
، وذلههههههظ عمههههههى عيشههههههة قػاميهههههها خيقههههههة كخونبههههههاخد معههههههاملات الثبههههههات بصقامههههههت الباحثههههههة بإيجهههههها    
جهههههههجول  فهههههههىيتزهههههههح ، وذلهههههههظ كسههههههها مسهههههههغ يسثمهههههههػن الييةهههههههل الإدارؼ لمخوضهههههههةمدهههههههتجيب ( 60)
(3)  
 

رقم 

 العبارة
 التشبعاث البنود

 0..5 .البحث عن الدعلوماتيجرب أساليب متنوعة في  1

 0..5 يرعي من لديهم فكر إبداعي يسهم في تطوير الدؤسسة. 2

 0..5 .العاملين للبحث في مصادر الدعرفةلمجال أمام يفتح ا 3

 0..5 داء الإداري بالدؤسسة.يوظف الأفكار الجديدة في تطوير الأ 4

 0..5 ينفذ أفكار الدرؤوسين الإبداعية الجيدة. 5

 0..5 .واستقبال وجمع البيانات يُحث العاملين علي البحث والإطلاع 6

 0..5 .التنظيمييشجع مرؤوسيه علي الدنافسة الإيجابية في الإبداع  7

 ...5 من لديهم نوايا للتجديد والتغيير.استراتيجياً يدعم  8

 ...5 يستثمر الجهود الفردية والجماعية في تطوير الدؤسسة. 9

 ...5 يوازن بين الأفكار الفردية والجماعية بما يناسب طبيعة الدوقف. 19

 ..5 يُحمس مرؤوسيه لبذل الجهد في التطوير. 11

 0..5 يكرّم أصحاب المجهودات الجادة والبناءة. 12

 0..5 لزيادة دافعية الأفراد. يطلّع علي الأساليب الحديثة 13

 .5.6 يطبق تلك الأساليب مع مرؤوسيه قدر الدستطاع. 14

 ..5 .يخطط جيدأ لتحقيق الأهداف ويوظف إمكانات مؤسسته 15

 3..5 .الأفكار  في حل الدشكلات التي تواجه الروضة يطبق الجيد من 16

 5.60 دعم الدوهوبين تكنولوجياً ويكرمهم.ي 17

 5.60 لأفكار تلك في وضع الخطط قصيرة الددي.يوظف ا 18

 .5.6 يحرص علي وضع خطة شاملة ومتكاملة للإصلاح الإداري داخل الروضة. 19

 5. . .البحث عن الدعلوماتيجرب أساليب متنوعة في  29

 %5.21 نسبت التباين

 51 الجزر الكامن
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 بصخيقة كخونباخ  αمعامل الثبات  (3ججول )
 معامل الثبات الستغيرات م     

 9.72 الأداء الإداري برياض الأطفال 1
 9.89 إدارة السعرفة 2

 مسا يجل عمى ثبات اتختبار. αارتفاع قيع معاملات الثبات  (3يتزح مغ ججول )    

 نتائج البحث السيدانية وتفديرها:
 ؟ما واقع الأداء الإداري بسؤسدات رياض الأطفال -

للإجابهههههههة عمهههههههى ىهههههههحا الدهههههههسال قامهههههههت الباحثهههههههة بتصييهههههههي اسهههههههتييان مػجهههههههو لمييةهههههههل الإدارؼ      
حيههههههث تكهههههػن ىههههههحا ؛ (1ى جهههههجول )كسههههها يتزهههههح فهههههه 6بخيهههههاض الأشفهههههال، باسههههههتخجام اختبهههههار كهههههها

( عبههههارة وتههههع إجههههخاء السعالجههههات الإحرههههائية وذلههههظ لكههههل عبههههارة مههههغ عبههههارات 60السحههههػر مههههغ )
 السحػر ولمسحػر كةل، كسا يمي:

       إدارة رياض الأطفال(أداء السعاملات الإحرائية لمسحهر الأول بالاستبانة ) (4جدول )

 2عشد درجة حرية                                                                       09ن = 

 9.95عشد مدتهى  6=   2كا                     9.91مدتهى  عشد 9.2 =  2كا

 الدلالة 2كا البشهد رقم العبارة  

 9.91دال عشد مدتهى  23.96 عمي الأساليب الحديثة في الإدارة برفة مدتسرة.يطمع  1
 9.91دال عشد مدتهى  13.96            يطهر قدراته ومهاراته ويشقمها للآخرين. 2
 9.91دال عشد مدتهى  22.96 يحفز التشسية السهشية السدتدامة  لمعاممين. 3
 9.91دال عشد مدتهى  49.22 مجالي الإدارة و تربية الطفل.يذجع العاممين عمي الإطلاع والبحث في  4
 9.91دال عشد مدتهى  31.46 يجدد في طرق التهاصل مع العاممين. 5
 9.91دال عشد مدتهى  18.46 يهثق الذراكة بين مؤسدته ومؤسدات السجتسع السدني الأخرى. 6
 9.91دال عشد مدتهى  34.26 يعرض التجارب الشاجحة في الإدارة عمي العاممين باستسرار. 7
 9.91دال عشد مدتهى  16.2 يثابر عمي تحقيق الأهداا بجدية وإصرار. 8
 9.91دال عشد مدتهى  22.86 يخطط لأهدافه بأسمهب عمسي. 9

 9.91دال عشد مدتهى  22.86 يزع خطة زمشية لتحقيق الأهداا البعيدة والقريرة السدى. 19
 9.91دال عشد مدتهى  28.96 اسب مع تحقيق الأهداا وبالسذاركة مع العاممين.يقيم خططه باستسرار بسا يتش 11
 9.91دال عشد مدتهى  43.46 يتخذ قراراته بعقل ومشطقية بسا يتشاسب مع السهقف الإداري. 12
 9.91دال عشد مدتهى  42.86 يدتخدم الأسمهب السشاسب في الإشراا بسا يتطمبه السهقف. 13
 9.91دال عشد مدتهى  42.26 اا عمي العاممين بطريقة مشاسبة تفيد في نجاح عسمية الإشراا والستابعة.يهزع مهام الإشر  14
 9.91دال عشد مدتهى  29.86 يُدخل أفكار جديدة في إدارته. 15
 9.91دال عشد مدتهى  37.26 يُذرك العاممين معه في حل السذكلات التي تهاجه في الإدارة. 16
 9.91دال عشد مدتهى  27.46 سذكلات التي تهاجه السؤسدة بطريقة سميسة.يدتطيع تحديد ال 17
 9.91دال عشد مدتهى  39.26 يزع حمهل مشطقية لمسذكمة التي تعترض العسل. 18
 9.91دال عشد مدتهى  34.86 يختبر الحمهل السهضهعة بأسمهب عمسي. 19
 9.91مدتهى  دال عشد 44.99 .الإدارية يرل إلي حمهل مشطقية لمسذكلات 29

 9.91دال عشد مدتهى  35.6 الدرجة الكمية
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لأشفههههههال" وقههههههج أكههههههجت نتائجههههههو عمههههههي بعههههههس يههههههشز البعههههههج الأول عمههههههي" أداء إدارة ريههههههاض ا    
السسارسهههههات التهههههي تحسهههههل ندهههههبة كييهههههخة مهههههغ جػانهههههب الزهههههعف مهههههغ وجيهههههة نطهههههخ أفهههههخاد العيشهههههة، 

( وذلهههههههظ لأن الأداء الإدارؼ داخهههههههل الإداريهههههههة يرهههههههل إلهههههههي حمهههههههػل مشصقيهههههههة لمسذهههههههةلات)وىهههههههي 
الخوضهههههة يحتهههههاج إلهههههي تصػيخواسهههههتخجام أسهههههمػب حهههههجيث كهههههاإدارة السعخفهههههة حتهههههي يسمهههههظ العهههههامميغ 

جرة عمهههههي جسهههههع وتحميهههههل السعخفهههههة والقهههههجرة وضهههههع حمهههههػل بهههههجيل لمسذهههههةلات والدهههههعي وتجخبهههههة القههههه
يتخههههههح قخاراتههههههو بعقههههههل ومشصقيههههههة بسهههههها )، وتمههههههظ الحمههههههػل لمػصههههههػل إلههههههي حههههههل مشصقههههههي لمسذههههههةمة

( وذلهههههظ لعهههههجم القهههههجرة عمهههههي صهههههشع واتخهههههاذ القهههههخار وإدارة الأزمهههههات يتشاسهههههب مهههههع السػقهههههف الإدارؼ 
يهههههػزع ميهههههام الإشهههههخاف عمهههههي )، ووتعيهههههي تصهههههػيخ الأداءالتهههههي تصهههههخأ عمهههههي سهههههيخ العسهههههل الإدارؼ 

ويخجههههههع ذلههههههظ لعههههههجم  (العههههههامميغ بصخيقههههههة مشاسههههههبة تفيههههههج فههههههي نجههههههاح عسميههههههة الإشههههههخاف والستابعههههههة
امههههههههتلاك السههههههههجيخيغ السعمػمههههههههات والسيههههههههارات الكافيههههههههة والسعخفههههههههة الخاصههههههههة بستصمبههههههههات ريههههههههاض 

ي يدههههههههههتخجم الأسههههههههههمػب السشاسههههههههههب فهههههههههه)والأشفهههههههههال فسعطههههههههههع السههههههههههجريغ تخررههههههههههيع مختمهههههههههف، 
( والدههههههيب فههههههي ذلههههههظ أن السههههههجريغ لههههههجييع ميههههههام كثيههههههخة تخههههههز الإشههههههخاف بسهههههها يتصمبههههههو السػقههههههف

السخاحههههههل الأخههههههخؼ لههههههحؼ يمقههههههي السههههههجيخ السعطههههههع السيههههههام عمههههههي السذههههههخفة إن وجههههههجت وت يههههههػلي 
 .اىتسام كييخ للإشخاف والستابعة عمي الخوضة

ائياً عشج مدتػؼ الجتلهة بالخغع مغ ذلظ إت أن الججول يييغ أن جسيع السسارسات دالة إحر      
تكهههػن سهههيب تعصيهههل عسميهههة  ة ( ومتقاربهههة والفهههخوق بيهههشيع ضهههعيفة، فالسسارسهههات السػجهههػد0.00)

إذا لع تصيي باستسخار داخل الخوضة؛ فالسسارسة الخاصة بإشخاك العهامميغ فهي حهل  الأداء تصػيخ
، وىهحا مها الأداء خالسذةلات التي تػاجو الإدارة تعج مغ السذةلات التهي تحهػل دون حهجوث تصهػي

أن إشههخاك العههامميغ فههي فههي ىههحا الرههجد إلههي  ,Cheng Chi 2008) (Keung ودراسههة يتفههي
لسدهتػيات تحدهيغ الأداء والػصهػل و ، اتلتدام وإدراك عبء العسل القخار لو نتائج مسثخة في جسيع

، وىهحا مها أشهار  أثخ إيجابياً نحهػ إدراكيهع لمخضها الهػضيفيليا الفعمية لمسذاركة في صشع القخارات 
( عمههي أنههو يجههب عمههي السههجيخ أن يحههجد أىههجافاً واضههحة، وأن  Mohammed،2012)إليههو أيزههاً 
قائسة عمى الفعالية واتتراتت مع السذخفيغ والسعمسيغ وأولياء الأمهػر، وأن يذهخكيع  خصةيزع 

 في قخاراتو.
لعامميغ فعمياً في ( في نتائج دراسة عمي أنو تبج أن يذارك ا6006)رياض سسػرت وأكج     

اختيار مػاضيع التجريب والسجربيغ، تبج مغ التخكيد عمي جػانب القػة وتلافي جػانب الزعف، 
استخجام اساليب متشػعة لتحجيج احتياجات العامميغ، استخجام اساليب حجيثة ومختمفة في تصػيخ 

 الأداء الإدارؼ.
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 مدخل إدارة السعرفة؟هء في ض رياض الأطفالالأداء الإدارة ب تطهيرما متطمبات  -
للإجابهههههة عمهههههى ىهههههحا الدهههههسال قامهههههت الباحثهههههة بتصييهههههي اسهههههتييان مػجهههههو لمييةهههههل الإدارؼ بخيهههههاض 

حيههههث تكههههػن ىههههحا السحههههػر مههههغ ؛ (0كسهههها يتزههههح فههههى جههههجول ) 6الأشفههههال، باسههههتخجام اختبههههار كهههها
( عبههههههارة وتههههههع إجههههههخاء السعالجههههههات الإحرههههههائية وذلههههههظ لكههههههل عبههههههارة مههههههغ عبههههههارات السحههههههػر 60)

 ةل، كسا يمي:ولمسحػر ك
 99ن =    ( السعاملات الإحرائية لمسحهر الثاني بالاستبانة )إدارة السعرفة( 5جدول )

 6عشج درجة حخية   
 0.00عشج مدتػػ  6=   6كا                     0.00مدتػػ  عشج 9.6 =  6كا

عمي بعس السسارسات التي تحسل ندبة كييخة مغ جػانب ىحا السحػر نتائجو  وقج أكجت     
 (يشتقي الأفكار السفيجة في إصلاح وتصػيخ الخوضة ىي)الزعف مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، و

وىشا ييخز البعج الإقترادؼ للإدارة السعخفة الحؼ ييتع ببحث السسسدات رياض الأشفال عغ 
رىا تحقي معاييخ الشسػ الجائع وإدماج الإمةانات البذخية لتحقيي الأفكار السفيجة التي بجو 

 الدلالة 0كا البنود رقم العبارة
 5.50دال عند مستوى  ..35 .رفةالبحث عن الدعيجرب أساليب متنوعة في  0
 5.50ستوى دال عند م 0..0 يرعي من لديهم فكر إبداعي يسهم في تطوير الدؤسسة. 0
 5.50دال عند مستوى  05.0 .العاملين للبحث في مصادر الدعرفةلمجال أمام يفتح ا 3
 5.50دال عند مستوى  30.0 يوظف الأفكار الجديدة في تطوير الأداء الإداري بالدؤسسة. 0
 5.50دال عند مستوى  0..0 ينفذ أفكار الدرؤوسين الإبداعية الجيدة. 0
 5.50دال عند مستوى  06.6 .واستقبال وجمع البيانات البحث والإطلاعيُحث العاملين علي  6
 5.50دال عند مستوى  ..30 .التنظيمييشجع مرؤوسيه علي الدنافسة الإيجابية في الإبداع  .
 5.50دال عند مستوى  ..30 من لديهم نوايا للتجديد والتغيير.استراتيجياً يدعم  .
 5.50دال عند مستوى  0..0 ية في تطوير الدؤسسة.يستثمر الجهود الفردية والجماع 0

 5.50دال عند مستوى  0..0 يوازن بين الأفكار الفردية والجماعية بما يناسب طبيعة الدوقف. 05
 5.50دال عند مستوى  0..3 يُحمس مرؤوسيه لبذل الجهد في التطوير. 00
 5.50توى دال عند مس 03.0 يكرّم أصحاب المجهودات الجادة والبناءة. 00
 5.50دال عند مستوى  1.25 يطلّع علي الأساليب الحديثة لزيادة دافعية الأفراد. 03
 5.50دال عند مستوى  ..00 يطبق تلك الأساليب مع مرؤوسيه قدر الدستطاع. 00
 5.50دال عند مستوى  00.0 .يخطط جيدأ لتحقيق الأهداف ويوظف إمكانات مؤسسته 00
 5.50دال عند مستوى  05.0 .ار  في حل الدشكلات التي تواجه الروضةالأفك يطبق الجيد من 06
 5.50دال عند مستوى  ...0 دعم الدوهوبين تكنولوجياً ويكرمهم.ي .0
 5.50دال عند مستوى  35.0 يوظف الأفكار تلك في وضع الخطط قصيرة الددي. .0
يحرص علي وضع خطة شاملة ومتكاملة للإصلاح الإداري داخل  00

 وضة.الر 
 5.50دال عند مستوى  ..30

 5.50دال عند مستوى  ..06 يشرف علي مرؤوسيه أثناء تنفيذ الخطة باستمرار. 05
 5.50دال عند مستوى  00.0 الدرجة الكلية
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ويخجم ىحا اليشج البعج الإجتساعي لمسعخفة  (يةخّم أصحاب السجيػدات الجادة واليشاءة)والتصػيخ، 
حيث يخكد عمي تقاسع السعخفة بيغ الأفخاد وتبادل الخيخات الذخرية وتكخيع الكفاءات 

 (مع مخؤوسيو قجر السدتصاعالحجيثة يصيي الأساليب )، والعامميغوبشاءشبةة علاقات فعالة بيغ 
ويمعب البعج التشطيسي للإدارة السعخفة دور ىام في حل تمظ السذةمة، حيث يديع في الػصػل 
لمسعخفة والتحع فييا ونذخىا عغ شخيي تججيج الأساليب والػسائل والسعميسات السداعجة لجعع 

حيث يفتقج العامميغ تذجيع  (مميغ عمي البحث والإشلاعيح ث العا)، وتصػيخ أداء الخوضة
الإدارة العميا عمي البحث والإشلاع واكتداب السعخفة، ومغ خلال البعج التكشػلػجي لمسعخفة الحؼ 
يداعج عمي ييتع بجعع السعارف والتشقشيات التكشػلػجية السذةمة لمييشية التحتية التي مغ دورىا 

 .سيد الإدارؼ ة مغ خلال محخكات البحث وتحقي التتداىع في تجديج إدارة السعخف
بالخغع مغ ذلظ إت أن الججول يييغ أن جسيع السسارسات دالة إحرائياً عشج مدتػؼ الجتلة      
 عيج)ثخوت عيج الحسيج  متقاربة والفخوق بيشيع ضعي ، وىحا ما أشارت إليو دراسة( و 0.00)

 مغ السعخفة إدارة مفيػم أن مشيا الشتائج مغ مجسػعة عغ الجراسة سفختحيث أ )6008 ،الحافع
 ىشاك أن إلى الشتائج أشارت كسا ، عمسي مجال أؼ في استخجاميا يسةغ التي الييشية السفاهيع
 ، أىجافيا وتحجيج ، السعخفة كتذخيز ، السعخفة لإدارة يةيةالجيشام العسميات مغ مجسػعة
 .وتصييقيا تػزيعيا ثع وتخديشيا، وتػليجىا
أكههههجت عمههههي أىسيههههة إدارة حيههههث  Prayong:2013) ،(Tasapon حا مهههها أكجتههههو دراسههههةوىهههه    

السعخفههة فههي تحدههيغ عسميهههات البحههث العمسههي، وتصههػيخ الأداء، ورفهههع جههػردة الخههجمات الإداريهههة، 
) إيشهههاس  دراسهههة جأشهههارت نتهههائ كسههها ؛بالإضهههافة إلهههي دورىههها الحيهههػؼ فهههي التخصهههيط السسسدهههي

يغ الإدارؼ لمقيههادات التخبػيههة بخيههاض الأشفههال، وكههحلظ تههجني مدههتػػ التسةهه عمههي (6006،سههعيج
إجخاء مديج مغ بزخورة  يافي ضػء نتائج الجراسةأوصت  و درجة مسارسة عسميات إدارة السعخفة

( 6000وتعدز دراسة ) عمي عيج ربو حديغ،  السعخفة،البحػث السةسمة لسشطػمة التسةيغ وإدارة 
خفههة، تحميههل مههجخل إدارة السعخفههة، حيههث جههاءت نتائجههو الترههػر السقتههخح لتصييههي مههجخل إدارة السع

وأيزههاً دراسههة )زكخيهها سههالع سههميسان دارة السعخفههة بشدههبة مئػيههة مختفعههة؛ فههي صههالح تصييههي مههجخل إ
( لػضههع ترههػر مقتههخح لتصههػيخ الأداء الإدارؼ بالسههجارس فههي ضههػء مههجخل إدارة 6008إبههخاهيعت 
 داخل في كافة السدتػيات التشطيسيةاترال فعالة  : أىسية تػفيخ قشػاتائجيا إليش، وأشارتالسعخفة
 الخوضة.
الأصػل الفكخية الستػفخة لجػ  نوعمية فيجب أن تدعى السسسدات التعميسية احتزا    

ودعع التكشػلػجيا الحجيثة ومػاكبة كل التججيجات ، والتجريب السدتسخ لسشتديييا ،تالسسسدا
 ما سعي إلي البحث في الترػر السقتخح .والتصػرات عمى شخأت عمى وقتشا الحالي وىحا 
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 :إدارة السعرفةالترهر السقترح لتطهير إدارة رياض الأطفال في ضهء مدخل 
في ضػء التحميلات الشطخية وما تػصمت إليو الباحثة مغ نتائج تقجم الباحثة ترػراً مقتخحاً      

، يقػم ىحا مجخل إدارة السعخفةء خياض الأشفال في ضػ بدارة الأداء الإيسةغ مغ خلالو تصػيخ 
الترػر عمي مجسػعة مغ السدمسات والسشصقيات، وتدعي إلي تحقيي عجد مغ الأىجاف 

 والغايات، مغ خلال مجسػعة الخيخات والأساليب والإجخاءات والإمةانات والستصمبات.
 

 فمدفة الترهر السقترح:
تي يقاس بيا مجػ تصػر السجتسعات سخحمة رياض الأشفال مغ السعاييخ اليعج اتىتسام ب     

، ىػ اىتسام بسدتقيل ىحا السجتسع وتحزخىا، إذ أن اتىتسام بتمظ السخحمة في أؼ مجتسع
م العمسهي والتكشػلػجي ورعاية الأشفال وإعجادىع لمسدتقيل حتسيهة حزهارية يفخضهيا التقهج

 .السعاصهخ
سدات رياض الأشفال، التي بجورىا وانصلاقاً مغ الأىسية القرػؼ لتمظ السخحمة ولمسس      

الفاعل تداعج عمي تشذيئة الصفل تشذئة سميسة وتحقيي أىجاف تمظ السخحمة، ولغ يتشثشي ليا ذلظ 
إت مغ خلال هيةل إدارؼ فعال متسيد بأدائو الستصػر وقادر عمي إحجاث التغييخ، وذلظ في 

ومػاجية السعخفة وإدارتيا  ضػء مجخل عمسي كإدارة السعخفة والتي بجورىا تدعي إلي إعسال
 تي تصخأ عمي مسسدات رياض الأشفال.التحجيات ال

 يشطمق الترهر السقترح من عدة مدمسات:
ويسةغ تحجيج أىجافو تع وضع الترػر بشاء عمي استعخاض الإشار الشطخؼ والجراسات الدابقة 

 في الآتي:
ة الفخد، والشقصة السبةخة ىي حجخ الأساس في بشاء وتكػيغ شخريمخحمة الصفػلة  إن -

الفارقة في تاريخ السجتسعات؛ وشخيقة أعجاد الصفل في ىحه السخحمة ىػ الحؼ يخسع 
 ملامح السجتسع السدتقيمية.

تعج مسسدات رياض الأشفال ىي الييئة الأندب ليشاء تمظ الذخرية؛ فلابج مغ العشاية  -
تسدؼ دورىا بيا وبجسيع جانييا وخاصة الييةل الإدارؼ، وتصػيخه باستسخار حتى 

 بشجاح. 
 .مشيجاً إدارياً معاصخاً لمتصػيخ والتحديغ السدتسخ وتعتيخ إدارة السعخفة -
بشاء عمي نتائج الجراسة الحالية تعاني إدارة مسسدات رياض الأشفال مغ بعس جػانب  -

 الزعف والقرػر، والتي تسثخ عمي أدائيا الػضيفي وتعخقل مديخة التصػيخ.
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 الأهداا والغايات:
إدارة رياض الأشفال في ضػء أداء يجف الترػر السقتخح إلي غاية أساسية ىي تصػيخ ي     

 ، ولتحقيي ىحه الغاية يمدم تحقيي الأىجاف التالية:مجخل إدارة السعخفة
جػانههههب القرههههػر والزههههعف فههههي  عههههلاج فههههي خيههههاض الأشفههههالبمدههههاعجة الييةههههل الإدارؼ  -

 العسمية الإدارية.
اء، وتحقيهههي ؛ حتهههي يتثشهههي لإدارة الخوضهههة تحدهههيغ الأدبذهههةل سهههميع إدارة السعخفهههةتفعيهههل  -

 .مديخة التصػيخ
اترتقههاء بسسسدههات ريههاض الأشفههال؛ حتههي تههسدؼ دورىهها عمههي الػجههو الأمثههل تجههاه الفههخد  -

 والسجتسع.
 

 السحتهي والخبرات:
 يعتسج تحجيج السحتػؼ الحؼ يتزسشو الترػر السقتخح عمي السعاييخ التالية:    

 ياض الأشفال.إدارة ر أداء تصػيخ  -
 تحقيي أىجاف الترػر السقتخح. -
السخونهههة التهههي تدهههسح بإدخهههال تغييهههخات تشطيسيهههة تهههتلائع مهههع حاجهههات إدارة الخوضهههة إلهههي  -

 التصػيخ.
إدارة ريههاض الأشفههال مههغ خههلال الشقههاع  أداء ومههغ أبههخز محتػيههات ىههحا الترههػر السقتههخح تصههػيخ

 التالية:
 أىههجافيا الإشلاع عمههيبههالسسسدههة  تذههةيل ثقافههة مسسدههية لخيههاض الأشفههال تحسههل برههسة -

 .العامة
 تشطيع بيئة العسل بصخيقة تزسغ لمعامميغ ميجأ الخاحة والأمان. -
 إدارة السػارد السادية والبذخية بصخيقة سميسة تداعج عمي تحقيي أىجاف الخوضة. -
إشخاك العامميغ في تحجيج ملامح الثقافة السسسدية عغ شخيي اتجتساعات وتبادل الآراء  -

 خات .والخي
 اتلتدام بسا تقتزيو الثقافة العامة لمسسسدة في ضػء المػائح والقػانيغ الخاصة. -
تذهجيع التعهاون و الخبط بيغ الخؤية الخاصة بالسسسدة وبهيغ الأىهجاف الفخديهة والجساعيهة  -

  .والسذاركة
الييةهههل الإدارؼ مهههغ ذوؼ  تػزيهههع السدهههسوليات عمهههي أفهههخاد مهههغ مختمهههف السدهههتػيات داخهههل -

 .الكفاءة
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 :آليات تشفيذ الترهر السقترح

 تقتخح الباحثة عجداً مغ الأساليب والإجخاءات لتشفيح ىحا الترػر وىي كالتالي:    
 .إدارة السعخفةإعادة تشطيع ميام إدارة رياض الأشفال باستخجام  -
 تجريب العامميغ عمي الشطع الحجيثة باستسخار. -
 .ميغتختيب بيئة العسل بذةل يزسغ الخاحة والأمان لمعام -
 تػضي  الإمةانات السادية والبذخية الستاحة بذةل يزسغ تحقيي أىجاف الخوضة. -

 الإمكانات والستطمبات:
 يمدم لتشفيح ىحا الترػر تػافخ عجد مغ الستصمبات والإمةانات وىي كالتالي:   

 .تػفيخ الجعع السادؼ اللازم لتشفيح ىحا الترػر السقتخح  -
 يج وتجريب العامميغ عمي.الججأدائيا لتصػيخ تييئة الخوضة  -
 دعع ومدانجة مسسدات السجتسع السحمي لمخوضة وتفعيل السذاركة السجتسعية. -
في  إدارة السعخفةاتستفادة بخيخات السختريغ في مجال التشطيع السسسدي عشج تصييي  -

 الخوضة.
 

 معهقات السحتسمة أثشاء تطبيق هذا  الترهر السقترح:
، قهج يػاجهو الازمة التي يسةغ أن تديع في تفعيل ىحه الحمػل وتصييقيإن تػفيخ الستصمبات ال     
لترههػر السقتههخح السعػقههات، ومههغ السسةههغ بمههػرة بعههس السعػقههات التههي تعتههخض تشفيههح ىههحا ا عههسب

 عمي الشحػ التالي:
 وآليات تصييقيا بذةل سميع.إدارة السعخفةانخفاض الػعي ب ، 
 لسػضهههػعة عمهههي تحقيهههي الأىهههجاف ضهههعف القهههجرات التخصيصيهههة، وعهههجم قهههجرة الخصهههط ا

 السشذػد.
  عجم امتلاك التقشيات التكشػلػجية الحجيثة في العسهل، تزهسغ اخترهار الػقهت و الجيهج

 والتكالي .
 ارؼ ضعف القجرات التجرييية والسيشية لمعامميغ بالييةل الإد. 
 يههة ضههعف السػازنههة العامههة التههي تدههتشج إلييهها الإدارة فههي تمي و ،قمههة الإمةانيههات الساديههة

 متصمبات العسل.
 .غياب الخضا الػضيفي مغ قيل العامميغ، وبالتالي عجم الخغبة في التصػيخ والتغييخ 
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  ضههههعف قشههههػات اتترههههال بههههيغ العههههامميغ وبعزههههيع، وبههههيغ الإدارة ومسسدههههات السجتسههههع
 السجني.  

  التيهاون وانتذهار لأداء العامميغ، يدهاعج عمهي  ةالسدتسخ غياب الخقابة الجادة و الستابعة
 لفػضى.ا
 

 المقترح: التصور هذا  معوقات تطبيقكيفية التغلب علي 

 

عمي الخغع مغ وجػد معػقات تحػل دون تصييي الترػر السقتخح لتصػيخ الأداء الإدارؼ      
بخياض الأشفال في ضػء إدارة السعخفة ؛ إت أن ىشاك مجسػعة مغ الحمػل السقتخحة لمتغمب 

 عمي تمظ السعػقات وىي كالتالي:
  ػعية العامميغ بأىسية إدارة السعخفة وأىسية تصييقيا لتصػيخ العسمية الإدارية بالخوضة ت

ويتحقي ذلظ مغ خلال التجريب عمي تصييي تمظ السعاييخ وعقج الشجوات وتبادل الخيخات 
 وورش العسل.

  في نذخ السعخفة ومذاركة الخيخات وتبادليا مذاركة العامميغ وذؼ الخيخة. 
  عمي التشسية السيشية السدتجامة مغ خلال التجريبات السدتسخة.تذجيع العامميغ 
  استخجام الأساليب الستشػع في اتترال والتػاصل مع العامميغ كالسرجاقية وخمي جػ

مغ والػد والألفة داخل الخوضة وغيخىا، ومع السجتسع السجني كعقج ونجوات والتبادل 
 الديارات .....ألخ.

 عشج تػزيع السيام وإعسال ميجأ السداوة في العسل. الحخص عمي العجالة السسسدية 
  الإكثار مغ حساتت التػعية  والشجوات واتجتساعات وتبادل الديارات لمتأكيج عمي أىسية

 الذخاكة السجتسعية بالخوضة ومسسدات السجتسع السجني.
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 : السراجع

هيع. عسانت مسسدة (: إدارة السعخفة السسارسات والسفا6002إبخاهيع خمػف السمكاوػ) -0
 الػراق لمشذخ والتػزيع.

(: إدارة السعخفةت التحجيات والتقشيات والحمػلت 6000إسساعيل شيصي خزخ مرباح ) -6
 عسان: دار الحسج.

 (: إدارة رياض الأشفال وتصييقاتيا، دار السديخة، عسان.6002الديج عيجالقادر شخي  ) -3
  ، القاىخة، دار الجػىخة.اض الأشفال(: ثقافة الجػدة في إدارة ري6001)- -1
(: التسةيغ الإدارؼ لمقيادات التخبػية بخياض 6006إيشاس سعيج عيج الحسيجالذتيحي )  -0

الأشفال وعلاقتو بسسارسة عسميات إدارة السعخفةت مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمتخبية 
 سػريا. –وعمع الشفذ 

أبعاد إدارة السعخفة في القيادة الإستخاتيجية (:إمةانية تصييي 6000إنعام عيج الدىخة دوش) -6
 .60في السشطسات بحث ميجانية في الذخكة العامة للاسسشت الجشػبيةتالعجد

 (: دليل السقابلات )معيار الأفخاد(، العخاق.6006بخنامج التصػيخ السسسدي) -2
(: الإدارة السجرسية الحجيثة )مفاهيسيا الشطخية وتصييقتيا 6001جػدت عدت عصػؼ) -8

 لعمسية(، دار الثقافة، عسان.ا
(: ترػر مقتخح لتصػيخ السشطػمة الإدارية 6002تياني شحاتة احسج عيج المصي ) -9

بخياض الأشفال في ضػء مجخل إدارة السعخفةت رسالة ماجدتيخت كمية رياض الأشفالت جامعة 
 السشيا.
لتعميعت (: إدارة السعخفة في ا6002حدغ حديغ الييلاوػ و سلامة عيج العطيع حديغ.) -00

 الإسةشجرية: دار الػفاء.
(: مههجخل إلههى السعههاييخ الفشيههة الخاصههة بتههرسيع ريههاض 6000د )الههدعػ أبػ  خالههج محسههج -00

 الأشفال، مةتبة السجتسع العخبي، عسان.
 (: نذأة وإدرة رياض الأشفال، دار السديخة، عسان.6003رافجة الحخيخؼ) -06
في التخبية السقاررنة بخياض الأشفال، دار الكتاب (:6000رانيا عيج السعد الجسال ) -03

 الجامعي، القاىخة.
دراسة تقػيسية لسسسدات رياض الأشفال بذسال سيشاء،  :(6000) رضا سسيخ محدغ -01

 رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية بالعخير، جامعة قشاة الدػيذ.
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رؤية إسلاميةت مغ (: إدارة السعخفة ورأس السال الفكخؼ 6000سعج غالب ياسيغ) -00
بحػث مستسخ تصػيخ رأس السال البذخؼت وزارة الأوقاف ت قصاع التخصيط والتصػيخت 

 يشايخ. 60-08الكػيت
 (: الإدارة السجرسية الفعالة، القاىخة، دار الفكخ.6001سلامة عيجالعطيع حديغ) -06

استخاتيجية السشطسة في ضػء  :(6006)صالح ابخاهيع العػاسا، شػقي ناجي جػاد -02
دراسة وص ية تحميمية ميجانية عغ الذخكات الرشاعية السداىسة -ستغيخات الجولية السعاصخةال

 (.0(، عجد)61مجمج )دارية، الإالعامة في األخدن، مجمة دراسات العمػم 

(: إدارة دور الحزانة و رياض الأشفال، دار الفكخ، 6006شارق عيج الحيج اليجرؼ) -08
 عسان.
(: التعمع التشطيسي والسشطسة 6000ؼ العبادؼ)عادل ىادؼ البغجادؼ، ىاشع فػز  -09

 االستعمسة وعلاقتيا بالسفاهيع إتدارية ، الػراق لمشذخ والصباعة، عسان.
(: القيسة السزافة مجخل لتصػيخ 6001عاشػر إبخاهيع الجسػقي، محمد صيخؼ الحػت) -60

 السسسدات التعميسية، مةتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة.
إدارة السػارد البذخية كعامل لشجاح تصييي إدارة السعخفة في  (:6000عخيغ أسعج عمي) -60

الأردنية، رسالة ماجدتيخغيخ مشذػرة، كمية إدارة الأعسال، جامعة آل الجامعات الخسسية 
 لييت، الأردن.

(: ترػر مقتخح لتصييي مجخل إدارة السعخفةفي إدارة 6000عمي عيج ربو حديغ) -66
انية بسحافطة الجقيميةت مجمة كمية التخبية جامعة السجارس الثانػية العامةت دراسة ميج

 .080-063ت 3اسةشجريةت عجد
 (: إدارة السذخوعات العامة، دار السديخة عسان.6006عيج الدتارمحمد العمي) -63
(: إدارة رياض الأشفال، دار الكتاب الجامعي، 6003عيج الغشي محمد إسساعيل) -61

 صشعاء.
رياض الأشفال وتصييقاتيا، دار الكتاب  (: إدارة6002عيج الغشي محمد العسخاني)  -60

 الجامعي، صشعاء.

 (: إدارة السعخفة وتكشػلػجيا السعمػمات، دار السعتد، عسان. 6000عيجالله حدغ مدمع) -66

(: إدارة التصػيخ بخياض الأشفال"نساذج عخبية"، دار الشذخ 6000عدة جلال مرصفي) -62
 لمجامعات، القاىخة. 
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جاىات السعاصخة لتشسية الكفايات التعميسية (: اتت6000فاشسة أحسج أبػحسجة) -68
 لسعمسات رياض الأشفال، السسلف، عسان.

(: التذخيعات التخبػية في بعس السسسدات التعميسية، 6003فتحي عيجالخسػل محمد) -69
 دار العمع والإيسان، دسػق.

(: قيادة السعخفة ودورىا في تشسية رأس السال الفكخؼ لمسسسدة 6000فخيج كػرتل) -30
مخيخ التشسية اتقترادية والبذخية جامعة سعج دحمبت  -ديةت مجمة اتقتراد والتشسيةاتقترا

 .61-0ت  6الجدائخت العجد
(: الإدارة الحجيثة وسيةػلػجية التشطيع 6000محمد جاسع العييجؼ، أتء محمد جاسع) -30

 والإبجاع، مخكد دييػنػ، عسان.
اض الأشفال في مرخ (: متصمبات تصػيخ مخحمة ري6001مشي محسػد عيجالمصي ) -36

في ضػء خيخاتي الػتيات الستحجة الأمخيةية وفخندا، دراسة مقارنة، جامعة القريع، السجمج 
 الدابع، العجد الثاني.

(:مجاخل حجيثة في إدارة السسسدات التعميسيةت القاىخةت دار 6000نييل سعج خميل) -33
 الفجخ.
 خة.(: التخبية السقارنة، دار الفجخ، القاى6001) -31

(: إدارة السعخفة وأثخىا عمى تسيد الأداء: دراسة تصييقية 6000نزال محمد الدشسة ) -30
عمى الكميات والسعاىج التقشية الستػسصة العاممة في قصاع غدة . رسالة ماجدتيخت كمية 

 التجارةت الجامعة الإسلاميةتغدة
لإدارة التعميسة (: إدارة السعخفة كسجخل  لتصػيخ ا6008نػال سعيج عيجا لله الغامجػ ) -36

 لميشات بسحافطة ججة. جامعة أم القخػ.

 (: الإدارة السجرسية السعاصخة، دار صفاء، عسان.6003ىالة مرباح اليشا) -32
(: إدارة السعخفة مجخل تصييقي.عسانتالأردن:الأىمية لمشذخ 6000ىيثع عمي حجازؼ ) -38

 والتػزيع .
 اتتالكػيتت دار سحاب.(:إدارة السعخفة وتكشػلػجيا السعمػم6002ياسخ الراوؼ ) -39
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