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 مركز الضبط وعلاقته بالمهارات الاجتماعية لدى اطفال الروضة ضعاف السمع 
 إيناس عز العرب عبد اللاه اعداد: 

 
 مستخلص البحث

المهارات الاجتماعية لدى اطفال و مركز الضبط  يهدف البحث الحالي إلى الكشف عن العلاقة بين  
مركز الضبط ، وكذلك التعرف على أثر الجنس )ذكر/انثى( على كل من  الروضة ضعاف السمع
تكونت عينة  و المنهج الوصفي لمناسبته لطبيعة البحث.    ة الباحث  ت واستخدم  ،والمهارات الاجتماعية

( من الذكور. ولتحقيق تلك  15( من الاناث، و )15( طفل وطفله مناصفة، )30البحث من )
اعداد سهير كامل أحمد وبطرس  مركز الضبطات الأتية: اختبار الأدو  ة الباحث ت الأهداف استخدم
( بطرس  الاجتماعية اختبار  و (،  2023حافظ  حافظ   المهارات  وبطرس  أحمد  كامل  اعداد سهير 
المناسبة: معامل ارتباط بيرسون  (2023بطرس ) واختبار  . وبعد استخدام الأساليب الإحصائية 

(t-test  ) مركز الضبط الداخليبين  دالة احصائيًا    طرديةارتباطية  علاقة    أشارت النتائج إلى: وجود 
وجود فروق  كما أكدت النتائج على    ،ضعاف السمعالروضة  لدى أطفال    والمهارات الاجتماعية 

بين متوسطى درجات الأطفال الذكور والأطفال الاناث ضعاف    0.01دالة احصائيا عند مستوى  
ركز الضبط لصالح الذكور. كما يتضح وجود فروق  السمع ذوى الضبط الداخلى على اختبار م

بين متوسطى درجات الأطفال الذكور والأطفال الاناث ضعاف  0.05دالة احصائيا عند مستوى  
وكذلك أشارت النتائج إلى    السمع ذوى الضبط الخارجى على اختبار مركز الضبط لصالح الاناث.

متوسطى درجات الأطفال الذكور والأطفال الاناث  بين  0.01وجود فروق دالة احصائيا عند مستوى  
( الفروق بين  2ضعاف السمع على اختبار المهارات الاجتماعية لصالح الذكور. ويوضح شكل )

المهارات  اختبار  على  السمع  ضعاف  الاناث  والأطفال  الذكور  الأطفال  درجات  متوسطى 
 الاجتماعية. 

 .اطفال الروضة ضعاف السمع -جتماعيةالمهارات الا -مركز الضبط  الكلمات المفتاحية:
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Abstract  

The current research aims to reveal the relationship between locus of 

control and social skills among kindergarten children with hearing 

impairments, as well as to identify the impact of gender (male/female) on 

each of locus of control and social skills. The researcher used the 

descriptive approach due to its suitability to the nature of the research. The 

research sample consisted of (30) male and female children equally, (15) 

females, and (15) males. To achieve these goals, the researcher used the 

following tools: the locus of control test prepared by Suhair Kamel Ahmed 

and Boutros Hafez Boutros (2023), and the social skills test prepared by 

Suhair Kamel Ahmed and Boutros Hafez Boutros (2023). After using the 

appropriate statistical methods: Pearson correlation coefficient and the t-

test, the results indicated: There is a statistically significant direct 

correlation between the internal control center and the social skills of 

hearing-impaired kindergarten children. The results also confirmed the 

existence of statistically significant differences at the level of 0.01 between 

average The scores of male children and female children with hearing 

impairment with internal control on the control center test in favor of 

males. It is also clear that there are statistically significant differences at 

the level of 0.05 between the mean scores of male children and female 

children with external control on the control center test in favor of females. 

The results also indicated that there were statistically significant 

differences at the level of 0.01 between the average scores of male children 

and female children with hearing impairment on the social skills test in 

favor of males. Figure (2) shows the differences between the mean scores 

of male children and female children with hearing impairment on the social 

skills test. 

Keywords: control center  -  social skills - Kindergarten children with 

hearing impairment. 
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 :مقدمة

عتمد عليها الفرد في تفاعلاته مع الآخرين  من أهم الحواس التي ي    عد حاسة السمع واحدة  ت  
أثناء مواقف الحياة اليومية المختلفة؛ وذلك لكونها بمثابة الاستقبال المفتوح لكل المثيرات والخبرات 

من   ضعيف السمعالخارجية ومن خلالها يستطيع الفرد التعايش مع الآخرين، إذ أنها قد تحرم  
مرجعه لتلف المجال السمعي؛ ولذا تعتبر من أشد وأصعب الاستجابة للمثيرات الكلامية للآخرين و 

الإعاقات الحسية التي تصيب الإنسان حيث يترتب عليها فقد القدرة على الكلام أو صعوبة اكتساب  
 اللغة والكلام أو تعلم المهارات المختلفة أو ممارسة نشاطه الطبيعي.

ختلفة  راك أصوات الكلام الم  درة الطفل على إد معي يقلل من ق  عف الس  أن حدوث الض  كما  
يرتبط  و   .لفهم اللغة الطبيعية، وتردد الكلام والصعوبة في التمييز بين أصوات الكلام  أساساالتي تعد  

التعليم واكتساب اللغة بشكل أساسي بحاسة السمع فالإنسان يتلقى معظم المهارات والمعارف من 
م إلا عن طريق السمع فالطفل الأصم لا  خلال السمع بل أن تقليد الأصوات وتعلم الكلام لا يت 

يستطيع الكلام لعدم قدرته على سماع الأصوات لذا فأن لحاسة السمع الأهمية الأولى في التعلم. 
السمع حيث   يعتمد على  الأولى  العمر  المعرفي والاجتماعي للإنسان خاصة في سنوات  فالنمو 

ت ومعلومات تحقـق لـه التواصل مع  يتفاعل مع الأصوات التي يسمعها ويبدأ في اكتساب مهارا
به التفاعل  ف. المحيطين  مواقف  تجنبهم  قيودا  سمعيا  المعوقين  على  تفرض  السمعية  الإعاقة 

السامعين،   للأطفال  والانتماء  المشاركة  بعدم  إحساسهم  نتيجة  العزلة  إلى  ويميلون  الاجتماعي 
من مشاركتهم وتفاعلهم مع الآخرين  الإعاقة السمعية تؤدي إلى إعاقة النمو الاجتماعي حيث تحد  ف

وصعوبة اندماجهم وعزلهم عن المجتمع مما يؤدي سلبا في توافقهم الاجتماعي وعلى اكتسابهم  
النمو  في  وإعاقة  سلوكية  مشاكل  ظهور  إلى  ذلك  ليؤدي  لحياتهم  اللازمة  الاجتماعية  للمهارات 

 الانفعالي والعاطفي للطفل المعاق سمعيا.
 :الدراسةمشكلة 

الإحسـاس بمشـكلة الدراسـة الحالية من خلال ملاحظة الباحثة لهذه الفأة أثناء تعاملها    نبع
معهم في دراســــة ســــابقة لها، وبســــؤال المدرســــين والأخصــــائيين الموجودين معهم تبين أن المعاقين  
سـمعيا لديهم مشـكلات اجتماعية وانفعالية بسـبب إعاقتهم ونظرة المحيطين لهم وسـوء التوافق بينهم  

ين أقرانهم أو بينهم وبين معلميهم، وعدم قدرتهم على ممارســــــــة الأنشــــــــطة مع معلميهم، كما أن وب
عدم اهتمام المعلمات بأســـــــــاليبهم المزاجية المختلفة، وســـــــــماتهم المتغيرة بشـــــــــكل مســـــــــتمر والتقلب 
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الوجداني وعدم الاســــــتقرار النفســــــي نتيجة الإعاقة؛ يؤثر على مشــــــاركتهم في الأنشــــــطة ومســــــتوى  
ــكل أكبر من خلال ما كشــــــــفت عنه  الأعم ــاس وتبلور بشــــــ ال التي يؤدونها، وقد تدعم هذا الإحســــــ

نتائج بعض الدراســات والبحوث الســابقة المرتبطة بمجال الدراســة والتي أظهرت أن هؤلاء الأطفال  
ــح  ــل مع الآخرين، كما أن لديهم نق  واضـ ــهم القدرة على التفاعل والتواصـ ــمعياً ينقصـ المعاقين سـ

ات الاجتماعية مثل مهارة التعاون والمشاركة، ونق  قدرتهم على التعبير عن مشاعرهم  في المهار 
وأفكارهم، ونق  قدرتهم على ضــبط أنفســهم وتوكيد ذواتهم في المواقف الاجتماعية المختلفة، كما 
أنهم عاجزين عن حل مشـــــكلاتهم الاجتماعية بالطرق المقبولة اجتماعيا، وبالتالي فهم يميلون إلى 

ــاركة مع الآخرين في الأنشـــطة الاجتماعية،  الا ــحاب والعزلة الاجتماعية والانطواء ونق  المشـ نسـ
وهذه الأعراض في جملتها ما هي إلا مظاهر مختلفة لنق  الكفاءة الاجتماعية، ومن الدراســــــــات 

ــة كل من: أبو حلاوة )  & .Wauters, L. N ( واتيرزونورز2007التي أكدت على ذلك دراســـــ
Knoors, H. (2008)  ودراسة ستيفاني وآخرون Stephanie, C. P. M., et al. (2011) 
 ,Wiefferink ودراســة ويفرينك وآخرون  Most, T., et al. (2012)) ودراســة موســت وآخرون 
C.H. et al (2012). 

 :تتحدد مشكلة البحث في الإجابة على الأسئلة التالية في ضوء ما سبق
 ؟  مركز الضبط والمهارات الاجتماعية لدى اطفال الروضة ضعاف السمعما العلاقة بين  1س 

 :  إلىالحالي  البحثهدف ي :الدراسةأهداف 

مركز الضــــــــــــــبط والمهـارات الاجتمـاعيـة لـدى اطفـال الروضــــــــــــــة علاقـة بين  ال التعرف على -1
 .السمعضعاف 

  :الدراسةأهمية 

 تكتسب الدراسة أهميتها في الاعتبارات النظرية والتطبيقية التالية:

 الأهمية النظرية 
تكمن أهمية الدراسة الحالية من خلال أهمية المتغيرات موضوع الدراسة، فهناك العديد من   -

إليها والتعامل المشكلات التي تواجه طفل الروضة الأصم والتي تحاول الدراسة الإشارة  
 معها.
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تأثيراً    بالمهارات الاهتمام   - يؤثر  خاصة  الصم  والأطفال  عامة  الأطفال  عند  الاجتماعية 
ايجابياً في العادات السلوكية اللازمة لتكوينه كإنسان عن طريق استيعاب الخبرة الاجتماعية  

 .ي السوي الخارجية التي تحكم نشاطه الاجتماعي وتفاعله مع البيأة والتوافق الاجتماع 
يمثل الاهتمام بالطفل المعاق سمعياً استثماراً للموارد البشرية للدولة وأحد المقاييس التي   -

 .توضح تحضر الأمم
يمثل الاهتمام بالطفل المعاق سمعياً الاهتمام بفأة ليست قليلة حيث أشارت إحصائيات   -

( عام  العالمية  الصحة  )2012منظمة  من  يقرب  ما  أن  عا 278(  شخ   مليون  م  ( 
 .(WHO, 2012) ( ممن بلغوا سن الثالثة فأكثر مصابون بالصمم2005)

 الأهمية التطبيقية 
تتمثل الأهمية التطبيقية في إجراء بحوث ودراسات قد تشكل نتائجها استراتيجيات عملية  
لبحوث التدخل والتي تحاول تقديم مقترحات وبرامج في مختلف موضوعات علم النفس التربوي، 

من هذا البحث العاملين في المؤسسات التربوية والنفسية عامة وفي رياض الاطفال   كما قد يستفيد 
 خاصة، بالإضافة إلى استفادة الآباء والمجتمع، وطلاب كليات التربية ذوو التخصصات المختلفة. 

في ضوء نتائج هذه الدراسة يمكن تقديم عدد من التوصيات التي تفيد التربويين والمشرفين  و 
تزويد المرشدين والعاملين في مؤسسات و   .الأطفال في مرحلة الطفولة المبكرةفي مجال التعامل مع  

اعد  ويس  الاطفالالإيواء ببرنامج إرشادي معرفي سلوكي يهدف إلى تنمية مركز التحكم الداخلي لدى  
وتنمية القدرة على اتخاذ القرارات السليمة، وتنمية الدافع للإنجاز   مفي تنمية الشعور بالمسأولية لديه

 دون الخوف من الفشل.
 : الاجرائية البحثمصطلحات 

 مركز الضبط
مجموعة    هبأن  مركز الضبط(  7:  2023)  سهير كامل احمد وبطرس حافظ بطرسيعرف  

 .العلاقة بين السلوك وما يعقبه من نتائج في شكل اثابه أو عقاب من المعتقدات عن 

 المهارات الاجتماعية
ويدعمها   يقويها  مكتسبة  متعلمة  سلوكيات  مجموعة  بانها  الاجتماعية  المهارات  تعرف 
للتدريب المنظم من خلال أنشطة تكسب الطفل القدرة على التفاعل مع الاخرين في محيط اجتماعي  

 . (12:  2023 ،سهير كامل احمد وبطرس حافظ بطرسمعينة مقبولة اجتماعيا )باساليب 
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 :(Deaf Children) الأطفال الصم

القريطي،   المطلب  )عبد  يمكنهم  299،  2005يعرف  لا  الذين  "بأنهم  الصم  الأطفال   )
فاقدين السمع   العادية سواء من ولدوا منهم  الحياة  السمع في أغراض  أو  الانتفاع بحاسة  تماماً، 

 ."بدرجة أعجزتهم عن الاعتماد على أذانهم في فهم الكلام وتعلم اللغة
 :ودراسات وبحوث سابقة  ي الإطار النظر 

 المهارات الاجتماعية: أولا
( بأنها: السلوكيات الكلية المعرفية التي يستخدمها 104  ،2007يعرفها )غسان أبو حطب،  

اللفظية   اللفظية، والسلوكيات  السلوكيات غير  بين  تتراوح  تفاعلاته مع الآخرين، والتي  الفرد في 
 ."المعقدة

 :( إلى وصف لتلك السلوكيات يتضمن ما يلي10  ،2008ويشير )نعمة أبو الحلو، 

 (.التقبل، الإطراء التعبير عن الذات )الآراء، المشاعر، -

 (.تحسين صورة الآخر وتشجيعه )تثمين قيمه، آرائه، ومدحه -

ــالـــب غير   - ــاق، رفض مطـ ــدم الاتفـ ــار عـ ــالـــب، إظهـ ــدم بمطـ ــة )التقـ ــديـ ــارات التوكيـ المهـ
 (.مقبولة

( بأنها "مجموعة من السلوكيات والأفعال 255  ،2011ويعرفها )قيس المقداد وآخرون،  
 .التي يسلكها الفرد لتحقيق أهداف مرغوبة على الصعيدين الشخصي والاجتماعي

( بأنها "قدرة الفرد على قراءة وإدارة انفعالات 598  ،2008ويعرفها )عبد العظيم المصدر،  
ام مهارات الإقناع والتفاوض الآخرين من خلال علاقاته معهم وإظهار الحب والاهتمام بهم واستخد 

 ."وبناء الثقة وتكوين شبكة علاقات ناجحة والعمل في فريق بصورة إيجابية فاعلة
هو عملية ارتباط الفرد مع الآخرين في علاقات متبادلة مشروعة يستفيد منها كل الإطراف 
المحبة والمودة والتعاطف  انتشرت  إذا  ايجابي  بأنه  التفاعل الاجتماعي  فيها. ويصنف  المشتركة 
والرحمة والتقبل بين الإطراف المعنية به، ويتصف بالسلبية إذا عم النفور بينهم وطفت النواحي 

 (. 152، 2015لمادية على المشاعر الإنسانية )محمد عمر محمد أبو الرب ، ا
تعريف محدد للمهارات الاجتماعية نظرا لاتساع هذا المفهوم مما سبق يتضح عدم وجود  

من جهة وما يطرأ عليه من تغير بسبب التغير العلمي المستمر في هذا المجال من جهة أخرى، 
المف تعددت  الاتساع  لهذا  الاجتماعية،  ونظرا  المهارات  لمصطلح  المرادفة  والمصطلحات  اهيم 
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فالمهارات الاجتماعية تعبر عن سلوكيات ملاحظة يمكن قياسها ويستخدمها الفرد أثناء تفاعله مع  
 على أنها:  المهارات الاجتماعيةالاخرين، ويمكن تحديد 

يذ إلى درجة المهارات الاجتماعية هي ســــــــــلوكيات مقبولة اجتماعيا يتدرب عليها التلم -
الإتقان والتمكن من خلال التفاعل الاجتماعي الذي هو عملية مشــــــــاركة بين التلاميذ 
ــات مع الآخرين في محيط   ــة علاقـ ــامـ ــده في إقـ ــة تفيـ ــاة اليوميـ من خلال مواقف الحيـ

 .مجاله النفسي

المهارات الاجتماعية هي مجموعة الســـــــــــلوكيات اللفظية وغير اللفظية المتعلمة والتي  -
رد قدرا من التفاعل الإيجابي مع البيأة الاجتماعية ســــواء في مجتمع الأســــرة  تحقق للف

أو المــدرســـــــــــــــة أو الرفــاق أو الغربــاء وتؤدي إلى تحقيق أهــدافــه التي يتقبلهــا المجتمع  
 .ويرضى عنها

المهـارات الاجتمـاعيـة هي القـدرة علي إحـداث التـأثيرات المرغوبـة في الآخرين والقـدرة  -
 .اعي ناجح معهم ومواصلة هذا التفاعلعلي إقامة تفاعل اجتم

المهـارات الاجتمـاعيـة هي قـدرة الفرد على التعبير الانفعـالي الاجتمـاعي واســــــــــــــتقبـال   -
ــكال التفاعل الاجتماعي   ــتترة وراد أشـ ــيرها ووعيه بالقواعد المسـ انفعالات الآخرين وتفسـ

تهيأة الذات  ومهاراته في ضبط وتنظيم تعبيراته غير اللفظية وقدرته علي أداء الدور و 
 .اجتماعيا

 أنواع المهارات الاجتماعية

بالاطلاع على الأدبيات المتاحة حول المهارات الاجتماعية والتي استعانت بها الباحثة في 
 .مهارات أساسية أربعالدراسة الحالية تبين أن هذه المهارات يمكن أن تتحدد في 

يقوم المجتمع الإنســاني على نســيج من العلاقات الإنســانية بما تتضــمنه من   :مهارات التواصل  -أ
وأسـاليب لتلك العلاقات  حيث تتخذ تلك العلاقات صـورا سـلبية وأخرى إيجابية  وهي بدورها  صـور 

ــبح علاقات اجتماعية وثيقة تقوم   ــأ بين أفراد في مكان معين  ثم تنمو هذه العلاقات لتصــــــ قد تنشــــــ
على أهداف ومبادي وقيم تدفع بالإنســـان دون توقف على طريق التقدم والصـــيرورة من أجل جودة 

ة الإنسـانية  فيعد التواصـل العملية المركزية في ظاهرة التفاعل الاجتماعي  حيث تنصـب فيها الحيا
كل العمليات النفســــية لدى الفرد وتخره منها كل التأثيرات الاجتماعية في حياته. )هشــــام الخولي  

2010، 56 – 57) 
لفرد على أتبـاع  وتشــــــــــــــير هـذه المهـارات إلى قـدرة ا  :مهلارات الضلللللللللبط الاجتملاعي والانفعلالي -ب

ــبط مظاهر التعبير عن الانفعالات التي لا تتلائم مع  ــلوك وقدرته على ضــــــ التعليمات وقواعد الســــــ
كمــا تتمثــل مهــارات  .الموقف وقبــل آراء الآخرين واقتراحــاتهم والتروي في رد الفعــل تجــاه الآخرين
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ــلوكه ضــــبط الذات والمرونة الاجتماعية والانفعالية في قدرة الفرد على التحكم ب ــورة مرنة في ســ صــ
خاصـــــــــــة في مواقف التفاعل الاجتماعي مع الآخرين وتعديله بما    الانفعالي،اللفظي وغير اللفظي 

 ،)الســيد علي أحمد يتناســب مع طبيعة الموقف وما يطرأ عليه من مســتجدات لتحقيق أهداف الفرد  
في جعل هؤلاء    الأطفال،وتتضح أهمية مهارات الضبط الاجتماعي الانفعالي لدى ،  (11  ،2006

فتنمو الصـــــــــداقات بين الطفل وغيره من المحيطين به   رفاقهم،الأطفال ذوي جاذبية اجتماعية بين  
فتنظيم الطفل لانفعالاته تعد عملية أو إسـتراتيجية تجعل أداء الطفل  المنزل،سـواء في المدرسـة أو 

 .(Brwen C, 2007, 12) لاجتماعي المرغوب يحدث بصورة ناجحةللسلوك ا

تتمثـل هـذه المهـارات في اشــــــــــــــتراك الطفـل مع الآخرين في مواقف التفـاعـل    :مهلارات التعلاو   -ج
الاجتمـاعي وبـدء الأنشــــــــــــــطـة معهم  والاهتمـام بـالنشــــــــــــــاط الجـاري وبـذل أقصــــــــــــــى جهـد فيـه وتقـديم  

ــاعدات الممكنة وكذلك تقديم   الاقتراحات لأية مشـــكلة قد تواجه المجموعة  وضـــرورة التشـــجيع  المسـ
على التعـاون المتبـادل بين الطفـل وأقرانـه من خلال المشـــــــــــــــاركـة في تبـادل الأدوات وتـدريبـه على  

ويؤكـد عبـد الفتـاح مطر على أن تعـاون الطفـل يعني اشــــــــــــــتراكـه مع  .مطـاوعـة القواعـد والتوجيهـات 
)الشــــــــــي   يد العون والمســــــــــاعدة للآخرين لتحقيق أهدافهم.  وتقديم مشــــــــــترك،الآخرين لتحقيق هدف 

 (137 ،2018 ،صافي
وتعرف آمال قرني التعاطف بأنه الأحاســــيس والمشــــاعر الطيبة والمؤلمة للطفل مع  :التعاطف -د

الآخرين  مثل تشـجيع الطفل على حضـور حفلات أعياد الميلاد  وزيارة المريض  وتحتاه اكتسـاب  
ــتمر مهارة التعاطف إلى  ــجيع المســ ــنة من الكبار حتى يتمكن الطفل من تقليدهم مع التشــ قدوة حســ

كما أن المهارات الوجدانية تســهم في   ،وتصــحيح المســار غير الســليم مع أســاليب التعزيز المناســبة
تيسير إقامة علاقات وثيقة وودية مع الآخرين وإدارة التفاعل معهم على نحو يساعد على الاقتراب  

ليهم ليصـــــــــبح الشـــــــــخ  أكثر قبولا لديهم وتعد المشـــــــــاركة الوجدانية من المهارات معهم والتقرب إ
 (551 ،2017  ،سعد رجب سعد الرئيسية وكذلك التعاطف. )

من أهم   Keller & Carlson, 1974) يعد تعريف كليروكارلســــــــــون )  :المهارات التوكيدية -ه
التوكيدية حيث عرفها بالتوكيدية الإيجابية وهي تعني  التعريفات التي تناولت المهارات الاجتماعية  

اســــــــــتخدام التدعيمات المعممة في جماعة الرفاق ويتضــــــــــمن التدعيم هنا محاكاة الأطفال لآخرين  
والابتسـام لهم  والضـحك والعطاء والتفاعل اللفظي. كما يتميز السـلوك التوكيدي بحرية التعببر عن  

عر الودية والعاطفية وغيرها  وإعطاء الأوامر والســـــــــيطرة على  الانفعالات والآراء والحقوق والمشـــــــــا
ــابية حيث إنه يمكن   ــادا لنزعات الفرد العصــــ ســــــلوكياته  حيث تعد مهارات توكيد الذات حافزا مضــــ

الســلوك  –الســلوك التوكيدي  -  الســلوك الانســحابي  :توضــيح موقع الاســتجابات التوكيدية كالتالي
)محمد   (.)للآخرين أو الذات   –الضــــــــــرر أو الأذى والمســــــــــايرة( إلحاق   –القلق والخوف  )العدواني
 )85 ،2010 ،النوبي
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 النظريات المفسرة لاكتساب المهارات الاجتماعية
 :لبعض تلك النماذه على النحو التالي الدراسة الحاليةعرض تس

الرئيس لتعلم  يرى بـانـدورا أن الملاحظـة هي المصــــــــــــــدر     :نظريلة بلانلدورا للتعلم الاجتملاعي  4-1
ــاســــــــــــــيـة )الانتبـاه    –الفرد للمهـارات الاجتمـاعيـة، ويحـدث ذلـك التعلم من خلال أربع عمليـات أســــــــــــ

 (.الدافعية –الاستخراه الكلي  –الاحتفاظ 

ــلوكي أهمية تعلم الفرد للمهارات بما فيها النظرية السلللللللوكية:   4-2 يقرر أصــــــــحاب الاتجاه الســــــ
وعن طريق التعزيز الذي يتبع ســــــــــلوك الفرد ليدعمه، كما المهارات الاجتماعية من خلال تجزئتها  

يرى الســــــــــلوكيين أنه يمكن تعليم الفرد جميع أنواع الســــــــــلوك والمهارات عندما تعزز الاســــــــــتجابات  
 بالمكافأة ولكن هذه الاستجابات تخمد عند إيقاف عملية التعزيز. 

تقوم هـذه النظريـة عنـد كـل من بيـك وإليس على مبـدأ مهم    :النظريلة المعرييلة السللللللللللوكيلة 4-3
يتمثل في أن المعارف الخاطأة أو المشــــوهة هي التي تســــبب الاضــــطرابات الانفعالية والســــلوكية، 
ورغم الاختلافات بين أسـلوبي كل منهما، حيث يركز بيك على الأفكار الأوتوماتيكية التلقائية، في 

ــاركا معاً في وضـــــــــــع أســـــــــــس العلاه المعرفي حين يركز إليس على الأفكار اللاع قلانية، فقد شـــــــــ
ــتخدام   ــحاً في اســ ــاً بنظرية التعلم الاجتماعي لباندورا، وقد كان ذلك واضــ ــلوكي الذي تأثر أيضــ الســ
ــاب المهـارات  فنيـات مثـل النمـذجـة ولعـب الـدور، ومن هنـا يكون الارتبـاط وثيقـا بين إمكـانيـة اكتســــــــــــ

)هـدى شــــــــــــــعبـان عوض، لعمليـة للنظريـة المعرفيـة الســــــــــــــلوكيـة. الاجتمـاعيـة للفرد وبين التطبيقـات ا
2014 ،156.) 

 أهمية المهارات الاجتماعية
يعتبر الإنســــــــــان اجتماعياً بطبعه، وهو محتاه إلى التعامل مع الجماعات المختلفة داخل 
المجتمع تعاملًا يعود عليه بالنفع وعلى المجموعة التي ينتمي إليها، أي أنه في حاجة إلى جماعة  
تقبله ويشــــــــــــعر بالانتماء إليها، ويتفق مع أعضــــــــــــائها في قيمهم واتجاهاتهم. ومن هنا تعزى أهمية  

لمهارات الاجتماعية إلى أنها تســــــــاعد الأطفال على مواجهة مشــــــــكلاتهم اليومية، كما تســــــــاعدهم  ا
على التعـامـل مع المواقف الحيـاتيـة والتوافق مع المحيطين والأقران، على أســــــــــــــاس التفكير العلمي 
ــافــة إلى ذلــك تعــد أهميــة المهــارات الاجتمــاعيــة عــاملًا مهمــاً في تحقيق التكيف  الســــــــــــــليم، إضـــــــــــــ

ماعي داخل الجمـاعات التي ينتمي إليهـا الطفـل. كمـا تعزي أهميـة تدريب الطفـل المعـاق عقلياً  الاجت
على المهارات الاجتماعية إلى أنها تســـاعده على رعاية نفســـه وحمايتها، فالطفل المعاق عقلياً في 
حاجة إلى تدريب مباشــــــــــــر على كل مهارة حتى يكتســــــــــــبها، ومن الضــــــــــــروري تدريبه على اللبس 

ة والاســـــتحمام اســـــتعمال الحمام، وتناول الطعام والتعامل مع إخوانه وأقاربه وجيرانه وغيرها  والنظاف
ــاعد على التوافق الاجتماعي كأقرانه العاديين   ــميرة كردي، من المهارات الاجتماعية التي تســـــــ )ســـــــ

2010 ،222). 
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( إلي الأهمية الكبرى للمهارات 511  ،2018،  بدالعزيز محمد ابن حســــــــــــين  عويشــــــــــــير )
  :لاجتماعية على مختلف المستويات وهي كالتاليا

المســــتوي الأســــري: حيث يســــتطيع الطفل من خلال المهارات الاجتماعية أن يحظى    -أ
بقبول الآبــاء والأخوة فيتفــاعــل معهم ويتفــاعلون معــه بشــــــــــــــكــل مثمر في جو من الألفــة  

 .والمودة

ــة: حيث يواجه الطفل عالم جدي ــتوي التعليمي في المدرســـــــ ــع من محيط  ب. المســـــــ د أوســـــــ
 .الأسرة فلا احترام إلا من خلال فن التعامل مع الآخرين

ه. المســـــتوى العام: فالمهارات الاجتماعية بالنســـــبة للطفل هي الأداة التي تمكن الفرد من  
 .التعامل مع الآخرين

 :مما سبق يتضح لنا أهمية المهارات الاجتماعية بالنسبة للطف  فهي

ــاعده على إقامة  - ــاعد الفرد علي  تســــ علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين، حيث تســــ
 .التفاعل مع الآخرين داخل سياق محدد وبأساليب تلقي قبولا واستحسانا اجتماعيا

تكســـــــــــــبه كذلك الثقة بالنفس والقدرة على مواجهة مشـــــــــــــاكل الحياة ومواقفها المختلفة،   -
تجعله يتصف بالحساسية    والقدرة على تحمل المسأولية، وأي إخفاق في هذه المهارات 

الزائــدة وضــــــــــــــعف القــدرة على التعبير اللفظي، كمــا تقــل قــدرتــه علي تكوين علاقــات  
اجتمـاعيـة نـاجحـة مع الآخرين، ويكون أقـل مكـانـة بين الرفـاق وأقـل تعـاونـا وتواصــــــــــــــلا 
معهم. ومن الممكن أن يكون القصــــــــــــــور في المهـارات الاجتمـاعيـة من أهم المقـدمـات 

والاضـطرابات النفسـية لدى الفرد، والتي يمكنها أن تعوقه في أن لكثير من المشـكلات 
يحيا حياة مشـبعة وسـعيدة. وأن يتكيف معهم، فهذه المهارات تحقق للفرد الثقة بالنفس  

 .وتكوين مفهوم إيجابي عن ذاته وأن يستطيع تحمل المسأولية

 مركز الضبط: ثانيا
المجالات وضــرورة تحقيق التنمية الشــاملة أصــبح  إن الحديث عن النمو والتطور في كافة 

الشــــغل الشــــاغل لمعظم التربويين وذلك كي ننهض بمســــتوى بلدنا ونعلى من شــــأنها ونأخذ بأيديها  
كي تحقق التقــدم والازدهــار الــذي نــأملــه، ولكن كيف لنــا أن نحقق ذلــك، ولــدينــا الكثير من أبنــائنـا  

من أمور وأحداث إنما هو نتيجة لتحكم وســــــــــيطرة    الذين يعتقدون أن كل ما يحدث لهم في حياتهم
الآخرين كأصــحاب النفوذ والســلطة أو نتيجة لعاملي الصــدفة والحظ، في الوقت الذي يجب عليهم  
أن يثقوا بأنفســهم وبإمكاناتهم وقدراتهم، ويكونون على يقين تام أنهم قادرون على التحكم والســيطرة 

 .ل ما يتعرضون له من أحداث هم مسأولون عنهفي مختلف الأمور وتحديد مصائرهم، وأن ك
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ــبط والذي يعد أحد المفاهيم   Locus of control وهذا هو ما يعنيه مفهوم وجهة الضـــــــــ
وينظر علمــاء النفس المهتمون بنظريــة التعلم   .الهــامــة التي انبثقــت من نظريــة التعلم الاجتمــاعي

ــيا من عوام ــية، والذي يشــــير إلى الاجتماعي إلى مركز الضــــبط باعتباره عاملا أســــاســ ــخصــ ل الشــ
كيفية إدراك الفرد للعوامل التي تتحكم بالمواقف التي يمر بها والشــــروط التي تضــــبط الأحداث من  

 .حوله
إلى أن مصـــدر الضـــبط يعني أن  Meyerhoof, M (2004) وتشـــير ميشـــيل مايرهوف

ون ذوي ضــبط داخلي الأفراد الذين يعتقدون أن النجاح أو الفشــل هو نتيجة لأفعالهم الخاصــة يكون
ــدفة   أما الأفراد الذين يعتقدون أن النجاح أو الفشــــــــل يتوقف على عوامل خارجية مثل الحظ والصــــــ

 .والقدر والآخرين الأقوياء يكونون ذوي ضبط خارجي
( مصـــــــدر الضـــــــبط بأنه مدى اعتقاد  970،  2015،  ويعرف )الســـــــيد فهمي أبو زيد بدران
له أو يحيط به من مواقف وما يترتب عليها من نتائج من  الفرد في قدرته على التحكم فيما يحدث 

عدمه فإذا اعتقد الفرد أنه يســــتطيع التحكم فيما يحيط به من مواقف وأحداث فإنه يكون ذو ضــــبط  
شـــــخصـــــي )داخلي(، أما إذا اعتقد أنه لا يســـــتطيع التحكم فيما حوله من أحداث ومواقف وأن هذه 

 أخرى فإنه يكون ذو ضبط خارجي.المواقف والأحداث مرهونة بقوى خارجية 
ــبط على انه  و  ــباب يعرف مركز الضــ ــير أســ ــعى إلى تفســ الدافع وراء نجاح الفرد عندما يســ

نجاحه أو فشله وتحديـــــــد مصـــــــادره وقدرته في السيطرة على أي موقف حياتي يواجهه بشكل عام،  
ورة معرفة وفهــم مــا وفي ضوء ذلك يندفع الفرد إلى أداء المهمة ولا يسقط من حساباته أهمية وضر 

 (.61، 2022، يؤثـر عـلـى أدائـه)الرشيد إسماعيل الطاهر
 خارجي( -فئتا مركز الضبط )داخلي 
وجهة الضـبط إلى وجهة ضـبط داخلية ووجهة ضـبط خارجية،    ROTTERلقد قسـم روتر 

وقد وصـــــــــف روتر وجهة الضـــــــــبط بأنها: عندما يدرك الفرد التعزيز بعد أدائه للعديد من الأفعال، 
ويعتقـد بـأن هـذا التعزيز لا يتوقف على أدائـه ويـدرك بـأنـه نتيجـة للحظ والصـــــــــــــــدفـة والقـدر وتحـت  

ه من ذوي الضـــــــــبط الخارجي، بينما إذا أدرك الفرد بأن  هيمنة الآخرين الأقوياء فنصـــــــــف الفرد بأن
ــبط الداخلي.  ــه، فنصـــف هذا الفرد بانه من ذوي الضـ ــائصـ ــلوكه وخصـ وقوع الحدث يتوقف على سـ

تبعا لذلك فالأفراد ينقسمون إلى فأتين بناءً على مفهوم  (، و 91،  2021،  بيداء عبدالسلام الحيالي)
 :مركز الضبطمركز الضبط وفي ما يلي توضيح لفأتي 
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 مركز الضبط ) الداخلي(:
ويقصــــد به "إدراك الفرد للتدعيم على أنه يتبع بعض الســــلوكيات الصــــادرة منه وأنه يعتمد  

مركز الضــــــــبط  (  443،  ۲۰۰۷دروزه )افنان  وتعرف ،  على ســــــــلوكه أو مواصــــــــفاته الثابتة نســــــــبياً 
ــببة   ــلوكه من خير أو الداخلي بأنه مجموعة من العوامل التي يعتقد الشـــــخ  بأنها المســـ لنتائج ســـ

شر، وهي ترجع في الوقت نفسه إلى ذاتــــــــــــــــــــه وقدراته وجهوده وإرادته ومهاراته وتحكمه في بيأته،  
حيث إن الشـخ  في هذا البعد يعتقد بأنه هو المسـأول المباشـر عن تصـرفاته ونتائج أعماله، وأن 

هد ومثابرة وإرادة وتصميم أو ما يحققه من نجاح أو يمنى بــــــــــــــه من فشل راجع إلى ما يبذله من ج
 إلى نق  فيهـا. 

 مركز الضبط )الخارجي(:
يقصـــــــد به "إدراك الفرد للتدعيم على أنه يتبع بعض الســـــــلوكيات الصـــــــادرة منه، ولكنه لا 
ــد كلياً على سلوكه، بل يعتمد على الحظ أو الصدفة أو القدر أو كأنه تحت تحكم آخرين   ــــــــــ يعتمــــــــ

دروزه افنان  أقوياء كأنه لا يمكن التنبؤ به بســــــــبب التعقيد الشــــــــديد للقوى المحيطة بالفرد". وتعرف 
مركز الضبط الخارجي بأنه مجموعة من العوامل التي يعتقــــــــــــــــــــــــد الشخ  بانها    (444،  ۲۰۰۷)

المسببة لنتائج سلوكه من خير أو شر، وترجع في الوقت نفسه إلى عوامـــــــــــــــل خارجية فوق طاقته،  
وخارجه عن إرادته، ولا دخل له فيها، وليس له ســيطرة عليها، أو التحكم بها، مثل الحظ والصــدفة 

تتفق هذه التعاريف على مفهوم فأة الضــــــــــبط الخارجي: فهو و قدر والنصــــــــــيب وتأثير الآخرين.  وال
اعتقاد الفرد بأن الأحداث الناجحة هي نتيجة حسـن الحظ والقدر، ومسـاعدة الآخرين له وغير ذلك 
من القوى الخارجية، وإذا كانت الأحداث فاشـــــــــلة فيرجع ذلك إلى ســـــــــوء الحظ والقدر، أو إلى ظلم 

ــم الأقوياء، وعليه فالمقصود بفأة الضبط الخارجي اعتقاد الفرد بأنه غير مسأول الآخ ــه لأنهـــ رين لـــ
:  ۲۰۱۲منصــــــــور ، نبيلة  التي تحدث له ســــــــواء كانت الأحداث إيجابية أم ســــــــلبية ) عن الأحداث 

۲۷) 
بأن اعتقاد الفرد في الضبط والتحكم سيختلف من شخ  لآخــــــــر ومــــــــــــــــــــــــن   ةرى الباحثوت

موقف لآخر ومن حــالــة إلى أخرى، وذلــك يعود إلي مواقف معينــة: )معززات الســــــــــــــلوك وطبيعــة  
ــبط )الداخلي والخارجي(  الموقف والدافعية(، وكذلك لا يعني في الحديث الماضـــــي عن فأتي الضـــ

ا أو يكون ضبطه خارجيًا، لكن ذلك يحـــــــــــــــده الموقف والسلوك بأن الفرد إما أن يكون ضبطه داخليً 
 المعزز ودافعية الفرد نفسه والدور الذي يلعبه.
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 الخارجي( –خصائص الأفراد في فئتي مركز الضبط )الداخلي 
كشــــــفت العديد من البحوث والدراســــــات بعض الخصــــــائ  والاتجاهات التي تميز الأفراد 

الإنساني، ذلك  ي يمكن استخلاصها في مجالات السلوك والنشاط  ذوي وجهة الضبط الداخلي، والت
ــتخدام  ــية لمثيرات البيأة، ولديهم قدرة عالية على اســـ ــاســـ ــبط الداخلي أكثر حســـ أن ذوي وجهة الضـــ
الخبرة لتحســــين إدراكهم. للأداء، كما انهم أســــرع ابتكاراً، وأوضــــح الشــــربيني أن أصــــحاب الضــــبط 

ان الانفعالي، ولديهم مســــــــــتوى منخفض من العدوانية، بعكس ذوي الداخلي يتميزون بالتوافق والاتز 
ــا    كما أنالضــــبط الخارجي.  ــارت إلى أن الأفراد ذوي التحكم الداخلي أكثر احتراســ هناك دلائل أشــ

ــبط  ــح بان ذوي الضـ ــمون، وانطلاقا من هذه النتيجة فقد اتضـ ــلوك غير المضـ ــا في السـ وأقل خوضـ
مروة  )  .خـاذ القرارات كلمـا زادت صــــــــــــــعوبـة هـذه القرارات الـداخلي يحتـاجون الى وقـت اطول في ات

 (.324، 2020، عبدالمحسن محمد 
ــائ     وهناك ــبط الداخلي:لخصــــــ وهم الأفراد الذين يعتقدون أن بمقدرتهم   ذوي مركز الضــــــ

تواجههم، ويتبع ذلك إيمانهم بإمكانية التنبؤ بنتائج    الســـــــــيطرة على ســـــــــلوكهم وعلى المتغيرات التي
 سلوكهم، ويتميزون أيضاً بالآتي: 

كثرة حـــذرهم وانتبـــاههم للنواحي المختلفـــة التي تزودهم بمعلومـــات مفيـــدة لســــــــــــــلوكهم  -
 المستقبلي. 

 أخذهم خطوات تتميز بالفاعلية والتمكن لتحسين حال بيأتهم. -
يضــــــــــــــعون قيمـة كبيرة لتعزيزات مهـاراتهم، ويكونون أكثر اهتمـامـاً بقـدراتهم وبفشــــــــــــــلهم   -

 أيضاً. 
 (۷۰: ۲۰۱۱الزغبي، محمد احمد يقاومون المحاولات المغرية للتأثير عليهم. ) -

 أما بالنسبة لخصائص فئة مركز الضبط الخارجي:
ــبط   ــائ     الخارجي عنكشـــفت الدراســـات التي أجريت على الأفراد ذوي وجهة الضـ الخصـ

أن الأفراد ذوي الضــبط الخارجية أكثر مســايره وأقل   التي يتســمون بها ومن هذه الدراســات ما يلي:
ــه الذات أو ضبط النفس،  ــ ثقة بالنفس، مترددون وحذرون في أفكارهم، ولا يملكون القدرة على توجي

ــيطرة، وأكثر حيطة وانانية، ولا يكترثون كث ــلطا وسـ   يرا بحاجات واهتمامات الآخرين.وأكثر قلقا وتسـ
أكثر عرضــــــة للإصــــــابة بالوســــــواس المرضــــــية، والكيبة والانطواء والشــــــيزوفرينيا، ولديهم   همأنكما 

أن شـخصـية ذوي الضـبط الخارجي تعوزها القدرة على   إضـافة إلىشـعور بالتشـا م نحو المسـتقبل.  
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زيادة النزعات العصـــــــــابية  مواجهة الآخرين، والتعبير عن مشـــــــــاعرهم بصـــــــــراحة، وهذا يعمل على  
منصــــــــور،  منيرة  )والقلق، ويؤدي بها إلى الشــــــــعور بالنق ، وخيبة الأمل وعدم الشــــــــعور بالأمن.  

2007 :56) 
 كما استخلصت الدراسات بأن هناك خصائ  لذوي الضبط الخارجي منها: 

 يمتلكون سلبية عامة وقلة في المشاركة والإنتاه. -
 يرجعون الحوادث الإيجابية والسلبية إلى ما وراء الضبط الشخصي.  -
 يفتقرون إلى الأساس بوجود قدرة داخلية. -
 تنخفض لديهم درجة الإحساس بالمسؤولية عن نتاه أفعالهم الخاصة.  -

يتضــح مما ســبق، أن أفراد فأة الضــبط الداخلي يتســمون بالفعالية عموما مقارنة بأفراد فأة 
ــبط   الضــــــبط الخارجي، ــاو ؛ حيث إن ذوي الضــــ ولكن هذا لا ينفي أن لكل من الفأتين مزايا ومســــ

ــاعدة وخاصـــــــــة في الأمور المالية للآخرين.  الداخلي هم أقل تعاطفا وميلا في تقديم العون والمســـــــ
فمن مزايا فأة الضــبط الداخلي  ومســاو .بأن لفأتي الضــبط الداخلي والخارجي مزايا    ةرى الباحثوت

ــف ــفون بصــ ــداقة، العمل المهني، الأداء الأكاديمي، البحث أنهم يتصــ ات ايجابية منها )المودة والصــ
وحل المشـكلات، احترامهم أكثر لذواتهم وهم أكثر قناعة ورضـا وهدوءًا وثقة بالنفس وثباتا انفعاليا،  
وهناك توافق نفســـــــــــــي كبير وأقل تعرض وإصـــــــــــــابة بالأمراض النفســـــــــــــية وهذه المميزات الإيجابية  

 تحقيق النجاح في الحياة )الخاصة والعامة(. تساعدهم على
ــاعدة  ــبط الداخلي؛ فهم أقل تعاطفاً وميلًا في تقديم العون والمســـــــــ ــاو  فأة الضـــــــــ أما مســـــــــ

أما مزايا فأة الضــــبط الخارجي ؛ فهم يعتقدون أن الحصــــول  وخاصــــة في الأمور المالية للآخرين.
ن المناسب وأن تكون محظوظاً. أما على التعزيز يحدث شرط أن تكون في الوقت المناسب والمكا

المســــــــاو  والصــــــــفات الســــــــلبية لفأة الضــــــــبط الخارجي؛ فهم أكثر انعداما للثقة بالنفس، وتوقعاتهم  
للنجاح منخفضــــــــــه وهم أكثر قلقاً واســــــــــتياء، ودائما ما يتمركزون حول ذواتهم والتحكم فيها، وأكثر 

ية تحول دون تحقيق أهدافهم، تعرضــــــــا وإصــــــــابة بالأمراض النفســــــــية. وكل هذه الصــــــــفات الســــــــلب
 وتنعكس سلبا على تطور مجتمعهم في كافة الميادين.

 
 : دراسات وبحوث سابقة 
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ــة لـدوكـارم وهولبورن   هـدفـت  إلى تطوير   (Ducharme & Holborn, 2007) دراســــــــــــ
المهارات الاجتماعية لخمسة أطفال معاقين سمعيا في مرحلة ما قبل المدرسة حيث تم دمج هؤلاء  
الأطفال مع خمســـــــة أطفال آخرين لديهم درجة الإعاقة نفســـــــها وطلب من ملاحظين التعرف على  
المشــــــــــــكلات التي تحدث في البيأة الطبيعية وتســــــــــــجل تكرارها بعد ذلك طلب من الأطفال اللعب 
وتبـادل الألعـاب المختلفـة فيمـا بينهم وكـان يتم تعزيز الطفـل عنـد ممـارســــــــــــــتـه للمهـارة الاجتمـاعيـة  

بإعطائه فيشـــــــــــــة لكل مهارة يقوم بها بالشـــــــــــــكل المطلوب ثم اســـــــــــــتبدلت الفيش بعد ذلك  المطلوبة
بمعززات محببة وقد اسـتمرت فترة الخط القاعدي لمدة سـبعة أيام بمعدل سـاعة يوميا رصـد خلالها 
تكرار ســلوك مهارات الاتصــال والتفاعلات الاجتماعية بين الطلبة ثم مرحلة العلاه التي اســتمرت 

أســابيع بمعدل ســاعة يوميا ومرحلة المتابعة التي اســتمرت لمدة أســبوعين بمعدل ســاعة   لمدة أربعة
ــارت النتـائج إلى أن الأطفـال قـد اكتســــــــــــــبوا تلـك المهـارات وارتفع معـدل التفـاعلات   يوميـا وقـد أشــــــــــــ

( في مرحلـــة العلاه وإلى %80( في مرحلـــة الخط القـــاعـــدي إلى )%40الاجتمـــاعيـــة لـــديهم من )
ــة قامت بها حنان خضـــــــــر أبو منصـــــــــور    .متابعة( في مرحلة 75%) بعنوان  (  2011)وفي دراســـــــ

الحســــــــاســــــــية الإنفعالية وعلاقتها بالمهارات الإجتماعية لدى المعاقين ســــــــمعيا في محافظات غزة،  
هدفت إلى التعرف على مسـتوى المهارات الاجتماعية لدى المعاقين سـمعياً البالغين والتعرف على  

ــمعياً في محافظات غزة  علاقة الحســـــاســـــية الانفعالي ة ببعض المهارات الاجتماعية لدى المعاق ســـ
حيث فرضـت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية في مسـتوى الحسـاسـية الانفعالية لدى المعاق 
سـمعيا وإسـتخدمت الباحثة  المنهج الوصـفي التحليلي. تم اختبار عينة الدراسـة من الفأة المسـتهدفة 

أصــــــم موزعين على محافظات غزة بمعدل 100د بلغ حجم عينة الدراســــــة بالطريقة العشــــــوائية، وق
عـامـا فكـانـت النتـائج على النحو    45إلى  17أصــــــــــــــم من كـل محـافظـة تتراوح أعمـارهم مـا بين    25

التالي ، لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــائية في مســـتوى الحســـاســـية الانفعالية لدى المعاق ســـمعيا  
مة حملات توعية لأسـر المعاقين سـمعيا وتصـميم برامج إرشـادية تعزى لمتغير العمر.و إقترحت إقا

إلى التعرف على العلاقة ما بين سـمة (  2015)قلجة   هدفت دراسـة زاهر عمرو خاصـة بالمعاقين.  
التفا ل والتشا م ومركز الضبط والتحكم لدى الأطفال الأيتام في معهد الأمل للأيتام بغزة، وتكونت 

من عـدد   %50طفلـه )أنثى(. يمثلون    15طفـل )ذكر(،    33يتيم،  طفـل    48عينـة الـدراســـــــــــــــة من  
الأطفال الأيتام في المعهد. واســــــتخدم الباحث مقياس التفا ل والتشــــــا م من أعداد: ديمبر وآخرون 

(dember et al 1989( تعريب وترجمة دكتور/ مجدي محمد الدســـــــــوقي ،)ومقياس  2001 ،)
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(، ولقد أظهرت النتائج  1982لاء الدين كفافي )الخارجي والذي قننه ع -روتر للضـــــــــــــبط الداخلي
ــبي ) ــمة التفا ل حاز على المرتبة الأولى بوزن نســــــ ــمة التشــــــــا م  84 63أن ســــــ %(، تلي ذلك ســــــ

%(. كذلك أظهرت النتائج أن الضــبط الخارجي 14 48حصــلت على المرتبة الثانية بوزن نســبي )
%(، كما 8 47ســــبي )(، والضــــبط الداخلي حصــــل على وزن ن%52.2حصــــل على وزن نســــبي )

ــائيـة بين الأطفـال الـذين لـديهم مركز  وأظهرت النتـائج عـدم وجود فروق جوهريـة ذات دلالـة إحصــــــــــــ
ــبة لســـــمة التفا ل وكذلك بالنســـــبة   ــبط خارجي بالنســـ ــبط داخلي والأطفال الذين لديهم مركز ضـــ ضـــ
لســـــــــمة التشـــــــــا م، وأظهرت كذلك وجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصـــــــــائية في مركز الضـــــــــبط 
ــالح الذكور،  ــبة لنوع الجنس للأطفال الأيتام )ذكور، إناث(. والفروق كانت لصــــــــــ الخارجي بالنســــــــــ
ووجود فروق جوهرية ذات دلالة إحصائية في مركز الضبط الداخلي بالنسبة لنوع الجنس للأطفال 

بيـداء عبـدالســــــــــــــلام  الـدراســـــــــــــــة    ت هـدفـو الأيتـام )ذكور، إنـاث(. والفروق كـانـت لصـــــــــــــــالح الإنـاث.  
التعرف على التوافق الشــــخصــــي والاجتماعي وعلاقته بمركز الضــــبط لدى أطفال   (2021)مهدي

( طفل من أطفال الروضــــــــات الحكومية في مدينة  100الرياض، إذ اشــــــــتملت عينة البحث على )
ــي والاجتماعي ومقياس   بغداد وتحقيقاً لأهداف البحث قامت الباحثة ببناء مقياس التوافق الشـــخصـ

ا على النظريات والدراسـات السـابقة الخاصـة بموضـوع بحثها إذ تضـمن  لمركز الضـبط بعد اطلاعه
( فقرة وأعطت لكل فقرة ثلاثة بدائل، 27مقياس التوافق الشـــخصـــي والاجتماعي بصـــيغته النهائية )

ــبط   ــخصــــي والاجتماعي للطفل أما مقياس مركز الضــ تمثل كل فقرة من فقرات مقياس التوافق الشــ
ــيغته النهائية م ــية  10ن )فقد تكون في صــــــــ ــائ  القياســــــــ ( فقرات وقد تحققت الباحثة من الخصــــــــ

يتمتع أطفال الروضــــــــــــة بعمر  -الســــــــــــيكومترية للأدوات. وتوصــــــــــــلت الباحثة إلى النتائج الآتية:  
لا يتأثر مفهوم التوافق الشــخصــي والاجتماعي لدى   -التمهيدي بالتوافق الشــخصــي والاجتماعي.  

ــة بمتغير النوع.   ــبط )خارجي يتمتع أطفا -أطفال الروضـ   -ل الروضـــة بعمر التمهيدي بمركز الضـ
ــة بمتغير النوع.    -داخلي(.   ــبط الخارجي لدى أطفال الروضــــــ يتأثر   -لا يتأثر مفهوم مركز الضــــــ

ــالح الإناث.  ــة بمتغير النوع ولصـ ــبط الداخلي لدى أطفال الروضـ وجود علاقة   -مفهوم مركز الضـ
داخلي( لدى أطفال   -ضــــــــــــبط )خارجيارتباطية بين التوافق الشــــــــــــخصــــــــــــي والاجتماعي بمركز ال

 الروضة.
 
 : ما يليالحالي في البحث تتمثل فرض : البحثفروض 
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المهارات الاجتماعية لدى اطفال  و مركز الضبط  توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين   -1
 .الروضة ضعاف السمع

 : وإجراءاته البحثمنهج 
 لمناسبته لطبيعة الدراسة.سوف تستخدم الباحثة المنهج الوصفي : البحثمنهج 
(  15، )ضـــعاف الســـمع طفل وطفله( 30من )  الأســـاســـيةتكونت عينة الدراســـة  :الأسللاسللية  العينة

 .( من الذكور15من الاناث، و)
  البحثأدوات 

 : (2023اعداد سهير كام  أحمد وبطرس حافظ بطرس )مركز الضبط اختبار   -1
 مركز الضبط لمقياسالخصائص السيكومترية 

 الاختبار:صدق  -1
ــة : الصلللللللدق التلا ملللللللى ــت الباحثـــــ ــار قامـــــ ــدق لاختبـــــ ــاملات الصـــــ ــاد معـــــ ــزبإيجـــــ ــبط  مركـــــ الضـــــ

بإيجـــــــاد معـــــــاملات الارتبـــــــاط بـــــــين هـــــــذا الاختبـــــــار،  طفـــــــلا 60علـــــــى عينـــــــة قوامهـــــــا  للأطفـــــــال
ــليمان وآخـــــــرين  ــرحمن ســـــ ــد الـــــ ــداد عبـــــ ــدد الأبعـــــــاد للأطفـــــــال إعـــــ ــة الضـــــــبط متعـــــ ــار وجهـــــ واختبـــــ

 (.1في جدول ) كما يتضح(، 1997)
 مركز الضبط  لمقياسمعاملات الصدق  (1جدول )

 معامل الارتباط الأبعاد

 0.81 الضبط الداخلي -1

 0.84 الضبط الخارجي -2

 ( ارتفاع معاملات الصدق مما يدل على صدق الاختبار. 1يتضح من جدول )
  ثبات الاختبار -2
ــة  ريتشاردسللللل :-معامللللل  الثبلللللات باسلللللتخدام معادللللللة كلللللودر   -1 ــاد قامـــــت الباحثـــ بإيجـــ

ــى  ــات علـــ ــل الثبـــ ــا معامـــ ــة قوامهـــ ــلا 60عينـــ ــودر طفـــ ــة كـــ ــتخدام معادلـــ ــن -باســـ ريتشاردســـ
 (.2وذلك كما يتضح في جدول )

 ريتشاردسن -باستخدام معادلة كودر مركز الضبط لمقياسمعامل الثبات  (2جدول )
 معامل الثبات  الأبعاد

 0.73 الضبط الداخلي -1

 0.75 الضبط الخارجي -2

مركز  لمقياسبإيجاد معامل الثبات قامت الباحثة  باستخدام طريقة التجزئة النصفية: -2
 (3كما يتضح في جدول ) الضبط
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 بطريقة التجزئة النصفية  مركز الضبط لمقياسمعامل الثبات  (3جدول )
 معامل الثبات  الأبعاد

 0.73 الضبط الداخلي -1

 0.75 الضبط الخارجي -2

 الاختبار.( ارتفاع قيم معاملات الثبات مما يدل على ثبات 3يتضح من جدول )
 : (2023اختبار المهارات الاجتماعية اعداد سهير كام  أحمد وبطرس حافظ بطرس )  -2

)اعــــــداد المهــــــارات الاجتماعيــــــة  لمقيــــــاسقامــــــت الباحثــــــة بايجــــــاد معــــــاملات الصــــــدق و الثبــــــات 
  طفلا على النحو التالى: 120( على عينة قوامها 2023، سهير كامل، بطرس حافظ

 معاملات الصدق
ــار الصللللللدق العللللللاملي: ــود الأختبـــ ــى لبنـــ ــاملي التحققـــ ــل العـــ ــإجراء التحليـــ ــة بـــ ــت الباحثـــ علـــــى  قامـــ
ــا  ــة قوامهــــ ــلا 120عينــــ ــم تحليلهــــــا  طفــــ ــه وتــــ ــاط بــــــين فقراتــــ حيــــــث اســــــتخرجت معــــــاملات الارتبــــ

 Hotelingلهـــــــوتلنج  Principal Componentsعامليــــــاً بطريقــــــة المكونـــــــات الأساســــــية 
ــيم التبـــــاين للعوامـــــل )الجـــــ ــد  Eigen Valueذر الكـــــامن( وتـــــم تحديـــــد قـــ بـــــألا تقـــــل عـــــن واحـــ

ــحيح علـــــــى محـــــــك كـــــــايزر  ــل المســـــــتخرجة ذات التشـــــــبعات  Kaiserصـــــ لتحديـــــــد عـــــــدد العوامـــــ
ــة  ــداً بطريقـــ ــدويراً متعامـــ ــم أديـــــرت العوامـــــل تـــ ــل، ثـــ ــته عوامـــ ــدرها ســـ ــة و قـــ ــذا Varimaxالدالـــ ، هـــ

و دلالـــــة لا وقـــــد اعتبـــــر محـــــك التشـــــبع الجـــــوهري للعامـــــل وفقـــــاً لمحـــــك جليفـــــورد، والـــــذي يكـــــون ذ 
ــن  ــل عـــ ــايزر  0.30تقـــ ــار كـــ ــة اختبـــ ــد  أن قيمـــ ــا وجـــ ــاير  –كمـــ ــيكن ) –مـــ ــة و KMOاولـــ ( لكفايـــ

و هــــــى تــــــدل علــــــى مناســــــبة حجــــــم ، 0.50و هــــــى أكبــــــر مــــــن  (  0.814ملائمــــــة العينــــــة )   
( نتـــــــائج التحليـــــــل العـــــــاملي للمقيـــــــاس بعـــــــد  4و يوضـــــــح جـــــــدول )، العينـــــــة للتحليـــــــل العـــــــاملى 

 .التدوير
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 البعد الأول :  
التواصل مع  

 الاخرين 

 البعد الثانى :  
التفاعل 
 الاجتماعي 

 البعد الثالث :  
 المشاركة 

 البعد الرابع :  
السلوك 
 الاجتماعي 

البعد الخامس 
  : 

التعبير  
 الانفعالي

البعد السادس 
  : 

التعامل مع  
البيئة  

 المدرسية 

العبار
 ة

 معامل 
 التشبع

العبار
 ة

معامل  
 التشبع

معامل   العبارة
 التشبع

العبار
 ة

معامل  
 التشبع

العبار
 ة

معام
ل  

التش
 بع 

العبار
 ة

معامل  
 التشبع

1 0.81 11 0.79 
21 0.74 

31 0.70 41 0.6
9 

51 0.56 

2 0.80 12 0.72 
22 0.73 

32 0.67 42 0.6
7 

52 0.51 

3 0.80 13 0.71 
23 0.73 

33 0.65 43 0.6
6 

53 0.44 

4 0.80 14 0.70 
24 0.61 

34 0.61 44 0.6
3 

54 0.43 

5 0.78 15 0.70 
25 0.60 

35 0.59 45 0.5
3 

55 0.42 

6 0.71 16 0.69 
26 0.57 

36 0.55 46 0.4
5 

56 0.36 

7 0.69 17 0.65 
27 0.58 

37 0.52 47 0.4
1 

57 0.34 

8 0.65 18 0.51 
28 0.41 

38 0.49 48 0.3
9 

58 0.33 

9 0.64 19 0.50 
29 0.40 

39 0.47 49 0.3
8 

59 0.32 

10 0.59 20 0.43 
30 0.40 

40 0.39 50 0.3
7 

60 0.31 

نسبة  
التب
 اين

19.2
% 

نسبة  
التب
 اين

15.0
3 % 

نسبة  
 التباين

12.5
1 % 

نسبة  
التب
 اين

11.3
4 % 

نسبة  
 التباين

7.1
6 % 

نسبة  
التب
 اين

6.81
% 
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 المهارات لمقياس المستخرجة  الستةقيم معاملات تشبع المفردات على العوامل  (4جدول )
 الاجتماعية 

( أن جميـــــــع التشـــــــبعات دالــــــة إحصـــــــائياً حيــــــث ان قيمـــــــة كـــــــل 4يتضــــــح مـــــــن جــــــدول )
 على محك جيلفورد. 0.30منها أكبر من 

 معاملات الثبات  
ــا  ــى الفــ ــات بطريقتــ ــاملات الثبــ ــاد معــ ــة بإيجــ ــت الباحثــ ــفية  علــــى  -قامــ ــة النصــ ــاا و التجزئــ كرونبــ

 طفلًا، كما يتضح فيما يلى : 120عينة قوامها 
 كرونباخ  -إيجاد معاملات الثبات بطريقة الفا  -1

كرونبـــــاا وذلـــــك علـــــى عينـــــة قوامهـــــا   -قامـــــت الباحثـــــة بإيجـــــاد معـــــاملات الثبـــــات بطريقـــــة الفـــــا 
 :(5جدول ) فىيتضح طفلا كما  120

 ونباا كر  -بطريقة الفا    المهارات الاجتماعيةلمقياس  معامل الثبات  ( 5جدول )

 معامل الثبات  المتغيرات  

 0.77 التواصل مع الاخرين 

 0.76 الاجتماعي التفاعل 

 0.83 المشاركة 

 0.82 السلوك الاجتماعي 

 0.84 التعبير الانفعالي 

 0.83 التعامل مع البيئة المدرسية 

 0.82 الدرجة الكلية 

 ارتفاع قيم معاملات الثبات مما يدل على ثبات الاختبار. (5يتضح من جدول )
 إيجاد معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية  -2

وذلـــــك علــــى عينـــــة قوامهـــــا  قامــــت الباحثـــــة بإيجـــــاد معــــاملات الثبـــــات بطريقـــــة التجزئــــة النصـــــفية
  (6جدول ) فىيتضح طفلا كما  120

 بطريقة التجزئة النصفية   المهارات الاجتماعيةلمقياس  معامل الثبات  (6جدول )

 معامل الثبات  المتغيرات  

 0.91 التواصل مع الاخرين 

 0.92 التفاعل الاجتماعي 

 0.94 المشاركة 

الجذر 
الكام 
 ن

10.1
4 

الجذر 
الكام 
 ن

الجذر  8.4
 الكامن 

الجذر  7.01
الكام 
 ن

الجذر  4.36
 الكامن 

3.3
9 

الجذر 
الكام 
 ن

1.96 

KMO      = 0.814 
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 0.90 السلوك الاجتماعي 

 0.91 التعبير الانفعالي 

 0.93 التعامل مع البيئة المدرسية 

 0.92 الدرجة الكلية 

 (ارتفاع قيم معاملات الثبات مما يدل على ثبات الاختبار.6يتضح من جدول )

  الإحصائية المستخدمةالأساليب 

 . معامل الارتباط لبيرسون  -1

 .  t-testاختبا  -2

 : نتائج الفروض ومناقشتها وتفسيرها
علاقـة ارتبـاطيـة موجبـة بين مركز الضــــــــــــــبط والمهـارات   والـذي ين  على::  نتلائج الفرض الأول

  .الاجتماعية لدى اطفال الروضة ضعاف السمع
  معامل الارتباط بيرســــــــــون لبحث العلاقة بين  ةالباحث ت اســــــــــتخدمللتحقق من هذا الفرض 

، لدى اطفال الروضـة ضـعاف السـمعالدرجة الكلية( الأبعاد و )مركز الضـبط والمهارات الاجتماعية  
 :(7وجاءت النتائج كما بالجدول )

مركز الضبط والمهارات الاجتماعية لدى اطفال الروضة  الارتباط بي   ( معاملات7جدول )
 ( 30 = ) السمعضعاف 

 
 مركز الضبط 

 المهارات الإجتماعية 

 
 الضبط الداخلي 

 
الضبط 
 الخارجي

 0.006 ** 0.80 التواصل مع الاخرين 

 0.002 ** 0.79 التفاعل الاجتماعي 

 0.01 ** 0.81 المشاركة 

 0.018 ** 0.78 السلوك الاجتماعي 

 0.036 ** 0.78 التعبير الانفعالي 

 0.018 ** 0.80 المدرسية التعامل مع البيئة 

 0.035 ** 0.79 الدرجة الكلية 

 0.01عند مستوى    0.44ر =  **                   

 0.05عند مستوى     0.34ر =   *                    

بين مركز    0.01( وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة عند مســـــــتوى  7يتضـــــــح من جدول )
وجود   عدميتضح  كما    الاجتماعية لدى اطفال الروضة ضعاف السمع.المهارات  و  الداخلى  الضبط

 المهارات الاجتماعية لدى اطفال الروضة ضعاف السمع.و  الخارجى علاقة بين مركز الضبط

في سـلوك الانسـان تجاه الاخرين من    يالان مركز الضـبط يلعب دور أسـاسـ  وقد يرجع ذلك
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تماعية جيدة والتفاعل مع البيأة على أسـاس إدراك خلال التحكم بالتوافقات معهم وبناء علاقات اج
الفرد للعلاقــة مع الاخرين على انهــا ســــــــــــــلوك متكــامــل والتــأثير المتبــادل من خلال الانــدمــاح في 
التركيبات الاجتماعية والاتصــــــــــال بين أفراد الجماعة حيث ان الانتماء الاجتماعي بين الافراد هو  

ية للإنســـــان والتي تنتج عن مركز الضـــــبط للســـــلوكيات أحد العناصـــــر النابعة من المشـــــاعر الداخل
المختلفة على ان العلاقات بين اطفال الروضـة ضـعاف السـمع هي علاقات اجتماعية مبنية على  

او خارجها بعلاقات اجتماعية مســـتقبلية قد تتخذ   الروضـــةأســـاس فهم الاخر والاندماح معه داخل  
وهو ما يتفق ونتائج بعض   ت الاجتماعية.خطوات جادة وتتحســــــــــــن باســــــــــــتمرار من خلال التوافقا

وجود علاقة ( التي أشــــــارت إلى 2021)الحيالي بيداء عبدالســــــلام مهديالدراســــــات منها: دراســــــة 
داخلي( لدى أطفال   -ارتباطية بين التوافق الشــــــــــــخصــــــــــــي والاجتماعي بمركز الضــــــــــــبط )خارجي

 الروضة.

دلالة احصـــائية في مركز الضـــبط لدى توجد فروق ذات    والذي ين  على::  نتائج الفرض الثاني
 .اطفال الروضة ضعاف السمع تعزي لمتغير النوع )ذكر/ أنثى( لصالح الذكور

متوسـطى  و للتحقق من صـحة الفرض اسـتخدمت الباحثة اختبار " ت" لايجاد الفروق بين  
ــمع   الأطفال الذكور والأطفال الاناث درجات  ــعاف الســ ــبط  على اختبارضــ يتضــــح  كما   مركز الضــ

 (:8فى جدول )
   ضعاف السمع الأطفال الذكور والأطفال الاناث متوسطى درجات ( الفروق بين 8جدول )

 30ن =   مركز الضبط على اختبار

                 0.01عند مستوى  2.46ت= 
 0.05عند مستوى     1.70ت= 

بين متوســــــــطى    0.01عند مســــــــتوى    ( وجود فروق دالة احصــــــــائيا8يتضــــــــح من جدول )

 المتغيرات 
 

 الذكور
 15=1ن

 الاناث
 15= 2ن

 مستوى  ت
 الدلالة

اتجاه 
 الدلالة
 2ع 2م 1ع 1م 

29.4 الضبط الداخلي -1
6 

2.23 26.9
3 

عند  دالة  3.69 1.43
مستوى  
0.01 

لصالح  
 الذكور

43.2 الضبط الخارجي -2
6 

1.86 44.2
6 

عند  دالة  1.81 1.03
مستوى  
0.05 

لصالح  
 الاناث
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درجات الأطفال الذكور والأطفال الاناث ضــعاف الســمع ذوى الضــبط الداخلى على اختبار مركز  
بين متوســـطى 0.05عند مســـتوى  يتضـــح وجود فروق دالة احصـــائيا  كما  الضـــبط لصـــالح الذكور.

على اختبار مركز   الخارجىدرجات الأطفال الذكور والأطفال الاناث ضـعاف السـمع ذوى الضـبط 
 .الاناث بط لصالح الض

ــكل ) ــح شـــــــــ   الأطفال الذكور والأطفال الاناث متوســـــــــــطى درجات ( الفروق بين  1ويوضـــــــــ
 .مركز الضبط على اختبارضعاف السمع 

 

على   ضعاف السمع الأطفال الذكور والأطفال الاناث متوسطى درجات ( الفروق بين 1شكل )
 مركز الضبط  اختبار

الضـــبط الخارجية تعد من الســـمات المميزة لدى ضـــعاف الســـمع، حيث  فمركزوبناء عليه  
ــة    مركز( التي أظهرت نتــائجهــا أن  (Davoudi, et all, 2017إتفقــت تلــك النتيجــه مع دراســـــــــــــ

ــعاف الســــــــمع فكانت وجهة الضــــــــبط لديهم خارجيه،   الضــــــــبط لدى العاديين كانت داخلية أما ضــــــ
بأن الأطفال المعاقين    (۹۷:  ۲۰۰۸محمد ،  ربيع عبدالر ف عامر، و طارق عبدالر ف وأضــــــــافا )

ســــمعياً يتعرضــــون في الغالب أثناء طفولتهم لكثير من مواقف الإحباط المتعددة والمتكررة الناشــــأة  
عن فشـــــــــــــلهم في معظم مواقف التواصـــــــــــــل مع العاديين، وتلك المواقف المثبطة تتحول لديهم إلى 

ه بعض الســمات الانفعالية مثل الحســاســية  مشــاعر تتســم بالعدوانية تجاه الآخرين، مما يضــفي علي
الشــــــــــــديدة، والانعزال، والإنطواء على النفس، والشــــــــــــك في الأفراد المحيطين به، وعدم القدرة على  

وتتفق أيضــا  القيادة والســيطرة بشــكل واضــح، والشــعور بالنق  والخجل الزائد والغضــب المفاج .
ــرور ) ــلمى محمد سـ ــة سـ ــعاف الســـمع مركز الضـــبط لديهم ( التي اكدت ان  2020ونتائج دراسـ ضـ
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ــعورهم الدائم بعدم   ــلهم في الأداء كنتيجة لعوامل خارجية نظرا لشـــ خارجي حيث يرجعون معظم فشـــ
فيصـــــــل هو ما يختلف ونتائج دراســـــــة الثقة بالنفس والدونية وانهم مختلفون عن الأطفال العادين، و 

ــيد عبد الوهاب  بين الأطفال عاديي الســـــمع  فروق دالة التي اشـــــارت الى عدم وجود   (2012) الســـ
 "ذكور" والأطفال الصم "ذكور" على مقياس مصدر الضبط. 

 

ــائيـًا لكـل من النوع الاجتمـاعي    والـذي ين  على::  نتلائج الفرض الثلاللث يوجـد تـأثير دال احصــــــــــــ
 لدى الأطفال محرومي الأب. الامن العاطفي)ذكور/ اناث(، ونوع الحرمان )طلاق/ يتم( على 

توجلللد فلللروق لات دلاللللة احصلللائية فلللي المهلللارات الاجتماعيلللة للللدى اطفلللال الروضلللة ضلللعاف 
 تعزي لمتغير النوع )لكر/ أنثى( لصالح الذكور السمع

متوســطى  وللتحقق من صــحة الفرض اســتخدمت الباحثة اختبار " ت" لايجاد الفروق بين  
ــمع   الأطفال الذكور والأطفال الاناث درجات  ــعاف الســـــ كما المهارات الاجتماعية    على اختبارضـــــ

 (:9يتضح فى جدول )

   ضعاف السمع الأطفال الذكور والأطفال الاناث متوسطى درجات ( الفروق بين 9جدول )
 30  =  المهارات الاجتماعية على اختبار

 المتغيرات 
 

 الذكور
 15=1ن

 الاناث
 15= 2ن

 مستوى  ت
 الدلالة

اتجاه 
 الدلالة
 2ع 2م 1ع 1م 

عند  دالة  14.7 0.79 11.9 1.06 17 التواصل مع الاخرين 
مستوى  
0.01 

لصالح  
 الذكور

عند  دالة  14.59 0.79 11.9 1.12 17.1 التفاعل الاجتماعي 
مستوى  
0.01 

لصالح  
 الذكور

17.0 المشاركة 
6 

عند  دالة  15.33 0.75 12 1.03
مستوى  
0.01 

لصالح  
 الذكور

17.0 السلوك الاجتماعي 
6 

0.96 11.9
3 

عند  دالة  15.9 0.79
مستوى  
0.01 

لصالح  
 الذكور

17.0 التعبير الانفعالي 
6 

عند  دالة  15.33 0.75 12 1.03
مستوى  
0.01 

لصالح  
 الذكور



  الطفولة  مجلة ( 2023 مايو  عدد )  الرابع والاربعون  العدد 

 

607 

 

                 0.01عند مستوى  2.46ت= 
 0.05عند مستوى     1.70ت= 

بين متوسطى درجات 0.01  دالة احصائيا عند مستوى ( وجود فروق 9يتضح من جدول )
الأطفال الذكور والأطفال الاناث ضــــــــــــعاف الســــــــــــمع على اختبار المهارات الاجتماعية لصــــــــــــالح  

  الأطفال الذكور والأطفال الاناث متوســـــــــــطى درجات ( الفروق بين  2ويوضـــــــــــح شـــــــــــكل )  الذكور.
 .الاجتماعيةالمهارات  على اختبارضعاف السمع 

 

على   ضعاف السمع الأطفال الذكور والأطفال الاناث متوسطى درجات ( الفروق بين 2شكل )
 المهارات الاجتماعية  اختبار

وترجع الباحثة تلك النتيجة الى طبيعة المجتمع المصـــــري الذي يعطي الحرية للذكور عن  
التصدي  الاناث في مختلف المواقف والتصرفات، الامر الذي يعطي للذكور القدرة على المجابهة و 

للضــــــغوط أي كان مصــــــدرها مما يعطيهم الثقة بالنفس وعدم الخوف او الخجل من التواصــــــل مع 
الاخرين عكس الامر مع الاناث اللائي يتســــــــمن بالخجل نتيجة الخوف الزائد عليهن خاصــــــــة مع 
وجود إعاقة مثل ضـعف السـمع التي لا تمكنهن من التواصـل الجيد مع المحيطين بهن وعدم تلبية  

من  يعد فقدان الســمع إلى ان   (38،  2008)عوشــة أحمد المهيري وبشــكل عام تشــير  جاتهن،  احتيا
ــكلة بالغة   ــياجا من العزلة حول الشــــــخ  الذي فقد ســــــمعه كما تعد مشــــ المعوقات التي تفرض ســــ

التعامل مع البيئة  
 المدرسية 

17.2 1.14 12.0
6 

عند  دالة  12.88 1.03
مستوى  
0.01 

لصالح  
 الذكور

.102 الدرجة الكلية 
5 

عند  دالة  15.08 4.85 71.8 6.19
مستوى  
0.01 

لصالح  
 الذكور
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الدقة تواجه المشـتغلين بتأهيل وتربية المعوقين سـمعيا، لذا أعطيت أهمية خاصـة في مجال الرعاية  
وتتفق تلك  الاجتماعية لذوي الإعاقات، فالصـــــــــمم يحرم الشـــــــــخ  من إدراك ما يجري من حوله.

ناصـح  (، ودراســة 2019)عبدالر وف إســماعيل محمود النتيجة ونتائج دراســات أخرى منها: دراســة 
ــالم ــين ســـــ ( التي اكدت على وجود فروق في المهارات الاجتماعية ترجع لمتغير النوع  2017)حســـــ
ــتوى مرتفع من المهارات الاجتماعية  الاجتماعي وان ها في اتجاه الذكور، اى ان الذكور لديهم مســـــــ
 عن الإناث.
  :البحث توصيات

 :بما يلي الباحث وصي ي، نتائجفي ضوء ما تم التوصل إليه من 
إعداد البرامج التربوية والإرشادية والتدريبية من خلال المؤسسات التعليمية والتربوية لتنمية   -1

 .الصم الاطفال المهارات الاجتماعية )مهارة التواصل مع الآخرين( لدى
محاولة تنمية وعي أولياء الأمور من خلال عقد دورات تدريبية وتثقيفية لهم عن مشكلات  -2

الصــــــم، ســــــواء في الجوانب الأكاديمية أو النفســــــية، أو الاجتماعية وكيفية المســــــاعدة في 
 الناتجة عن اعاقته.  الطفلصية تجاوز هذه السلبيات الخطيرة على شخ

على الفنيات والمهمات   نالصــــم لتدريبه  الاطفال ات ضــــرورة تصــــميم برامج ودورات لمعلم -3
والاســـتراتيجيات الفعالة، والتي تســـهم في تنمية المهارات الاجتماعية وأثر ذلك في تشـــكيل  

 وانعكاس ذلك على تحسين مستواهم الأكاديمي. وبناء شخصية الطفل،
الطفل على التقدم في نقل مصــــادر ضــــبط الســــلوك من المصــــادر الخارجية إلى مســــاعدة   -4

 الداخلية وذلك بغرس الثقة بالنفس والإحساس بقيمة الذات وتحمل بعض المسأوليات.
تقبـل الأســــــــــــــر لإعاقة أطفـالهم وتشــــــــــــــجيع أبنـائهم على التفـاعل مع إخوتهم وأصــــــــــــــدقائهم  -5

 يقة التي تناسب ظروف إعاقتهم.والمكونين للعالم المحيط بهم ومعاملتهم بالطر 
في   المعاق ســمعياضــرورية التعاون الوثيق بين أولياء الأمور وكل من يتعامل مع الطفل  -6

ــأولية والثقة بالنفس وذلك عن طريق  ــتقلال وتحمل المســــــ ــاعدة هذا الطفل على الاســــــ مســــــ
الطفل  الالتقاء الدوري بينهم والاتفاق على أســــلوب موحد لتنمية المهارات الأســــاســــية لدى

 والتي تساعده على تنمية كفاءة الذات لديه.
 :البحوث المقترحة

الخــارجي" وعلاقتــه ببعض الأســـــــــــــــاليــب المعرفيــة واللامعرفيــة لــدى   -الضــــــــــــــبط "الــداخلي -1
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 الأطفال.

الخارجي( لدى الأطفال عاديي السمع والأطفال    -لمصدر الضبط ) الداخليمقارنة  دراسة   -2
 .الصم
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(. مدى فاعلية التدريب على المهارات الاجتماعية  2009أحمد أبو زيد، وياســــــــــــــر حفني ) -1
في خفض بعض الاضـــــطرابات الســـــلوكية والوجدانية لدى الأطفال الصـــــم، مجلة دراســـــات 
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(: صعوبات تعلم الرياضيات وعلاجها بالتعزيز، القاهرة  2008إيهاب عبد العظيم مشالي ) -5
 . لنشر للجامعات ، دار ا

( مصــدر الضــبط والصــحة النفســية وفق الاتجاه الســلوكي المعرفي 2009بشــير معمرية، ) -6
 دراسة ميدانية، القاهرة، المكتبة العصرية.

( التوافق الشـــخصـــي والاجتماعي وعلاقته بمركز الضـــبط  2021بيداء عبدالســـلام الحيالي) -7
كلية   -الاجتماعية، جامعة بغداد لدى أطفال الرياض، مجلة الأســـــــــتاذ للعلوم الإنســـــــــانية و 

 .122 – 81، 4  ع60التربية ابن رشد، مج
( التوافق الشــــخصــــي والاجتماعي وعلاقته بمركز الضــــبط 2021بيداء عبدالســــلام مهدي) -8

كلية   -جامعة بغداد ،  مجلة الأســـــــــتاذ للعلوم الإنســـــــــانية والاجتماعية، لدى أطفال الرياض 
 .122 – 81، 4  ع60مج، التربية ابن رشد 
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( التوافق الشــــخصــــي والاجتماعي وعلاقته بمركز الضــــبط 2021بيداء عبدالســــلام مهدي) -9
كلية   -جامعة بغداد ،  مجلة الأســـــــــتاذ للعلوم الإنســـــــــانية والاجتماعية، لدى أطفال الرياض 
 .122 – 81، 4  ع60مج، التربية ابن رشد 

الفكر للطباعة والنشر (. مقدمة في الإعاقة السمعية. عمان: دار  2005جمال الخطيب، ) -10
 والتوزيع.

ــور. ) -11 ــر أبو منصــــــــــ ــية الإنفعالية و علاقتها بالمهارات  2011حنان خضــــــــــ ــاســــــــــ (. الحســــــــــ
 الإجتماعية لد المعاقين سمعيا في محافظات غزة.   رسالة ماجيستر غير منشورة.

ــحاته ) -12 ــي والاجتماعي لدى الأطفال  2009خالد شـ (. فاعلية برنامج في زيادة التوافق النفسـ
باســتخدام الســيكودراما. رســالة دكتوراه غير منشــورة. معهد الدراســات العليا للطفولة.   الصــم

 جامعة القاهرة.
قلق المستقبل وعلاقته بمركز الضبط لدى أمهات أطفال    (2022)الرشيد إسماعيل الطاهر -13

ــة بمحلية كرري ) ــعوبات التعلم بمراكز التربية الخاصــــــ مجلة القلزم ،(2022  -  2020صــــــ
 .78 – 57، 21ع، كز بحوث ودراسات دول حوض البحر الأحمرمر ، العلمية

( التفا ل والتشا م وعلاقتهما بمركز الضبط والتحكم لدى الاطفال  2015زاهر عمر قلجة ) -14
الجامعة الإسـلامية  ،  رسـالة ماجسـتير،  رسـالة ماجسـتير،  الايتام في معهد الامل للأيتام بغزة

 .)غزة(
برنامج تكاملي لخفض بعض الاضــــــطرابات النفســــــية كمدخل   (2017 )ســــــعد رجب ســــــعد  -15

،  مجلة البحث العلمي في التربية ،  لتحســـــــــــــين المهارات الاجتماعية لدى المراهقين الصـــــــــــــم
 .568 – 543، 5  ه18ع، كلية البنات للآداب والعلوم والتربية -جامعة عين شمس 

ــرور ) -16 ــلمى محمد ســـــــــــ ــبط كعامل منب  بقوة الأنا لد 2020ســـــــــــ من    ى عينة( وجهة الضـــــــــــ
 .333-313، 3، عجامعة المنوفية -مجلة كلية التربية ، المراهقين ضعاف السمع

(. الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية والفعالية  2010ســـــــميرة عبد ) كردي ) -17
الـــذاتيـــة والقيـــادة التربويـــة لـــدى عينـــة من مـــديرات المـــدارس الثـــانويـــة في المنطقـــة الغربيـــة 

لعربية الســعودية دراســة وصــفية ارتباطية. مجلة العلوم التربوية، معهد الدراســات بالمملكة ا
 .289 – 204، يناير، ص ص  1التربوية، جامعة القاهرة، ع 

والنجاح في  (. تحســـــــين مفهوم الذات وتنمية الوعي بالذات 2005ســـــــناء محمد ســـــــليمان ) -18
 شتى المجالات. القاهرة: عالم الكتب.

( اختبـار المهـارات الاجتمـاعيـة لـدى 2023س حـافظ بطرس )وبطر ســــــــــــــهير كـامـل أحمـد،   -19
 الأطفال، القاهرة: كلية التربية للطفولة المبكرة.

( اختبار مركز الضــــــبط لدى الأطفال،  2023وبطرس حافظ بطرس )ســــــهير كامل أحمد،   -20
 القاهرة: كلية التربية للطفولة المبكرة.
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رات الاجتماعية لدى الأطفال الذين  (: فاعلية برنامج لتنمية المها2006السيد علي أحمد ) -21
يعانون من أعراض ضـــــــــعف الانتباه والنشـــــــــاط الزائد  بحث منشـــــــــور بكلية التربية  جامعة 

 .49 – 1  ص ص 54الزقازيق  العدد  

التأخر الدراســـــــــي وعلاقته بوجهة الضـــــــــبط الداخلي ـ   (2015)الســـــــــيد فهمي أبو زيد بدران -22
جـامعـة ، دراســــــــــــــات تربويـة واجتمـاعيـة، ائيـةالخـارجي لـدى عينـة من طلاب المرحلـة الابتـد 

 .995 – 963، 3  ع21مج، كلية التربية -حلوان 
ر ية معاصـرة.    ( علم النفس الإيجابي:2015شـيماء عزت ،باشـا رشـا محمد عبد السـتار ) -23

 القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية.
  ( : الإعـــاقـــة الســــــــــــــمعيـــه۲۰۰۸طـــارق عبـــد الر وف عـــامر وربيع عبـــد الر وف محمـــد ) -24

 وأسبابها وتشخيصها، مؤسسة طيبه للنشر، القاهره. ومفهومها
ــيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصـــة وتربيتهم. القاهرة:  2005عبد المطلب القريطي ) -25 (. سـ

 دار الفكر العربي.
(، المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالأنشـــــــــطة الفنية  2019عبدالر وف إســـــــــماعيل محمود) -26

ــانية،  "فردية وجماعية" لدي عينة من   ــم في مدينة جدة،  مجلة العلوم الإنســــــ الطلاب الصــــــ
 .314 – 296، 1  ع20جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، مج

الفروق في السـلوك العدواني بين مرتفعي ومنخفضـي    (2018)عبدالعزيز محمد ابن حسـين -27
جامعة ،  مجلة العلوم التربوية والنفســـــــــــــية،  الكفاءة الاجتماعية من ذوي الإعاقة الســـــــــــــمعية

 .541 – 509، 1  ع19مج، مركز النشر العلمي -البحرين 
  (: الأســـــس النفســـــية والاجتماعية للســـــلوك في مجال العمل، القاهرة،۲۰۰5علي عســـــكر ) -28

 .كتاب الحديث دار ال
(: ديناميات نشـر وتعزيز المهارات الاجتماعية، الأردن، عمان:  2007غسـان أبو حطب ) -29

 .دار وائل

( سيكولوجية التعليم والتعلم "أسس نظرية وتطبيقية"، القاهرة،  2005فاروق السيد عثمان، ) -30
 دار الأمين.

قدير الذات لدى ت  (. بعض العوامل المسؤولة عن2015وزية التركيت، ناصر المويزري )ف -31
 (.4)43 عينة من طلاب الجامعة مجلة العلوم الاجتماعية.

ــيد عبد الوهاب ) -32 ــبط الداخلي، الخارجي لدى 2012فيصـــــــل الســـــ ــدر الضـــــ ــة لمصـــــ ( دراســـــ
ــة مقارنة ــم : دراســــــ مركز ، دراســــــــات في الطفولة، الأطفال عاديي الســــــــمع والأطفال الصــــــ

 .50 – 27، 1 ع، البصيرة للبحوث والاستشارات والخدمات التعلمية
(: مســـــــــــــتوى المهارات 2011قيس المقداد و أســـــــــــــامة بطانية و عبد الناصـــــــــــــر الجراح، ) -33

الاجتمـاعيـة لـدى الأطفـال العـاديين والأطفـال ذوي صــــــــــــــعوبـات التعلم في الأردن من وجهـة 
  253(، ص ص  3(، العدد )7نظر المعلمين، المجلة الأردنية في العلوم التربوية، مجلد )

– 270. 
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ــن )كاترين ج  -34 ــميرة أبو الحســــــ ــاد 2005يلدر، دافيد جيلدور، ترجمة ســــــ النفســــــــي   (. الإرشــــــ
 للأطفال. القاهرة: المجلس الأعلى للثقافة.

صـعوبات تعلم الكتابة    ( مسـتوى تقدير الذات لدى فأة تلاميذ ذوي 2018لوصـيف إيمان .) -35
 والإجتماعية جامعة محمد خيضر. رسالة ماجستير. كلية العلوم الإنسانية

(. فعالية برنامج إرشــــــــــــادي مقترح لتنمية النضــــــــــــج الانفعالي في 2007محمد أبو حلاوة ) -36
تحسـين الكفاءة الاجتماعية لدى عينة من الأطفال الصـم المسـاء معاملتهم انفعاليا. دكتوراه  

 .غير منشورة. كلية التربية بدمنهور. جامعة الاسكندرية

دار   اته اتجاهاته، مجالاته. عمان:( الارشــــــــاد النفســــــــي، نظري۲۰۱۱محمد أحمد الزغبي ) -37
 زهران للنشر والتوزيع.

(: مقيـــاس المهـــارات الاجتمـــاعيـــة لـــدى الأطفـــال ذوي 2010محمـــد النوبي محمـــد علي ) -38
 .صعوبات التعلم  عمان  الأردن: دار الصفاء للنشر والتوزيع

ة لدى (. فاعلية برنامج معرفي سلوكي لتنمية الكفاءة الاجتماعي2008محمد عبد الخالق ) -39
ــتير غير منشـــورة. كلية التربية. جامعة  ــالة ماجسـ ــم في المرحلة الابتدائية. رسـ التلاميذ الصـ

 .أسيوط

فعــاليــة برنـامج تـدريبي مقترح قـائم على الأنشــــــــــــــطـة  (  2015)محمــد عمر محمــد أبو الرب  -40
، مجلـة التربيـة، الإجتمـاعيـة لتنميـة بعض المهـارات الاجتمـاعيـة للتلاميـذ المعـاقين ســــــــــــــمعيـا

 .180 – 145، 1  ه163ع، كلية التربية -جامعة الأزهر 
الفروق في تقدير الذات في ضـــــــــــــوء بعض المتغيرات    (2020)مروة عبدالمحســـــــــــــن محمد  -41

كلية   -جامعة حلوان ،  دراســات تربوية واجتماعية،  الديموجرافية لدى طفل ما قبل المدرســة
 .365 – 319، 3  ع26مج، التربية

  وجهــة الضــــــــــــــبط وعلاقتهــا بــأنمــاط التفكير لــدى طلاب التعليم( :  ۲۰۰4منــدور مليكــة ) -42
 الصناعي"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الحاه خضر، الجزائر .

الخارجي لدى عينة    –( : الخجل وعلاقته بوجهة الضــــبط الداخلي ۲۰۰۷منيرة منصــــور ) -43
القرى مكة  أممن طالبات المرحلة المتوسـطة بمدينة مكة المكرمة رسـالة ماجسـتير. جامعة  

 المكرمة.
ــالم) -44 ــين ســـ ــح حســـ ( المهارات الاجتماعية وعلاقتها بالتحصـــــيل الأكاديمي لدى 2017ناصـــ

ــعوبات التعلم، العلوم التربوية، جامعة القاهرة   ــم وذوي صــــ ــات   -التلاميذ الصــــ كلية الدراســــ
 .206 – 154، 4  ع25العليا للتربية، مج

المفهوم   ارجي( في المجال الدراســــي( مركز الضــــبط )الداخلي )الخ۲۰۱۲نبيلة منصــــور:) -45
 (.۷وطرق القياس. مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد )

( دافعيــة الإنجــاز وعلاقتهــا بتقــدير الــذات لــدى عينــة من  2019نجلاء فتحي الشــــــــــــــيمي ) -46
المجلـة الـدوليـة للعلوم التربويـة  ،  طلاب المرحلـة المتوســــــــــــــطـة بـالمملكـة العربيـة الســــــــــــــعوديـة

 .131 – 98، 32ع، لأكاديمية العربية للعلوم الإنسانية والتطبيقيةا، والنفسية



  الطفولة  مجلة ( 2023 مايو  عدد )  الرابع والاربعون  العدد 

 

613 

 

(: المهــارات الاجتمــاعيــة والقــدرة على اتخــاذ القرار لــدى القيــادات 2008نعمــة أبو حلو ) -47
 .النسوية في المجتمع المدني الفلسطيني، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر، غزة

منة ومفهوم الذات كمنبأات للاســــــــــتعداد ( . الطاقة الكا2012هانم أبو الخير الشــــــــــربيني ) -48
المدرســــــي لأطفال الروضــــــة إدارة المعرفة وإدارة رأس المال الفكري في مؤســــــســــــات التعليم  
العالي في مصـــــــــــر والوطن العربي . المؤتمر العلمي الســـــــــــنوي العربي الرابع لكلية التربية  

 .166-131(، 4)1 النوعية جامعة المنصورة.
ات التواصـــــل الإجتماعي وتقدير الذات كمنبأات لجودة مهار   (2014)هدى شـــــعبان عوض  -49

كلية علوم    -جامعة الزقازيق  ، مجلة التربية الخاصــة، الحياة المدركة لدى المراهقين الصــم
 .190 – 138، 6ع، مركز المعلومات التربوية والنفسية والبيأية -الإعاقة والتأهيل 

المبكرة. القاهرة:   ليم في الطفولة( اســــــتراتيجيات التعلم والتع2016هدى محمود الناشــــــف ) -50
 دار الفكر العربي.

ــام الخولي ) -51 ــية ومشــــــــــكلات من الحياة  بنها الجديدة: دار 2010هشــــــــ (: الصــــــــــحة النفســــــــ
 .المصطفى للطباعة والترجمة
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