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 الأوربيالأنموذج ضوء  بالروضات الدامجة  المؤسسيالتميز  تحقيقدور قيادات رياض الأطفال فى 
(EFQM)  استشرافية" دراسة " 

 دإيمان عبد الحكيم رفاعى عبد الواحالباحث: 
 المستخلص

هدف البحث إلى تحديد دور قيادات رياض الأطفال فى تحقيق التميز المؤسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسس  فى  سسسسسسسسسسسس     ايي  
، وتقديم دراسة استش اقية لتحقيق التميز المؤسا  فى  فى رو سات الد   (EFQM) الأوروب  الأنم ذج

فى رو سسسات الد   ، وانتا  البحث الم ا  ال  سسسفى ل  سسس   (EFQM) سسس     ايي  الأنم ذج الأورب 
الظاه ة وتحليلاا، وكانت أدوات البحث أسسسسستبانم تتسسسسمح تاسسسس ة  حاور رقياسسسسة ه  ا ال يادة ، الاسسسسياسسسسسات 

الإسسسسسسسسسسسسست اتيديات، الم ارد البشسسسسسسسسسسسس ية ،الشسسسسسسسسسسسس ااات والم ارد ،ال مليات وال د ات ، نتاق   ال م   ، نتاق  و 
 ح قيادات رياض الأطفال  092ال ا ليح ، نتاق  المدتمع ، نتاق  الأدا  ال قياسسسسسسسسسسة ل وتة نت ال ي ة  ح 

تاق  البحث عح تحقق وهم ا  سدي   ووك     لم أول و  هاسات ي ياض الأطفال الدا دةل، واسسسسسسسسسسسسسسسف ت ن
:  24.0وت اوحت ناسسسسسبة  ت سسسسسس  احسسسسسستداية لمحاور احسسسسسست يا   ا ييح ا حاور الأداة يدرهة قليلة حيث 

 ما يشسسسسي  إلى تح يقاا يدرهة قليلة ،وفى  سسسس   ذلي تم تقديم ررية اسسسسستشسسسس اريم لتحقيق   ايي   Pل2400
 ي و ات الد   يمحافظة الم يا EFQM 4الأنم ذج الأورب  للتميز 
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The Role of Kindergarten Leaders in Achieving the Inclusive 
Kindergartens Institutional Excellence in Light of the 'EFQM' Model 

"An Oriental Study" 

Abstract 

The purpose of this research is to determine the role of kindergarten leaders in 
achieving the inclusive kindergarten institutional excellence in light of the 
European Foundation for Quality Management (EFQM) model standards, 
provide an oriental study to achieve institutional excellence in light of the 
standards of this model, and present some recommendations to activate this 
role. The descriptive research approach was utilized. For data collection, a 
questionnaire of nine main axes (leadership, policies and strategies, human 
resources, partnerships and resources, operations and services, customer 
outcomes, employees outcomes, community outcomes, and main performance 
results) was applied to a sample of (290) kindergarten leaders (principals, 
assistant principals, senior teachers, and supervisors) in inclusive kindergartens. 
Results revealed that institutional excellence in light of the EFQM model 
standards was achieved to a low level within inclusive kindergarten, as the mean 
average response rate for the questionnaire axed ranged from (0.45- 0.56). 
The research concluded by presenting an oriental vision to achieve the 
standards of the EFQM model in inclusive kindergartens in El Minia 
Governorate. 
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 : مقدمة

 ع ا ة الأطفال ذوي اححتياهات ال  وت ليم ي عاية وت بيةريما يت لق  ا ي  مشسادت اوونة الأيي ة اهتما
دولة ك ي ة ت ذل  ح ق ل ال دا دل؛ وذلي نتيدة  الم تلفة المؤسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسات الت ليمية دايلال ادييح  اق انام

 ، ف   سسسس     دأ تةافؤ الف ت الت ليمية ذوي اححتياهات ال ا سسسسة الأطفاللدفاع عح حق ق المصسسسس ية ل
ة وال فاسسسسية احهتماعي الف وق وتقليل  عالمدتمواحسسسسستفادة   ام دايل وا كاناتام قدراتام تط ي  عح  فتسسسس ا 

 4والأطفال ال ادييحييح ذوي اححتياهات ال ا ة 

م على إتاحة الت ليم 0202وفى     دعم الدولة للطفل ذو  اححتياهات ال ا ة فقد أادت ررية  ص  
لة كف  و اتدام ، وت في  ييئة شا و عادل   والتدريب للدميع يد دة عالية دو  التميز وفى إطار  ؤسا

رؤية مصر الذلي  ال و اتداعمة لد   ذو  اححتياهات ال ا ة ا الإعاقات البايطة ل وتط ي  ه دة 
، وشسددت الإسست اتيدية على أنم تم دراسسة دور ذو  اححتياهات ال ا ة فى الإست اتيدية ل 00 ،0202

وعملت الدولة المصسسسسسسسسس ية ي ل الاسسسسسسسسس  ات الأيي ة على يالت اسسسسسسسسسيق  ع المدلل الق    لشسسسسسسسسسئ   الإعاقة، 
احنتصسسسسسار لحق ق لإذو الإعاقةلإ فى كافة المداحت، وبالتزا ح  ع إع   رقيل الدما رية عح ت صسسسسسي  

عا ا لذو  الإعاقة، كا  ه اك انط قة ك ي ة لقتايا الإعاقة فى  ص  يشكل عام ثم ها  إ دار  0202
م وإ سسدار ال قحة الت فيذية لخشسس ات ذو  الإعاقة 0202ااية عام قان   الأشسس ات ذو  الإعاقة فى ن

ل سسسسسسسسسسستم ار فى هذ  احنط قة، والتنايد على أ  الدسسسسسسسسسسست ر كفل حق قام الم تلفة وت في   0209فى عام 
 .ف ت عمل

طفسل ذو  اححتياهات ال ا سسسسسسسسسسسسسسة يماارات اهتماعية تمك م  ح التةيف  ع نفاسسسسسسسسسسسسسسم و ح ثم  حيسث يتمتع
 الم د ف  أنحا  اليشسسسسكل الأطفال ذو  اححتياهات ال ا سسسسسة حيث مدتمع الذ  يعيش ريم، التةيف  ع ال

 ح سسسسسكا  ال الم تق يباا  ٪00 لي   شسسسس    ح ذوي الإعاقة وهم يشسسسسكل   ناسسسسبة  0222اافة أاث   ح 
 ةة الصحححة اللالميظم)من ة  ام يالدول ال ا ي %22تصسسل إلى أشسس ات،  7اأي شسس     اق  ح كل 

،0200).   

                                                           
نظام ع على جيسير توثيق المراAPA  إلى الصفحة( . الثانيوالرقم ، ويشير الرقم الأول إلى السنة، المؤلفعائلة )اسم 
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 لام    بات أياث   ح   اطح الق ة، أال ا ة ين  لام   اطح      اححتياهاتذو   أطفالويتميز 
ي ، وفى الاسسسسسسسسسايق كانت الت بية ال ا سسسسسسسسسة ت بية   زولة فى  ؤسسسسسسسسسساسسسسسسسسسات أة  ح طفل إلى بت ليمية  تقار 

د    فا م  انتشسسسسسسسس و عقلية ثم أو دارس يا سسسسسسسسة لخطفال الذيح ي ان    ح إعاقات حاسسسسسسسسية أو هاسسسسسسسسدية 
ح كل كلى  ع الأطفال ال ادييشبو  واحدال ا ة فى ال و ات ال ادية فى سياق  اححتياهاتالأطفال ذو  

الف دية والشسسس صسسسية لةل طفل يما يمك م  ح الحصسسس ل  اححتياهات تحديدح الحاهة إلى  سسس ورة ي سسسلت   ؛
 (00، 0200، نبهان.(على ال عاية الت ب ية الم اسبة لم

 حتياهاتاحخطفال ذو  لبقت لتقديم ال د ات ط  الحسديثة التى  احتدساهساتالسد   أحسد أهم  اتدسا وي ت     
داا  ا يا   التى تقدم فياا ال د ات لخطفال تمايدا  لد دام فى المدتمع د ال يئيةال ا سسة  سسسمح الظ وف 

 هتماما م الد   اهتماعياا ؛ يما ياسسسساعدهم على ال ا ض إلى  اسسسست يات أاث  فاعلية ، و ح ه ا يحتاج نظا
داعمة ال ا ة ، وت في  ال يئة ال اححتياهاتيااعد على تقديم ت ليم  تميز كحق  ح حق ق الأطفال ذو  

 0202)الأتربى ، .احتياهاتاملم على كافة الماسسسسست يات الم تلفة و تاي ة التط رات المت حقة فى  سسسسسس   
،782-788 ) 

 ة يمكح  ح ي لاا زيادة وتط ي  وت  ع ال د ات الت بي ة  ن ةوسيلة ت ليمي الت ب ي الد    أسسل  وي ت   
فتسسس ا عح التدريل لخطفال المؤهليح للد   دايل الفصسسس ل  ؛ال ا سسسة اححتياهات ذوي المقد ة لخطفال 

 (8-2 .0207إسماعيل ،ا ق انام ال ادييحأوتقليد  ةاحهتماع ، و حااايتيح لام ف ت للتفاعل و  ال ادية

 ح المتطلبات الأسسسسسسسساسسسسسسسسية فى  الحتسسسسسسساري تصسسسسسسسميم وتشسسسسسسسكيل نظم ت ب ية فاعلة وقادرة على الح اك  وي د
المدتم ات الإناسسسسسسسسسسسسسسانية على ايت ف ثقافاتاا ولذلي فتميز ال ظم الت ب ية والت ليمية ي ز  فى ه انبم إلى 

ى    هاتم و سسسسسسسسسسسسسس ح إلال مليسة الإداريسة فياسا وقسدرتاسا على تحقيق التفاعل المتميز ييح  دي تم الم تلفة 
 تطلبسسات الإدارة الت ب يسسة الم سسا سسسسسسسسسسسسسس ة  ح هاسسة  و ع ةاسسهالتى ت اسسسسسسسسسسسسسسدم  ع أهسسداف ال ظسسام الت ب ي  ح 

 (01 ،0208القرزعى،ا4آي ي 

ملية فى ع ه ه ي يشسسسسكل عام وقيادات رياض الأطفال الدا دة يدور  الت ليميةوتق م قيادات المؤسسسسساسسسسات 
ز ة عح تصسس ر ال رية وال سسالة ويلق الثقافة المؤسسساسسية ال  ةالماسؤولهى  المؤسساسسات، فال يادةنداح هذ  

 ل 27، 0202درويش،4ا ،فى ظل تحليل وإدراك تام ل يئة ال مل لتح يقاا
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 سسسستثمارايمثاية  ديل تاسسستطيع  ؤسسسساسسسات الد   تحقيق أدا   تميز عح ط يق  المؤسسسساسسس ي ت   التميز و 
قدراتاا الدايلية يما فياا  ح ع ا سسسس  يشسسسس ية ، و اديم ، وتة  ل هية وتحاسسسسي اا يشسسسسكل  اسسسستم   ح ي ل 
و سسسسسسس ح رريتاا ورسسسسسسسسالتاا وأهدافاا الإسسسسسسسست اتيدية فتسسسسسسس   عح الدور الة ي  التى تلعبم قيادات ال و سسسسسسسات 

ية  دربة وك ادر ف  إداري  لطفل الد   ؛ يما يتطلب دعم واحهتماعيةالدا دة فى تحقيق الةفا ة الت ليمية 
 . لدياا إست اتيدية تاي  فى   قاا نح  تحقيق الأفتل لطفل الد  

نماذج التميز حيث تاسسسسسسساهم هذ  ال ماذج ف  ت في    هعية إرشسسسسسسسادية وأسسسسسسسسل  عيارية ل ياس  د   دوتت د
ات الإدارية الممارس التقدم والتط ر ف  الأدا  ونش   فاهيم التميز والإيداع والد دة الشا لة، وت ميم أفتل

ياذا فا  تط يق   ايي  نماذج  .والما ية و سسما  تط يق أاث  أسسساليب ال مل كفا ة وتط راا ف  الم ظمات
التميز  ح شسسسسنناا ت في    اديات عمل وآلياتم ل ياس نتاق  الأدا  وذلي لتةا ل ع ا سسسس  تلي ال ماذج يل 

 سسسسسع وكيفية و  ،أنظمة ال مل وال سسسسسساقل الماسسسسست د ة تةاد إ  تة    دي ا أسسسسسساسسسسسسياا ل ياس وتقييم كفا ة و 
 4ال ط  وتحفيز ال ا ليح، واحهتمام يالتدريب وقياس نتاق  الأدا  الم ظم

 ح ق ل الم ظمات وهى  اسسسسسسسسست دام  ثاالأنماذج ه   سسسسسسسسستةا  فا اك ح ييح ال دد الة ي   ح هذ  ال ماذج  
نم ذج  - ( EFQM) الأورب  للتميزال م ذج  - ثسسسل :ل Moreno-Rodrı,2013, 2792-2798ا

 – ( AQA) ال م ذج احسسست ال و  - ( DEMMIG) نم ذج ديم غو  – ( MBNQA)  الة لم يالدري 
هاقزة  صسسسسسسسسسسسس  و  -ه اقز التميز ال  بية و -(BNQA) ال م ذج ال  ازيل و  - ( CQA) ال م ذج الة ديو 

 (0200)الحربى ،  .للتميز الحك  ى

ديح يسسامالمسسدايسل التى ياتم ياسسا الم ظ و  والم طط   والممسسارسسسسسسسسسسسسسسس   فى الي ت    سسديسل التميز  ح أهم و 
ق وينتى فى حقتالت ب ية ، وط رت نماذج ت شسسد إلى كيفية  سس ع التميز، وحددت   ايي  ل ياس  اسست   ال

 الذ  يمثل إطار The European Excellence Model  قد ة هذ  ال ماذج لإ ال م ذج الأوربى للتميز
م الذاتى ل ياس والتقييلوشسسسي عا وياسسست دم  اسسسست دا ا ظمات فى تحقيق التميز ،وه  الأاث  ياسسساعد الم امع

) . لتحديد ه انب الق ة فى الت ظيم وكذلي الد انب التى تحتاج إلى تحاسسيح وتمثل ن اتداا يطة للتحاسسيح
  ( 07 ،0202ناصف، هاشم، 
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ة الت ليم ط ي  ع  لتت  م  ايي   سسسسممت يصسسسسيصسسسسا   ل على EFQM  الأورب اويحت   نم ذج التميز 
ك ناا تغطى  م المؤساات الت ليميةيفى تقي ةصس    ايي   و ؤشس اتم يالشم ليتحيث ت؛الما ى والأااديمى 

 ات ي ف   هذا ال م ذج  ح   ايي  و ؤشسس فتسس  عح  ا ؛ أوهم ال ملية الت ليمية وال د ية التى تد   فياا
حاهات  ية تلو  تقليل الت قيدات الإدارية يدانب لتسسسما  التط ي  الماسسستم  والتميز ؛ لم ارد البشسسس يةياتاتم 
 ،) سحححححححححهمود.ذلسسسي  ح أهسسسل تحقيق ه دة الت ليم و   هسسساتسسسمو  ح ال ظسسسام الت ليمى  حالماسسسسسسسسسسسسسستفيسسسدي وأرا 
 .( 020، 0207،الفرأ

يال و سسات   المؤسسساسسلتط يق التميز  اسسستشسس اريةسسس ق ياسس ى البحث الحالى إلى تقديم ررية  وفى  س    ا
  4لEFQMا  الأورب فى     ال م ذج الدا دة 

  : مشكلة البحث
 دم عة  ح الق ارات ال زارية ورغم يد  يال و سسسسسسسسسسسسسات والمدارس  دال الت بية ال ا سسسسسسسسسسسسسة ف  ي ظم ال مل 

 0. ال زاري تدار  و حاوحت الد   يصس رة غي  رسمية إح إناا أيذت الطايع ال سمى  ح  دور الق ار 
 .9ال ا سسسة ي د سسسسح الت ليم ال ام ويليم ق ار  اححتياهاتم ، يشسسسن  لد ة د ح الأطفال ذو  0222ل ام 
لاسسسسسسسسسسسسس ة  .00يشسسسسسسسسسسسسسا  ق  ل الت  يذ ذو  الإعاقة الطفيفة يمدارس الت ليم ال ام و ح ثم ق ار  0229ل ام 

يتتسسسسسح ف  سسسسسة ولى الأ    تالق اراو ح ي ل هذ   0200ل ام  09والق ار  -0.، وأيي اا الق ار  0200
 )بالدمج المتللقةالوزارية  بالقراراتملحق . (ن عية الت ليم الم اسب لطفلم ذو  الإعاقة ايتيارفى 

 ح  المصسسسسسسسس ي  اق يما كفلم الدسسسسسسسسست ر محق ق الطفل التف يل  بادئ وت د  صسسسسسسسس   ح الدول التى أيذت ي
ل والتى نصسسسسسسسسسسسسسست على لإ تةفسل السدولسة حق ق الأطفال ذو  الإعاقة 2اةالحق ق الت ليميسة لسذو  الإعساقسة  ساد

فى المدتمع ولةل طفل الحق فى الت ليم المبك  فى   كز للطف لة حتى الاسسادسسسة  ح  واند اهاموتنهليام 
ل والتى نصسسسسسسسسسست على لإ تلتزم الدولة يحماية حق ق الأشسسسسسسسسسس ات ذو  الإعاقة 20عم   لإ، وفى  ادتم رقم ا

وثقارياا وت فياياا وريا سسسسسياا وت ليمياا ود دام  ع غي هم  ح الم اط يح إعماحا  واهتماعيا واقتصسسسسساديا سسسسسحياا 
، 0207،، الجريدة الرسححميةدسححتور همهورية مصححر اللربية ) 4الماسسساواة وال دالة وتةافؤ الف ت لمبادئ

ل عل   سسسسس ورة إتاحة الت ليم للدميع ٠٢٠٢- ٠٢٠٢لمصسسسسس ا احسسسسسست اتيديةأادت ال طة  ، كما(01 -2
 4ال ا ة  اححتياهاتويا ة ذوي  دو  تمييز،
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    دأ  ام، وه ت ب ی  ال ادييح تحقق   دأ ي و ساتالد   الشسا ل  سسياسسةأ   يتتسح ا سس ق  وفى  س  
، يحيسسث تتسساح الف ت الت ليميسسة أ سسام أي سسا  المدتمع ال احسد لتحقيق ذاتام  ح ي ل ةيسسالت ليمتةسافؤ الف ت 

ح هتمام ياسسسسياسسسسسسة الد   ييح ال اديياح يتمأ  أ سسسسبح  ح التسسسس ورة فقد  الأهميةالت ليم، وانط قاا  ح هذ  
 .ال ا ة وال مل على تط ي ها وتحاي اا اححتياهاتوذوي 

ال زارية الت ليمية فى حق الطفل الم اق فى نظام د     اسسسسسسسسسسسسب لم، وتحديد  تالق اراوبال غم  ح كل هذ  
ص ر ه اك ق، لةح الد   ، وكذلي الم اد التى نصاا الدست ر المص   ورو سات شس و  للق  ل يمدارس 

تماعى والإه على الماسسست   الت ليمى  وا سسسح فى إدارة ال و سسسات الدا دة ، وت في  الد  الم اسسسسب للطفل
 : (0202 )زكى ،الت  يي اا دراسة  القص ر ذاه م ح أوهو 

قصسسسسسسسسسسسسسس ر إدار  و سساد  :يتمثسسل ف  عسسدم   ونسسة الأنظمسسة والل اقح الإداريسسة الم ظمسسة لل مسسل دايسسل  •
 كثافة الأطفال دايل فص ل الد   4 ارتفاع، يدانب رو ات الد  

ال  ع  ف ف  نظام الد   وتط يقم يشسسسسكل اسسست يات الإدارة  ييح والت او   احتصسسسال سسس   ق  ات  •
  ؤساات الت بية ال ا ة الم تلفة 4

 سسسسسسسسسسسسس   قدرات الم لمات  ح الت ا ل  ع الأطفال ذو  اححتياهات ال ا سسسسسسسسسسسسسة أو تدري ام على  •
  ب  انف احتام الم تلفة4

 عدم تق ل الأطفال ال ادييح لأق انام  ح ذو  اححتياهات ال ا ة4 •
فتس  عح  س   تط ي  الم اه  الدراسسية الت  تت  م  ع ط ي ة أطفال الد  ، وعدم  تاي ة تط يق ش و   

 الأطفال   د يتموع د ا الد   يشسسسسسكل ف ال ودقيق حاسسسسسب  ا حددتم وزارة الت بية والت ليم المصسسسسس ية ف  ذلي، 
اا أق انام ال ادييح، فاذا عمليه باا إلى ه ب  ع  ويصسسسسسبح   ال ادية  ال و سسسسساتال ا سسسسسة ف   اححتياهاتذو  

 ا لخطفال يم تق ليبوأسسسسسايحتاج إلى إعادة ت ظيم لةل  ا يت لق يتط يق هذا الت هم  ح ق انيح وب ا   درسسسسس  
حاهة ال و سسات ل 027، 0200) الشححرواوم،محمد، على، ، وأ سسافت نتاق  دراسسسة ل ٠٠١، ٢١٠٢ار، ر ه

الت ليمية لتط ي  ال و سسسسسسسسسسات حاسسسسسسسسسسب ط ي ة الإعاقات الم ه دة فياا الدا دة إلى الت اسسسسسسسسسسيق  ع هيئة الأي ية 
وحاس  الم ا سفات ال ياسسية، كما يدب ت اف  أثان   اسسب وأل ا  ت ب ية وأدوات قياس ذكا  ت اسب الأطفال 

 المد ديح4
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 ا الم ي يمحافظة ة داالد يتط يق إستط ع را  على ي ض  ح قيادات رياض الأطفال الباحثة قيام و ح ي ل
الد    ةسسسسسسسسياسسسسسسسس ح ال ي ة أادوا أ   %2049 ح ي ل نتاق  احسسسسسسسستط ع أ   ححظت الباحثةل 00عددهم ا

تتم ف  الغالب يط يقة غي   ت صسسصسسة وت اهم ال ديد  ح التحديات والمشسساال  ثل  يال و سساتالمطبقة حالياا 
ة ال ا سسسسس اححتياهاتال ادية ي  سسسسس اا الحال  لتتحمل  زيد  ح الأعبا  يد   ذوي  ال و سسسسسات هاهزيةعدم :

فت  عح  ؛ ااقدةال التق يم وأساليبلفص لاا و  اهداا  الحالية، والةثافة تدايزاتااأو   بانيااس ا   ح ناحية 
 4 وال ا ليحوالأيصاقييح والإدارييح  يالم لمات تطلبات يا ة رو ات الد   إلى  احتياج

عا ا للإعاقة ،فتسس  عح تنايد الدولة على د    0202  عام يوت صسس لدما رية،اقيل ر ت فيذاا لت هياات و 
 0202وتماشياا  ع ررية  ص  ، الأطفال والأف اد ذو  اححتياهات ال ا ة دايل المدتمع فى كافة المداحت

لإتاحة الت ليم والتدريب للدميع يد دة عالية دو  تمييز، تاسسسسسس ى وزارة الت بية والت ليم والت ليم الف ى إلى تغيي  
نظ ة المدتمع إلى أي سساق سسا ذوي القسسدرات ال سسا سسسسسسسسسسسسسسسة؛ وتح يلام إلى ق ة   تدسسة و ؤث ة ف  المدتمع، كمسسا ت مسسل 

 ليمية المقد ة لخطفال ذو  الإعاقات الباسسسسسيطة و اسسسسساعدتام على التةيف  ع ال زارة على تحاسسسسسيح الف ت الت
ا  يال و اتالمدتمع  ح ي ل د دام  وتحايح ه دة الت ليم المقدم لام ، وف  هذا الإطار يذلت ال زارة ها دا

ال و سسسسات ذ  ا ما يتطلب الاسسس ى نح  تحقيق التميز المؤسسسسساسسسى ل؛يارزة لتحقيق الد   الت ليم  فى المدارس 
 -: (0200وزارة التربية والتلليم والتلليم الفنى المصرية ، (و  اا
  المد ديح ليصسسسسسل  الأطفالرتفع عدد فن يمدارس الد   ال ا سسسسسة ذو  اححتياهات الأطفالزيادة أعداد

/ 0202ل  درسة على  ات   الدما رية لل ام 09220  زعيح على ا طفل وطفلةل .02200إلى ا
 -لأول   ة - قا ةإإلى  يالإ سسافة ،0200/0207لل ام  طفل وطفلةل 07009 قارنة يسسسسسسسسسسسسسسسس ا 0200

فصسسسسسسسل يدأ ال مل ياا   ذ إع   ف ا ة  00فصسسسسسسس ل  زدوه  و ت ددي الإعاقة يمصسسسسسسس  وبلغ عددها 
 4عا اا لذوي الإعاقة 0202ال قيل عام 

 دا دة، تياسسي اا على  ال و سساتوالذ  ي   على أ  كل  0207ل لاسس ة 000 سسدور الق ار ال زاري ا
 .ذوي الإعاقة وأوليا  أ  رهماحطفال 

  الت مية الماتدا ة للم لميح فى     زيادة أعداد الأطفال فى  دارس الد  4اححتياج الشديد لتحقيق 
  الد   ف   سسسسس    لأطفالتط ي  الم اه  ال ا سسسسة يذوي اححتياهات ال ا سسسسة و  ا  تاا الحاهة إلى

 .042نظام الت ليم الدديد 4
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  يما يت اسسسسسسسسسسب  ع الم اه  المط رة فى  سسسسسسسسس   قدراتام و  اعاة الث رة  ؛ال و سسسسسسسسساتتدايز وتط ي  قلة
 4ال قمية فى الت ليم 

ال و ة  الذ  تلعبم قيادات والإداري  الت ب ي  ح الدراسات والبح ن الاايقة عح الدور  عح تنايد ال ديدفضلا 
ميز   ورة الأيذ ي م ذج الت وبالتالى فى تحقيق ه دة هذ  ال و ات ؛ ال ا ة الت بيةالدا دة أو  ؤسساسات 

طفسسال وت سسدد على فئسسات   تلفسسة  ح الأ وححت اقاسسا ح أهم ال ظم الت ليميسسة  حعتبسسارهسسافى ال قى وال ا ض ياسسا 
والدقة فى الت ا ل   ام على كافة الماسسسسسسسسسسست يات  احهتمام ما ياسسسسسسسسسسستدعى ؛الف وق الف دية يي ام يشسسسسسسسسسسسكل ك ي  

يتسس ورة التحديث  (021 ، 0200)  مخلوف وآخرون دراسسسة و  (،078 ،0201عبد اللليم )دراسسسة  نادتو ،
ال ا سسسسسسسة ، وو سسسسسسسع تصسسسسسسس ر  قت ح لتط ي  نظام الت ليم  اححتياهاتطفال ذو  والتط ي  الماسسسسسسستم  يت بية الأ

،اما أادت دراسسسسسة  المتب ة دايل هذ  ال و سسسسات الإسسسسست اتيدياتال ا سسسة وتحاسسسسيح  اححتياهاتلخطفال ذو  
هم الأسسسبا  التى تد ل المؤسسساسسات تاسست دم أسسساليب هديدة أ  ح  المؤسسساسس التميز  أن (0208،000البيى )

م إدارية حديثة لتاسسسسسسسسسسسسساعدها على تحقيق أهدافاا فى تقديم يد ات لاا ه دة ظهديدة ونوتط ق إسسسسسسسسسسسسسست اتيديات 
 4أفتل وبنقل التةاليف فى ييئة س ي ة التط ي  وحديثة، وتشمل التميز المؤساى 

وتزايد الحاهة إلى التميز المؤسسسسسسسساسسسسسسسى كماسسسسسسساهمة فى تحقيق الم اا الت ظيمى والفاعلية الت ظيمية والتمكح  ح 
حيث ي ت   التميز المؤسسسساسسسى نم  فة ياا وفلاسسسفة إدارية ت تمد على إنداز ؛التقليدية غي  لإدارية الممارسسسسات ا

كافة الأط اف سسسسسسسسسسس ا  كا  ذلي  ح أ سسسسسسسسسسحا   تاحتياهانتاق   لم سسسسسسسسسسسة للم ظمة لتح يقم الت از  فى تحقيق 
:  0202القضحححا  . ) . اسسسسسيح الماسسسسستم تحالمصسسسسسلحة أو المدتمع ككل فى إطار  كا   ح الإيداع والت ليم وال

022. ) 

التى يمكح تط يقاا على  المؤسسسسسسسسساسسسسسسسس  ح أهم ال ماذج التميز  (EFQM ) وي د نم ذج المؤسسسسسسسسساسسسسسسسسة الأوربية 
فى  ؤسسساسسات عالمية كن  الأط  ال قياسسية لتقييم ه دة أدا   وانتشسسار المؤسسساسسات الت ليمية والذ  أث ت نداحم 

امة لتقييم ال  سسسسسسع الما ى لل ا ليح كما يقدم وسسسسسسسسيلة ل ، فا  أداة   018:  0207الشححححربينى ، الم ظمة ا 
  اردها البشسسس ية والمادية يط يقة إيدايية ، كما يتيح هذا ال م ذج  واسسسستثماروإسسسست اتيديتاا  ةلدعم ررية الم ظم

،اما .(Zamani .A. 2014.236-251 ) للمؤساة أ  تة   داقماا فى   ق    افاة أفتل  ح   افاياا
 إلى ادفوت المؤسسسسساسسسة الت ليمية، ع ا سسسس  هميع تت اول والت  الحديثة، التميز المؤسسسسساسسس  أهم نماذج أحدأنم 
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 إسسست اتيدياتاا،و  وسسسياسسساتاا، وأهدافاا، ورريتاا، ورسسسالتاا، فلاسسفتاا، ف  ال ظ  وإعادة وتحاسسي م، أداقاا، تط ي 
 ف  تحدن  الت والماتددات المتغي ات،  ع يت  م يما وذلي وك ادرها البشس ية؛ الت ليمية، وب ا داا ويططاا،

 افاسسسسسية الت الميزة تدعيم إلى يؤدي  ما لاا؛ واحسسسسسست داد   اهاتاا،  سسسسس ورة تتطلب ال اره ، والت  المدتمع
 4يشكل عام ورو ات الد   يشكل يات الت ليمية للمؤساة

الأورب  فى تحقيق التميز أهمية اسسسسسسسسست دام ال م ذج على  كما أكدت اللديد من الدراسحححححات والبحوا السحححححابقة
التى يي ت أهمية تط يق   ايي  تحقيق الد دة الت ليمية يمدارس الت ليم ال ام  ( م0200الشحححححمرانى ،و  اا :ا

التى هدفت إلى تق يم  (0200)الحسححححينى ،دراسسسسسسسة ،و يالمملةة الاسسسسس  دية فى  سسسسسس     ايي  ال م ذج الأورب  
أاسسدت و  (EFQM)الأورب  لإدارة الد دة جايي  ال م ذريسساض الأطفسسال فى  حسسافظسسة ريف د شسسسسسسسسسسسسسسق وفقسساا لم سس

ف اليتم فى ال ديد  ح المحاور  ثل ال يادة واحست اتيدية ،ونتاق  الأدا  ال قياية كما أتصح أيتاا وه د ف وق 
 . ييح ال يادات حاب المؤهل ال لم  وس  ات ال   ة

التى يي تا أهمية وف الية  (Martha Davidson,2012) و (Sandra Eloise,2010) ودراسسسسسسسسسسسسسسسة -
تحقيق نم ذج الأدا  المتميز يالتدري  على تحاسسسسسيح  اسسسسست   المؤسسسسسساسسسسسات الت ليمية  قارنة يباق المؤسسسسسساسسسسسات، 

د الت  عدد  ح الف اقو  ،واعت  وا هذا ال م ذج ياسسسسسساعد على تحقيق كفا ات تدرياسسسسسسية فى المؤسسسسسسساسسسسسسات الم تلفة
 و سسات الد   لتط يق الأنم ذج الأورب  للتميز، والت  يمكح للمؤسسساسسات الت ليمية احسسستفادة   اا ع د  يمكح

الم حل   قييموالت ال و سسسسسسة الدا دةاحسسسسسستفادة   اا، وتتمثل ف : ت في    ا    ظم   تمد على الحقاقق لتقييم 
ما ي   لمات ال و سسسسسسسات الدا دة، تدريب ف  ال و سسسسسسسة الدا دةلاا، تحديد نقا  الق ة و داحت التحاسسسسسسسيح ف  

يح ف  عمليات التحاسسس ال و سسسة الدا دةهميع   ظف   شسسساركة ع  فاهيم الأنم ذج احورب  للتميز،   يتماشسسسى
 ع ال و سسسسسسسة الدا دة ا كانية  قارنة و ، دايل ال و سسسسسسسة الدا دة وعلى هميع الماسسسسسسست يات واحقاسسسسسسسام والتط ي 

 و سسسسسسسسسسسة الحي   ف  درهة تط يق   ايي  التميز و تطلبات تحقياا، تحاسسسسسسسسسسسيح وتط ي  وظاق  ال و سسسسسسسسسسسات ا
 4تيدياتاا الت  تا ى للتميز اويد ة المدتمع، واست والت مية الما ية التدريلو  ،الدا دة

  ا دور قيادات رياض الأطفال  في ضحوء ماسبق يمكن صياةة مشكلة البحث في السؤال الريي  التالي:  
 ؟EFQM قيق التميز المؤساى لل و ات الدا دة ف      الأنم ذج الأورب  حتف  
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   : أسئلة البحث

لتميز ل الأوربينموذج ملايير الأ   فى ضححححوء المؤسححححسححححيالتميز  لتطبيق المقترحة الاسححححتشححححرافيةرؤية ما ال
 : وهى؟ ويتف ع  ح هذا الاؤال ال قيل عدة أسئلة ف عية  فى الروضات الدامجة  (EFQM) المؤسسي

 ؟ (EFQM) المؤسا للتميز  الأورب نم ذج  ا   ايي  التميز وفق الأ 04
 ايي   فى      يال و ات الدا دة المؤسا واقع تط يق قيادات رياض الأطفال الدا دة للتميز   ا 04

 ؟ ل(EFQM الأورب ال م ذج 
نم ذج الأ   ايي   سس   يال و سسات الدا دة المؤسسساسس لتميز االمقت حة لتط يق  سسستشسس اريةاح رية ال  ا 04

 ؟  EFQM الأورب 

  :أهداف البحث : تتحدد أهداف البحث فى

ل فى رو ات EFQMالت  ف على   ايي   التميز المؤسا  فى       ايي  الأنم ذج الأوروب  ا 04
 الد   4

الت  ف على واقع تط يق رو سسسسسسسسسات الد   لم ايي  التميز المؤسسسسسسسسسساسسسسسسسسس  فى  سسسسسسسسس     ايي  الأنم ذج  04
 لEFQM4الأورب ا

ال و ات يتقديم ررية اسستشس ارية  ت لقة يتف يل دور قيادات رياض الأطفال لتحقيق التميز المؤسا   04
 لEFQM4الأورب افى       ايي  الأنم ذج الدا دة 

 
  :أهمية البحث

  :تظهر أهمية البحث  النظرية من خلال  :الاهمية النظرية أولا:•
لد   المؤسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسس ودور  فى تحقيق التميز  (EFQM) الأورب ا  التسسسسسسسسسس   على   ايي  ال م ذج قإل 04

 . قيادات ال و ات الدا دة 
 ياهتمام عالم  للف اقد الة ي ة الت  حصسسسلت المؤسسسساسسس   اابة التط رات ال المية ي د إ  حظ  التميز  04

 و  ح إلى أعلى درهات الم افاة ييح الم ظمات 4لم علياا الم ظمات ع د تط يقاا 
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ي د  ح  الذ  المؤسسسساسسس نح  تحقيق التميز  الاسسس  الم  سسس ع الذ  يت اولم البحث وه   ةأهمية وحداث 0
 ا الت ليمية ل يشكل عام وال و ات الدا دة يشكل التى تاس ى إلياا المؤساات الت ب ية الم  س عاتأهم 

 . يات

م ايمكح أ  تاسسسسسساعد نتاق  البحث قيادات ال و سسسسسسسات الدا دة فى تحاسسسسسسسيح  مارسسسسسسسستام وتط ي  وظاقف ..
 EFQM4 المؤسا للتميز  الأورب وأداقام يما يت افق  ع ال م ذج 

 - :الأهمية التطبيقيةثانيا : •

قد تفيد نتاق  البحث ف  تط ي  أدا  ال يادات الإدارية ف  ال و سسسسسسسسسسسات الدا دة فى  سسسسسسسسسسس   الأنم ذج  .0
 يال و ات الدا دة ؟  EFQMالأورب  

 جم ذالأنل يادات ال و سسسسسسات الدا دة فى  سسسسسس    المؤسسسسسسساسسسسسس تحقيق التميز ل اسسسسسسستشسسسسسس ارية رريةتقديم  .0
 ؟ EFQM  الأورب

  :حدود البحث : يتحدد البحث بالحدود التالية

 م02004/ 0200 الدا   لل ام  الثان  الدراس البحث ف  الفصل  ة : تم تط يق أدا  الحد الزمنى .0
لمات    ،وك   ، دي   قيادات رياض الأطفال ا  البحث على عي ة  ح  تم تط يق:  الجغرافيالحد  .0

 . محافظة الم يايالدا دة  ل رياض الأطفال و  هااتالدرهة الأولى ،
فى  ا المؤسسسالتميز ف  تط يق : يت اول البحث تحديد دور قيادات رياض الأطفال  الحد الموضحوعى .0

 4 لد  ال و ات الدا دة EFQM الأورب الأنم ذج   ايي      
ا  تتموالت   ل092وكا  عددهم ا تم تط يق أداة البحث على قيادات رياض الأطفال:  الحد البشرى  ..

ل دايل ال و ات الدا دة يمحافظة الم يا ؛فام والم هاات -   لمات الدرهة الأولى  –ووك   - دي   
الم تلفة دايل ال و سسسسسسسسسسسسسسة ولديام قدرات تمك ام  ح تط يق والف ية  الأاث  ي  ة ودرايسة يالأعمال الإدارية 

 4ل دايل ال و ات الدا دة EFQMنم ذج الأورب  للتميز ا  الأ  ايي  
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 -ث:منهج البح
الذ  ياس ى إلى دراسسة ظاه ة كما ت هد ف  ال اقع وو سفاا و فا دقيقا  ال  سف انتا  البحث الحال  الم ا  

ال ثاقق للاسسسسسسد ت و  ال ثاقق للدراسسسسسسسة  ح ي ل التحليل وتحليلاا  ح ي ل همع ال يانات والم ل  ات ال ز ة 
ا وتفصسسسسيلاا االمامة والدراسسسسسات المت لقة يالدراسسسسسة  ع دراسسسسسة ال  ا ل والق   المؤث ة فياا وتحليلاا وإعادة ت كي 

 (000، 0202فاندالين ،4ا
  :مصطلحات البحث

 قيادات رياض الأطفال :

ي د إناسان  ي ب  أف اد ت ظيم  ا يب تام ويدف ام نح  تحقيق الأهداف المن  لة القيادة التربوية بأنها" تلرف 
أبو طاحون، اوفاعليتاا 4ات الت ليمية وزيادة كفا تاا ياعتبارها ي دا فاع  ونشسسسسسسسسطا ف  زيادة كفا ة المؤسسسسسسسسساسسسسسسسس

0200 ،2) 

: ينناالإ  دم عة  ح ال مليات والأدوار وال ظاق  الت   القيادة التربوية على مسححححححتوى المدرسححححححة كما تلرف
هل احرتقا  يال ملية الت ليمية يالمدرسسسسسسسة أيق م ياا  دي  المدرسسسسسسسة ،أو المدي  الماسسسسسساعد ،أو رقيل القاسسسسسسم  ح 

 (027 ،0228الرويشد، عبد الغنى ، الإ4

صسس رة يالدا دة ال  ح يت لى دور قيادي أو إشس اف  يال و سة ويلرف البحث الحالي قيادات رياض الأطفال: 
ويحددهم البحث الحال  كما يلى :ا المدي يح / ال و سسسسسسة الدا دة ، ةررية وغايات وإسسسسسسست اتيديلتحقيق رسسسسسسسمية 

 4ل  الم هاات -والم لمات على الدرهة الأولى -ال ظار/ ال ك  

ويقال  ، صسسسدر ال مل اتميزل الذ  إ تاذ: وردت كلمة التميز فى اللغة ال  بية ينناا  تلريف التميز فى اللغة:
: تميز الق م أ  إنف دوا ، وقياسسسسسسسسساا على ذلي فس  المؤسسسسسسسسساسسسسسسسسة المتميزة هى المؤسسسسسسسسساسسسسسسسسة الممتازة والمف دة على 

 ) 020: م 0228 ،عمر) . الم افايح

يم  ى التف ق أو إ تياز وإتقا  وإيداع شسى  ي دع يم الش    Excellence كلمةة الإندليزية غوردت فى الل
 (Macmillan English Dictionary, 2007: 508 ا4ويتميز يم عح الأي   
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ه  حالة  ح الإيداع الإداري والتف ق الت ظيمى  : Organizational excellenceالتميز المؤسسىتلريف 
 ح الأدا  والت فيذ لل مليات الإنتاهية والتاسسسسسسسسسسسسسس ي ية والمالية وغي ها ف   تحقق  اسسسسسسسسسسسسسست يسات عسالية وغي  عادية

الم ظمة يما ي ت  ع م نتاق  واندازات تتف ق على  ا يحققم الم افاسس   وي  سسى ع اا ال م   وكافة أ سسحا  
  (0220،02السلمى،المصلحة4 ا

 :The European Model of Excellence :للتميز الأوربي الأنموذج

إطسار عمسل لماسسسسسسسسسسسسسساعسسدة و   ي سة ،  دسةال مسل أو إه ا ات ال مسل التى إ  أتب ست سسسسسسسسسسسسسسس ف تؤد  إلى نتي ط يقسة
المؤسساسات على تط يق المفاهيم احسساسسية على أرض ال اقع فا    افاسة سس  ية لأفتل الممارسات فى أوربا 

وأرب ة تمثل  ي ية ،ويتة    ح تا ة   ايي  ، يماة   اا تمثل الما بات أو الأساليب وتامى ال  ا   التمك
 (Malden .v, Mala, M.2014:7-0-81) . ال تاق 

نم ذج قاقم على قاعدة أسسسساسسسسية  ح فة ة الد دة الشسسسا لة ، وتت ل ر فلاسسسفة لإ (012، 0202السحححلمى )وع فم 
حة  ح ، تحقيق الم افع لأ حا  المصل حالماستفيديفى ك نم ي يل التميز فى الأداة ويد ة  الأورب  جال م ذ

ال ا ليح وغي هم والمدتمع ينسسسسسسسس   ، ويتحقق ذلي  ح ي ل ال يادة التى تق م يت هيم ولصسسسسسسسسياغة الاسسسسسسسسياسسسسسسسسسات 
  لإ4الإست اتيديات ، الم ارد البش ية ، وتاتثم  ال  قات وتدي  ال مليات الم تلفة يالمؤساة 

للبحث  (EFQM) الأوربيالنموذج  ضححححححوءفى  للروضححححححات الدامجة المؤسححححححسححححححيللتميز  الإهراييالتلريف 
ات رياض الأطفال  ؤسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسقيادات  ح الإه ا ات المم ادة أو إطار عمل تمكح  ةيننم :لإ  دم عالحالي: 
الت   والق ة و ااعدتاا على   لتحديد نقا    ؤساات رياض الأطفال الدا دةداأ ح قياس  ات    الدا دة

ف ال يتمح للمؤساة تحقيق التميز الماتم   ح ي ل   اه ة دورية شا لة  إداري ام ظتقديم حل ل فى ظل ن
لتحقيق التميز  فى هميع ه انب الأدا  وهى  ةفى  سس   تاسس ة   ايي  ، يماسسة   اا تصسس  المق  ات ال ز 

ب ة   ايي  أر  ةتتسسسسم المدم عة الثاني،و ،الاسسسسياسسسسسة والإسسسسست اتيدية ،الشسسسس ااة والم ارد وال مليات  ال يادة، الأف اد
  الأدا  نتاق  يا سسسسة يال م   ، نتاق –ل  سسسس  ال تاق  التى تم تح يقاا وهى نتاق  يا سسسسة يالم ارد البشسسسس ية 

ج والتى ذم  التى يتص  ياا ال  الدي ا يكية سافة إلى نتاق  يا سة يالمدتمع  ع   اعاة الطبقة ال قياسية ، يالإ
 4 ةلمق  ات الأ   الذ  ي  كل على أدا  المؤساتق م على احيتةار واحيداع لتحايح وتط ي  ا
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 -للبحث ثلاا محاور رييسة هي : النظرم يتناول الإطار 
 4الإطار المفاهيم  والتاري   للتميز المؤسا  -المح ر الأول :  -
 4لخطفال ذو  اححتياهات ال ا ة يال و ات نظام الد   -المح ر الثانى : -
 EFQM 4الأنم ذج الأورب  للتميز   ايي   -المح ر الثالث : -

 - :: الإطار المفاهيمي والتاريخي للتميز المؤسسي المحور الأول

 والتى ت  ى ت همتم يالإندليزي  Aristeia فا م قديم  ح الحياة الإغ ي ية  المؤسسسسسسسساسسسسسسس ي ت    فا م التميز 
Best ،Braver mightter   وكا  ع د الإغ يقيح التميز ، لوأاث  ه حا ،شسسداعة  ،أفتسسل الأح الايم  ى

وت  ى   (iston) والثان وت  ى تدفق التسسسسسسسسسسسس   أو ال ي  ،  (AP) أ سسسسسسسسسسسسل لةلمة تتة    ح  قط يح الأول
يالظا ر فى أواي  الثماني ات  المؤسسسسسساسسسسس  فا م التميز  وبدأ،  (01، 0207ى ،بر )الجل .والت افق احسسسسستق ار
ز للتمي الأورب وأيسسذ يتط ر ، ففى أوربسسا كسسانسست يسسدايسسات هسسذا الظا ر  ح ي ل ال م ذج  المسسا سسسسسسسسسسسسسس  ح الق   
م والذ  أنتش  وأ بح  ات د اا فى ال ديد  ح 0990الذ  ي يت عليم الداقزة الأوربية للد دة عام  المؤسساس 

ى اقزة  الة م يالدري  ففى إدارة الد دة الشسسسسسا لة ك م ذج ه آي ي دول ال الم ، وكا  هذا ال م ذج تالياا ل ماذج 
يكلمة لإ ه دة لإ  ح   ايي   احست انةم وفى هذا ال ام تم 0927ال حيات المتحدة الأ  يكية التى تنسساست عام 

على  المؤسسسساسسس انم ذج ال قياسسسية والف عية ليحل  حلاا  صسسسطلح لإ التميزلإ ولقد سسسساعدت   ونة نماذج التميز 
تق ل المدرا  ي اهتماعدا اا وسسسساعدت هذ  الم ونة أيتسسساا فى أح ايت فتط يقاا ي داح فى المؤسسسساسسسات على 

عح تط يق التميز فى المؤسسسساسسسة يالإ سسسافة إلى التقييم الذاتى حيث تاسسستطيع أ   ؤسسسساسسسة أ  ت يم   اسسسؤوليتام
بح لذ  يمكح أ  تق م يم لتصا وأ   ات   ، و ا ه على   ايي  التميز وتحدد فى أ    حلة  اعتمادانفااا 

 ع  ؤسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسات أي    حليسة إقليميسة أو عسالميسسة  ةيدسانسسب المقسساربسات المعيسساريسة وإ كسسانيسة المقسارنسسأاث  تميزاا 
  (0201واسم ، راسل ،ا .  ح ي  اتاا و مارستاا المتميزة واحستفادة

والادف  ةفى  سسس   كل  درسسسس المؤسسسساسسس ت ددت ت  يفات التميز  و دارسسسسم الم تلفة الإداري الفة   ي لو ح 
، 0208القرزعى، و سسسسسسسسسسسسسسحتاما اوفى الإدارة الحديثة يشسسسسسسسسسسسسسسي  التميز إلى  ح ريح ها يح ،  ح ورا  الت  يف

02):-  

يم  ى إنداز نتاق  غي   اسسسسسسسسس  قة تتف ق ياا على كل  ح  تحقيق التميزأ  غاية الإدارة الح يقة هى  -
 ي افااا يل وعلى نفااا 4

أ  كل  ا يصسدر عح الإدارة  ح أعمال وق ارات و ا ت تمد   ح نظم وف اليات يدب أ  يتاسم يالتميز  -
 يايئ الف ت الح يقة لت فيذ الأعمال الصحيحة4 أ  الد دة الةا لة والفاققة التى ح تت ك  داح لل طن
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يات  ح أهل تحقيق  اسست   المؤسسساسس والتف ق  ي الإدار :لإ ن ع  ح أن اع الإيداع  بأنه المؤسححسححيويلرف التميز 
 ح الم سسافاسسسسسسسسسسسسسسيح لةاسسسسسسسسسسسسسسسب وح  ال م   وال سسا ليح فى  عسساليسسة فى الأدا  لتحقيق إندسسازات عسساليسسة غي   ت ق سسة

 (12، 0202".) أبو النصر ،المؤساة

لإالتف د والتف ق فى أدا  الم ظمسسة على غي هسسا  ح الم ظمسسات ع   تقسسديم (:بححأنححه 0222) الحححارثيكمححا عرفححه 
،وعملياتاا، وت طى الت ق ات الماسسسسستق لية  ح عم قاا  ح ي ل و سسسسسع  رسسسسسسات فى أدا   اا ااأفتسسسسسل المما

الاسسسياسسسسات واحسسسست اتيديات التى ت كز على الأف اد ال ا ليح والمت ا ليح ، وكل أ سسسحا  المصسسسلحة والمدتمع 
 4يشكل  ت از  لإ ينس  

ظمة  احتياهاتام و طال ام واهتمام ع ا سس  المالشسسم لية فى الت  ف على ال م   وتفام يننم : أيتسسا ي  ف و 
اسسافسسة يتل يسسة احتيسساهسساتام والمتطلبسسات الماسسسسسسسسسسسسسستق ليسسة غي  المت ق سسة  ح ي ل ادا  يف ق الت قع ويحقق الم سسافع 

 (sarmoone,2017,39لأ حا  المصلحة يشكل  ت از  للمدتمع والأف اد4 ا

ل ش   ي زز ويق ي ال  سسسسسسسس ل إلى التميز  ح و ح ي ل  ا تقدم يت يح إ   فا م التميز ه  ف ل ونشا  ك
يسسسسسسسسس ل الممارسسسسسسسسسسات المت  عة ف  هميع  ات يات الإدارة لل   ل إلى أعلى  ات    ح  ات يات الأدا  عح 

 لمتاحة 4ا ط يق التفاعل  ع ال يئة والت اسق والتةا ل ييح ع ا   الإدارة وحاح است دام الم ارد الت ظيمية

  .المحاور الرييسة في تفسير التميز 
 ي د الادف الأسسسسسمى  ح تط يق   ايي  التميز ف  ى ممارسحححات المنظمةلتفسحححير التميز بناء ع :

ق يى تحقلالمؤسا  ويااعد القادة ع الأدا ة تط ي ية وقفزة ف  لإحدان نق ه المؤساات الحديثة 
ت واسسسستغ ل الف   ،الماسسست   ال الم  علىاتاسسسا  طم حات ح و سسس ح الأدا الةفا ة والتميز ف  

)هواد، يسسسسسسسدح  ح الت كيز على المشسسسسسسسسسسسسسسك ت4 الف سسسسسسسال  احسسسسسسسسسسسسسسست اتيد فسى إطسسسسسسسار الست طي  
  (8 ،0228شة،االخر 

 ة إلى   ظ   المفا مذا هيشي   :هحححاتلا حححى م يلحححى أسحححاـ تفحححوظ المنظمحححة علتفسحححير التميحححز ع
لت  ة، اية وال ارهليالداي ناتاا ع ع ا سسسسسس  ييا  ال الم ظمة، ف   سسسسسس   تفاعلإنتاج أعمة ل تةا 
وال   ل أهدافاا، ح الم ظمات ف  ال  س ل إلى  غي ها على الإيداي إلى التف د والتف ق  هاتق د

  (1، 0222الصيرفى،يط يقة  ميزة4ا وال اهحفى التف د فى الأدا  الة   
  ة لإلى  حصسسسسس ا مفالمذا هويشسسسسسي   :ءلاتحقيق أداء يفوظ توولات اللم خلالتفسححححير التميز من

 ا  ح أهسسلاسس  عح ال سسد سسات الت  تؤدي ا   ظمسسة ال سسد سسة لتحسسديسسد ت ق سسات ال ماسسل د الت  ت سسذاالد
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الت ق سات وتد ل الم ظمة نم ذهاا  تلسيذ  ال سد سات لتقسديم يسد سة تف ق هستحاسسسسسسسسسسسسسسيح وتط ي  أدا  
 (1، 0222)توفيق ،.ميحتذ  ي

  تقديم التف د واحيتةار واحيداع ف على رقياسسسس لتميز المؤسسسسساسسسس  يشسسسسكل اعتماد اناسسسست ت   ح المحاور الاسسسسايقة 
ح فتسسسس  ع؛المؤسسسساسسسة إلى درهة الم افاسسسة  ع كل المؤسسسساسسسات المشسسساياة ييما يصسسسل ال د ات يط يقة  ثالية 

   4واحعتماد على الأدا  الة   تف دها يك ناا نم ذها يحتذ  يم ف  تقديم كافة  مارساتاا الم تلفة

 -يق التميز:أبلاد تحق

تتمثل غاية الإدارة ال اهحة ف  الاسس   إلى تحقيق التميز وقد أشسسار ي ض الةتا  والباحثيح إلى أي اد تحقيق  
 & Hill)التميز ، وسسسسسسسسسسسسسسسيتم ف  هسسسسذ  الفق ة تحسسسسديسسسسد أهم هسسسسذ  الأي سسسساد وكمسسسسا    سسسسسسسسسسسسسسح على ال ح  اوت  

Jones,2009:117)   

 الم ظمة على كل  ح ي افاسسسسسساا، يل وتتف ق ياا على  نتاق  غي   اسسسسسس  قة أي أنداز أعمال تتف ق ياا
 4 نفااا يم طق الت لم

  ح نظم وف اليات  الد دة الفاققة الةا لة ، إ  كل  ا يصدر عح الإدارة  ح أعمال وق ارات و ا ت تمد 
يدب أ  يتاسسم يالتميز، أي يالد دة الفاققة الةا لة الت  ح تت ك  داحا لل طن وتايئ الف ت الم اسسسبة 

 .ا  ت فذ الأعمال ت فيذاا  حيحاا وتا اا  ح أول   ة
  ي ا  الميزة الت افاسسسسسسسسية  ح ي ل الم ارد غي  الملم سسسسسسسسسة وه ا يتتسسسسسسسسح دور الم ارد البشسسسسسسسس ية، والإيداع

والاسسسسم ة كم ارد غي   لم سسسسسة ف  ي ا  الميزة الت افاسسسسية، لأناا يمثاية الق ة ال فية الت  يصسسسس ب على 
 .وااتشافااالم افايح تقليدها 

  التف ق يسالت كيز على ال مليسات للماسسسسسسسسسسسسسساهمسة ف  يل ت ذلسي التف ق، والت  تتمثسل ي لق أفةار هديدة أو
  .عمليات التحايح الماتم  ف    تل  القدرات الإناانية والف ية

   التف ق يالت كيز على ال تاق ، إذ تاتم الإدارة يسح از نتاق   ميزة عح الم ظمات الم افاسسسسسسسسسة سسسسسسسسسس ا  ف
  . ال الت افل ف  الد دة أو الا ق  د

  التف ق  ح ي ل الت كيز على الأدا  المتميز، إذ تؤدي الإدارة الأدا ، و ا ي تب  ياا  ح  مارسسسسسسسسسسسسسات
 .و ا تتطلبم  ح تحديد للمداحت الأساسية لخدا  والت  تااهم ف    ح التميز التف ق 

ال ز الم تلفة وه ا ي  ز دور قيادات رياض الأطفيتتسسسح  ح ال  ض الاسسسايق دو ال يادة ف  تحقيق اي اد التمي
الدا دة على تط يق نماذج التميز الم تلفة دايل ال و سسسسسسة و سسسسسس ح إلى تميز وتف ق وايداع ف  الأدا  يشسسسسسسكل 

ل ف  تط يق وياام يالف  غي   ا  ق، يما ي  د يالفاقدة على كافة الأطفال المد ديح وال ادييح يشكل إيداي 
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تشسسسسسسسسسسسسسس ي سسسات الت  تحقق تةسسسافؤ الف ت الت ليميسسسة ون سسسذ التمييز ييح الأطفسسسال ال سسسادييح وذو  اسسسافسسسة الق انيح وال
 اححتياهات ال ا ة4

 -:في الروضات  الخاصة تدمج الأطفال ذوى الاحتياها نظام:  المحور ال انى

ال د ات  تقديمي اا نظام الد   القاقم على يو ح وأساليب رعاية الأطفال ذو  اححتياهات ال ا ة تت د ط ق 
الت ب يسسة واحهتمسساعيسسة لخطفسسال ذو  اححتيسساهسسات ال سسا سسسسسسسسسسسسسسسة وظا ت  مسسارسسسسسسسسسسسسسسسسات وب ا   السسد    ع يسسدايسسات 

ق ل الت ب ييح وأوليا  أ  ر الأطفال ذو  اححتياهات ال ا سسسسسسسسة   حدا د مالتاسسسسسسسس ي ات نتيدة لاسسسسسسسس  ات  ح ال
و ح ثم قسسا سست ال سسديسسد  ح السسدول ،(100، 0208)عبححد اللليم ،وكثي   ح الدمعيسسات و  ظمسسات ذات ال  قسسة 

ف  ييئات الت لم ال ام  يس سسسدار الق انيح والتشسسسس ي ات لدعم  شسسسساركة أوسسسسسع لخطفال ذو  اححتياهات ال ا سسسسة
وقان    ف  إيطاليا، 0977لاسسسسسسس ة  007م، والقان   0970ل ام  002رقم القان   ،و  اا على سسسسسسسس يل المثال 

وظا   فا  يح هديديح ف  الق   ال شسسسسسسسسس يح  حيات المتحدة اح  يكية ،ف  ال   0970ت ليم الأطفال الم اقيح 
  وهما التط يع والتةا ل ثم ت ل ر  فا م الد   الت ب ي ف  ال صلت ليم فئة الأطفال ذو  اححتياهات ال ا ة 

الثانى  ح الق   ال احد وال شسسسسس و  حيث شسسسسس عت الةثي   ح دول ال الم ف  سسسسسسح الق انيح وو سسسسسع الاسسسسسياسسسسسسات 
لت ليمية الت  تاسسسسسسسسمح لخطفال ذو  اححتياهات ال ا سسسسسسسسة  ح احند اج  ع اق انام ف  ال و سسسسسسسسات والمدارس ا

 ااديم اح،وي ت   الت ليم ي ظسام السد   ف  دول ال سالم نظسام ي تمسد على أسسسسسسسسسسسسسسساس ال سدالسة احهتمساعيسة والت لم 
 ف ذو  اححتياهات ال ا ة ف  الصف لوتط ي  وت ظيف است اتيديات ت ب ية تدعم د   الأطفا واحهتماع 

 ( . Bunch,2015.3) ال ادية 

) الملجم الوهيز لإاسسسسسسسسسسسسسسستحكم ريسسمو ،ي  ى ديسسل  الشسسسسسسسسسسسسسس  ف   الشسسسسسسسسسسسسسس  يسسسننسسملإ د   ويلرف الححدمج في اللغححة 
 -:وتم ت  يف الد   على يد الةثي   ح الباحثيح الت ب ييح ت  يفات كثي ة   اا،(0202،000،

:لإ احشت اك ف  ال يئة الت ب ية ال ا ة ع د احعتقاد يا  الطفل  ات د أااديميا هو (01، 0202عامر ) ت  يف
يننم لإ إلحاق الطفل ذو الإعاقة ي ياض الأطفال  (0202/ 0201وزارة التربية والتلليم )تم وع ف ،وانف اليالإ 

والمدارس ال ادية  ع تقديم يد ات الت بية ال ا سسسسسسسسسسة وال د ات الماسسسسسسسسسساندة ، يادف الإق ل  ح عزل الأطفال 
ذو  الإعسسساقسسسة على أ  يق م   لم  ريسسساض الأطفسسسال والمسسسدارس ال سسساديسسسة ت ليم الأطفسسسال ذو  الإعسسساقسسسة وأق انام 

   الدعم الم اسب لام4ال ادييح  ح ي ل ت في

 يديلة وهاات موتقدي   تلفة، فلاسسسسفات إلى ال ا سسسسة والت بية الشسسسسا ل الت ليم داسسسسست على ا الد  وتق م فلاسسسسفة 
 ل ا سسسسسةا الت بيةلإ نظ ية وتتتسسسسسمح ال ا سسسسسة، الت ليمية والإعاقات ال ا سسسسسة اححتياهات ذوي  الأطفال لت ليم
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 ت بيةال  ات اوإه تيديات، اواسسسسسست تدي ت  ع الشسسسسسا ل الت ليم و مارسسسسسسات وقيم، فلاسسسسسفة،  ح  زي لإ الشسسسسسا لة
 ا ات  والإه للاسسسسسياسسسسسسات وارشسسسسسادات ررية ت في  إلىلإ الشسسسسسا لة ال ا سسسسسة الت بيةلإ تط ي  يادف اما ال ا سسسسسة،

 ال ا ة لت ليميةا اححتياهات ذوي  الأطفال لدميع الف ال الت ليم ت في  تاايل شنناا  ح الت  تيدياتاست  احو 
 (.Hornby, 2015, 234 الإعاقات وذوي 

تت سسسدد فسسسؤاد تط يسسسق نظسسسام لسسسد   فسسس  ريسسساض الأطفسسسال : يحححق نظحححام الحححدمج داخحححل ريحححاض الأطفحححالبفوايحححد تط
 : (77، 0207) أبو النصر، و  اا
 يمكسسسسح  مسسسسا الت ليميسسسسة؛ ال سسسسد ات تقسسسسديم عمليسسسسة فسسسسى الم كزيسسسسة  سسسسح الحسسسسد علسسسسى الت بسسسس ي  السسسسد   ي مسسسسل 

 4لأي اقام الت ب ية ال ملية  د يات فى التنثي   ح المحلية المدتم ات
 ت سسسسس ف  سسسسسح ال سسسسسادييح الأطفسسسسسال فياسسسسسا يسسسسستمكح اهتماعيسسسسسة ييئسسسسسة إيدسسسسساد علسسسسسى الت بسسسسس ي  السسسسسد   ياسسسسساعد 

  سسسسسح السسسسست ل  يمسسسسسا ياسسسسساعد علسسسسسى ال ا سسسسسة؛ اححتياهسسسسسات ذوي  أقسسسسس انام ع سسسسسد والتسسسسس   القسسسسس ة نقسسسسسا 
 4لديام   ه دة تة    قد ياطئة  فاهيم أي

 عسسسسح  سسسسحيحة  فسسسساهيم تةسسسس يح  سسسسح ال ا سسسسة اححتياهسسسسات ذوي  الأطفسسسسال تمكسسسسح واقعيسسسسة ييئسسسسة إيدسسسساد 
 4ريم يعيش    الذ  ال الم

 سسسسسس ع فسسسسسسى ياسسسسسسام  مسسسسسسا ؛الأطفسسسسسسال هميسسسسسسع يسسسسسسيح الأاسسسسسساديم  الت سسسسسسافل تشسسسسسسدع ت ليميسسسسسسة ييئسسسسسسة إيدسسسسسساد  
 ال ا ة اححتياهات ذوي  الأطفال لد  الأااديم  الأدا   ات   

  أ  الت بسسسسس ي  للسسسسسد   يمكسسسسسحو  المسسسسسد ديح، الأطفسسسسسال يسسسسسيح الف ديسسسسسة للفسسسسس وق  الفاسسسسسمياسسسسساعد علسسسسسى ت ميسسسسسق 
 ذوي  الأطفسسسسسال يسسسسسيح التشسسسسسايم أوهسسسسسم أ  سسسسسس ا  حسسسسسد علسسسسسى المت صصسسسسسيح وغيسسسسس  للمت صصسسسسسيح يظاسسسسس 

 للسسسسسسد   الإيدسسسسسساي  التسسسسسنثي و  احيسسسسسست ف، أوهسسسسسم  سسسسسسح أا سسسسس  ال سسسسسسادييح ناماوأقسسسسس   ال ا سسسسسسة اححتياهسسسسسات
 ذوي  لأطفسسسسسسالا لسسسسسسد  احرتقسسسسسسا    حلسسسسسسة فسسسسسس  لاحتسسسسسسز  تا اسسسسسسار  وت ميسسسسسسة التةيفسسسسسس ، الاسسسسسسل ك ت سسسسسسديل فسسسسسس 

 لسسسسسسسسد  واحهتمسسسسسسسساع  الش صسسسسسسسس  الت افسسسسسسسسق  اسسسسسسسست    ورفسسسسسسسسع السسسسسسسسذات تقسسسسسسسسدي و  ال ا سسسسسسسسة، اححتياهسسسسسسسسات
 4ال ا ة اححتياهات ذوي  الأطفال

 سسسسسسح وقيسسسسسسادات ريسسسسسساض الأطفسسسسسسال الدا دسسسسسسة    مكسسسسسسح الماسسسسسسؤول  ي دافسسسسسسعوت سسسسسسد كسسسسسسل هسسسسسسذ  الفسسسسسسؤاد الة يسسسسسس ة 
 ياسسسسسساعدالاسسسسس   نحسسسسس  ال مسسسسسل علسسسسسى تطسسسسس ي    حلسسسسسة ريسسسسساض الأطفسسسسسال فسسسسس  ظسسسسسل نظسسسسسام السسسسسد   يمسسسسسا 

ال ا سسسسسسسة  سسسسسسسح احسسسسسسسستفادة  سسسسسسسح كسسسسسسسل هسسسسسسسذ  ال قسسسسسسسا  الإيداييسسسسسسسة ؛  مسسسسسسسا   تاححتياهسسسسسسساالأطفسسسسسسسال ذو  
يتطلسسسسب الاسسسس   نحسسسس  تث يسسسسف المدتمسسسسع وكافسسسسة ال سسسسا ل   ي يسسسساض الطفسسسسال عسسسسح نظسسسسام السسسسد   ودورهسسسسم 

فسسسسس  ت بيسسسسسسة طفسسسسسسل ذو  م سسسسسسايي  واحتداهسسسسسات ال الميسسسسسسة الم ا سسسسسس ة فسسسسس  تط يقسسسسسسم يكسسسسسسل دقسسسسسة وحاسسسسسسب ال
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اححتياهسسسسسسسات ال ا سسسسسسسة و  اعسسسسسسسا  كافسسسسسسسة المتطلبسسسسسسسات ال ز سسسسسسسة لتطسسسسسسس ي  نظسسسسسسسام السسسسسسسد   دايسسسسسسسل كافسسسسسسسة 
 ال و ات 4

 ,ausstatterو ( (Hotulainen, R., & Takala, M. 2014( وStow.2006.18 وضح كلا من )و 

R. S., & Jahnukainen, M. A. 2014)   ) ومنها : جنواع الدمأ- 

تة    ي ماييال  ا  المدرسسسس  فق   ةال ا  ة ع  دارس الت بي ةال ا سسس ةوه  اشسسست اك  ؤسسسساسسسم الت بي :الدمج المكاني 
 .ةدار    حدتة   الإو ياا  ةيا  ةت ليمي ةساليب تدريب وهيئأو  ةال ا  ةيططاا الدراسي ةلةل  درس

 ةق   درسسسسسسسسس ال ادييح الأطفال ع  ذو  اححتياهات ال ا سسسسسسسسة الأطفالاشسسسسسسسس اك  وي  ى: الدمج التلليمي) التربوى(
ف   ةو سسسسسسسمح ال  نا   المدرسسسسسسسس   ع وه د ايت ف ف  الم اهح الم تمد ةالت ليمي ةتشسسسسسسس ف علياا نفل الايئ ةواحد

و ه   ا يقصسسد يم د   أ، يتتسسمح ال  نا   الت ليم   سس  عادي و سس  يات وغ فة  صسسادر،و  ي ض اححيا 
ح ويدرس ال اديي لخطفال ةالم صسسصسس ةق انم ال ادييح دايل الفصسس ل الدراسسسيأ ع  ةححتياهات ال ا سسذو  ا الطفل

 4ةال ا  ةالتى يدرساا ال اد   ع تقديم يد ات الت بي ةنفل الم اه  الدراسي

 ت كال ح ةالمحتلف ةالمدرسسسسسسسسسي ةنشسسسسسسسسطيالصسسسسسسسسف ف ال ا م يالأ ذو  اححتياهاتال فطالتحاق الأ: الدمج الاهتماعي
شكال الد   حيث ح يشارك أن اع و أيا  أه  ،  ي   نشطة احهتماعيم الأوحصس  الفح والم سيقى والأ ةوال يا س

فى  نما يقتصسسس  على د دمإو  ةدايل الفصسسس ل الدراسسسسي ةالطالب ذو  اححتياهات ال ا سسسم نظي   ال اد  فى الدراسسسس
وال ح ت  ةوقات الفاسسسسسسسسسح والدماعات المدرسسسسسسسسسسيأو  ةالف ي ةوالت بي ةال يا سسسسسسسسسي ة ثل الت بي ةالم تلف ةالت ب ي ةنشسسسسسسسسسطالأ

 4والم اك ات وغي ها

ل ند اج ف    تل  انشسسسسسسسسسسسسسسطة وف اليات  لخطفسال ذو  اححتيساهات ال ا سسسسسسسسسسسسسسةاعطسا  الف ت : الحدمج المجتملي
لت قل والتمتع وح يم ا ةعتسسا  فاعليح ويتسسمح لام حق ال مل ياسسستق ليأ  يصسسبح ا  أالمدتمع وتاسسايل  امتام ف  

 4 يكل  ا ه   تاح ف  المدتمع  ح يد ات

ق انم  ح ال اديح أاث   ع أاو  ةدراسسسسسسسي ةفى  اد ةاححتياهات ال ا سسسسسس ذو الطفلويقصسسسسسسد يم د     :الدمج الجزيى
 ة4ال ادي ةدايل فص ل الدراس

إ   تسسسا يح  فا م الد  ، أو كما أ سسسبح  يطلق عليم ف  ال قت ال اهح لإالت ليم الشسسسا للإ أو المدارس الشسسسا لة، لم  
والمدتمع ال اره  يق  ل ذوي اححتياهات ال ا سسسسسسسسة ليشسسسسسسسسسارك هم  ال و سسسسسسسسسةت د تقتصسسسسسسسس  على إق اع أف اد  دتمع 
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أ سسسحا  الق ار الت ليم  لإعادة ت ظيم  دتمع ال ادية و  ال و سسسةالمكا ، يل قد ت د  ذلي ليصسسسل إلى   حلة إق اع 
ه  المشسسسسسسسسكلة وال  بة الح ي ية لل زاع الت ليم  القاقم، يل  ذو اححتياهات ال ا سسسسسسسسةيحيث ح ي  د الطفل  ال و سسسسسسسسة

تغدو  سسسسسس حية الم اه  الدراسسسسسسسية و اسسسسسست   كفا ات الم لميح ه  ه ه  ال  ف وال قطة ال قياسسسسسسية الت  يدب أ  
 ال ادية4    ال و ةحت ف  حال ت ث  نداح هؤح  الأطفال ف  تدور ح لاا التاار 

 :عوامل نجاح التلليم الدامج في الطفولة المبكرة

ايئة ال أو سسسسسسسسسسسسسست ، كماه ساك  دم عسة  ح ال  ا ل ال اهب ت ف ها  ح أهل نداح الت ليم الدا   ف  الطف لة المبك ة
الت ليم الدا   ف   يت في   تطلبات نداح ( NAEYC ) ال ط يسة للطف لسة المبك ة ف  ال حيسات المتحدة الأ  يكية

 :الطف لة المبك ة التالية
 .لل   ل إلى إ كاناتم الةا لة -يغض ال ظ  عح قدرتم- ت ق ات عالية لةل طفل تحقيق  •
 .ط ي  فلافة الت ليم الدا   يحيث تتمح وه د   تقدات  شت كة ح لم، وت حيد  تطلبات ه دتمت •
ال سد سات والسدعم ي ل   احتيساهسات كسافسة الأطفال يمح فيام الأطفال ذوو الإعاقة وي  اع  إنشسسسسسسسسسسسسسسا  نظسام  ح  •

 .يصاق  الت لم
 .  اه ة الم ايي  الما ية لتتميح ال  ا ل ال قياية للت ليم الدا   عال  الد دة فياا •
سياتفيد  لذيالتط ي  الما   لل ا ليح  ح كافة ت صسصات الطف لة المبك ة  ح ي ل تحديد  ا يل :  ح ا •

 ح التط ي  الما   ف  الت ليم السسدا  ؟  سسا السسذي يحتسساج ال سسسا ل   لم  فتسسم ك  يك ن ا قسسادريح على ت فيسسسذ 
 . الت ليم الدا   يد دة عالية؟ و ا الط ق ال ز ة لتياي  ف ت الت لم المت لقة يالت ليم الدا  ؟

عاقة الملتحقيح ي  ا   الت ليم الدا     اه ة أنظمة الماسسسسسسسا لة، يحيث تتسسسسسسسمح زيادة عدد الأطفال ذوي الإ •
 (0202،02)طبال،يالإ افة إلى تحايح ه دة و   هات هذا الت ليم4ل 

أ سسسسسسبحت فة ة شسسسسسسسم لية الت ليم ال ادي لخطفال ذوي اححتياهات ال ا سسسسسسسة أاث  تق   وت فيذا ، وأ سسسسسسسبح   اما
إي از الف وق الف دية لد  هذ  الفئات هدفاا لتحديد احتياهاتام دايل الفصسس ل ال ادية ي د أ  كا   صسسدراا  اما 

  لأق انام ال ادييح ه باا إلى ه ب ف ل زلام، إذ  سسسار يالإ كا  ت ظيف تلي الف وق لصسسسالح  شسسساركة الأطفال
 الفص ل ال ادية4

ااتاسسسسسسسسا   اارات اهتماعية ولغ ية   قمة تبقى أفتسسسسسسسسل ف   اهات ال ا سسسسسسسسة تيحاح واما أ  ف ت الطفل ذ
ال ادية، حيث يت اف  ال م ذج الم اسب والذي يمكح تقليد  ف  تلي الماارات وغي ها ييح  دمل  ال و ة مح 
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 الأدا  الأااديم    تب  يشسسسسكل أو يبي  يالتغي ات فتحاسسسسح4  ال و سسسسةالأطفال ال ادييح الذيح يشسسسسارك نم تلي 
احنف الية وال فاسسسسسسسية الإيدايية الت  تحدن لخطفال ذوي اححتياهات ال ا سسسسسسسة  ح ه ا  تحاسسسسسسسح  فا م الذات 

يح الماارات احهتماعية، كما أ  هذلديام، والذي غالبا ي مل على تط ي   لديام التحاسسسسسسسح ف   اسسسسسسست   اللغة و 
الدان يح يااهما  يشكل وا ح ف  تحايح التفاعل احهتماع  والقدرة على إقا ة ع قات ناهحة  ع اوي يح 

  ما يتيح ف  اا أفتل لاؤح  الأطفال حاتاا  الماارات الت ليمية 4       

ي د هذا ال م ذج  ح اي ز نماذج التميز الشسسسساقع  :EFQM للتميز الأوربيالأنموذج ملايير : المحور ال الث
است دا م ف  ال الم الم ا   حيث يق م على قاعدة أساسية استمدت  ح فة  الد دة الشا لة أح وه  التميز 

 for إذ تنسسسساسسست الم ظمة الأوربية للاسسسيط ة على الد دة‚ و قد نت  هذا ال م ذج  ح ف اليات احتحاد الأورب  

Organization European Control EOQC  Quality   ي تسسسسسس ية سسسسسسسبع دول أوربية  ٨٨١١ف  عام
ل ول لل  سسسسسسسسسسس  دارة الد دة الشسسسسسسسسسسسا لة ه  ال ا ل الأإوربا لتحقيق ر سسسسسسسسسسسا الزب   وه ل ألتحفيز الم ظمات ف  

ياشسسسسسسست اك  م٨٨٨٨تم الإع   ال سسسسسسسسم  عح ال م ذج ف  عام ، و ل٢٢،٢١١٢،الطبطبايي الت افاسسسسسسسية ال الميةا
الايئسسة الأوربيسسة لإدارة الد دة  ع الم ظمسسة الأوربيسسة للد دة والمف  سسسسسسسسسسسسسسيسسة الأوربيسسة، وتت سسذ الم ظمسسة الت  تم ح 

 ح ال ا سسسسمة ال لديكية ي وكاسسسسل  ق اا لاا وتتسسسسم أعتسسسسا  لأاث   ح  EFQM ه اقز ال م ذج الأورب  للتميز
أحياناا ي م ذج الم ظمة الأوربية لإدارة الد دة    ظمة ي تشس و  ف  شتى أنحا  ال الم كما يشار لل م ذج ٠٢٢

 Quality for Foundation European: Management Model for Businessالأعمالوالتميز ف  

Excellence   ،(020،  0228)الطايى 

فى ت   ونقا  ال أنم وسيلة للتط ي  والتميز لإيداد حل ل لأهم الم  قات: وربى للتميزويلرف الأنموذج الأ 
 (.Balhamar.2016 27المؤساة  قايل الت كيز على نقا  الق ة والتف د فى المؤساةلإا

ا    حديث للتقييم الذاتى ياسسسسسسسست دم فى القطاعيح ال ام وال ات على حد الاسسسسسسسس إداري يننم أسسسسسسسسسل   عرف:" كما 
لممارسسسسسسة الإدارة ال ليا فى تحديد نقا  التسسسسس   والت كيز على نقا  الق ة و داحت التحاسسسسسيح  ح أهل تحقيق 

 (soltanifar.2015.12) التميز الماتدام4 
 :ثة مكونات هي لا على ث EFQM 0200وروبي للتميز لأ يحتوى النموذج او 

: ي هد ثمانية  فاهيم أسسسساسسسسية للتميز ، والت  تدعم ال م ذج ، وه   سحححاسحححية للتميزلأالمفاهيم ا. 04
قديم ، وتاسسسسست دم هذ  المفاهيم لت لالم ايي   اا  الت  تد   ييح الصسسسسس اديق التاسسسسس ة   ال ي   الحم

ت مية القدرة المؤسسسسسسسساسسسسسسسية ، ي ا   اسسسسسسستق ل  اسسسسسسستدام، إ سسسسسسسافة قيمة لصسسسسسسسالح  انظ ة شسسسسسسسم لية وه  
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رريا وإلاام ونزاهة ، اسسسسسسسسسسستدا ة ال تاق   ي ل، ال يادة  ح واحيتةار الإيداعالمت ا ليح ، تاسسسسسسسسسس ي  
 )يالةفا ة وس عة التةيف  ع التغيي  الإدارة  اهب وقدرات ال ا ليح ،  ي لالباه ة ، ال داح  ح 

. 
، وي هد  EFQM : وه  أاث  المك نات شسسا ة ف  ال م ذج (ملايير التميز )الصححناديق التسححلة  04

 عيسار ف ع  ، ويمثسسل كسل  عيسسار رقيل أحسسد   ل 00ا  سايي  رقياسسسسسسسسسسسسسسة ي سدرج تحتام  ل9 اريسم 
مثل ،يماسسسسة   اا ت الصسسس اديق التاسسسس ة ، وتاسسسست دم هذ  الم ايي  لفام التفا سسسيل دايل المؤسسسسساسسسسة

ط  الممك ات تغ( Results) وأرب ة   اا تمثل ال تاق  (،  Enablers) لماسسسسسس باتا ( الممك ات
تف لم أي  ا تق م يم الم ظمة ، أ ا ال تاق  فا  تغط   ا ت دز  الم ظمة  ا تف لم الم ظمة وكيف 

  . يف ل الممك ات أي  ا تحققم  ح اندازات
داة الت  تاسسسسسسسست دم للتقييم وتاسسسسسسسسديل ال قا  أث ا  عملية التقييم وتاسسسسسسسست د على لأ: وه  تلي ا الرادار 04

 4 عملية دورة التحايح والت لم الماتم يح
اسسسسسسسسية ت  ى على ثمانية  فاهيم أسسسسسسسس حيث أنااحيث يق م ال م ذج على تاسسسسسسس ة   ايي  يتم ت  ياا دايل البحث 

ت  سسسسسسسسسسسسع ف  احعتبار ع د ي ا  و سسسسسسسسسسسسياغة أداة البحث الحال  ياعتبارها أسسسسسسسسسسسسسل ي ا  ال م ذج الأورب  للتميز 
EFQM4 

  :أنواع التميز المؤسسي
ف اد، لأت مية قدرات ا ي لالتميز، وذلي  ح  على ة باش   تؤث  لية:ال يادة ال م التميحححححز القيحححححادم 04

  سسالسسةال مسسل الف اتقسس ارة ال يسساديسسة وعاسسيسسالم التميزو يسسداع والتميز، لإنح  ا مم يسسالت هسساوتشسسسسسسسسسسسسسسدي 
(p226, 2013, Borghini) 

ات، ال د أسسسسسسسسسسسسسسساس للحكم على يح كافة ي دو  يمثاية لالمت ا  فئاتإ   : التميز بتقحديم الخدمة .0
 س ف ت ق اتامأو تزيد  ح  المت ا ليحات ئحاهات فيد ة الت  تل ى  لىيتم الحصسسسسسسسسسسسس ل عوع د ا 

النعيمي وآخرون، ا4 المؤسسسسسساسسسسسات الأي     ح يح للت ا ل   ام الم افاسسسسس إلى   يلدؤو المت ا ليح 
 (70م،  0228

وتحفيز  ف  ال ملف  تحقيق هذا التميز  ح ي ل احيداع الإدارية والف ية ال يسادة دور أن اع التميز  وت  سسسسسسسسسسسسسسح
حقق وبالتالى فالتميز فى الأدا  يت، ال سا ليح على ذلسي فا  أسسسسسسسسسسسسسسساس ت ظيم ال مسل  ح ال ساحيسة الإدارية والف ية
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وي تمد يالتسسسس ورة على ال يادة الف الة التى تق م يصسسسسياغة الاسسسسياسسسسسة والإسسسسست اتيديات والم ارد البشسسسس ية والمالية 
 . وال  قات وإدارة ال مليات فى المؤساة

 :فلسفة التميز المؤسسي
 :  ايلى (00 ،0200) المليجى،حاب  ا و حم تات د فلافة التميز المؤسا  على عدة ركاقز  ح أي زها

حيث يتم التط ي  يشسكل شسم ل  ووفقا لشم لية تت اول المك نات والمؤش ات  - :شحمولية التطوير .0
 .لتحقيق التميز الدايلية وال ارهية

حيث إ  عملية الإ  ح والتدديد هى عملية  اتم ة ح تت ق  ع د   حلة أو  :استمرارية التطوير.0
 .حد   يح

يدسب أ  ت تب  التغي ات والتط ي  فى الم ظمسة الاادفة إلى التح ل إلى   ظمة  :واوعيحة التطوير .0
 .ي اد تل يتاا، و   فة إ كانات ال اقع و حدداتم الف لية  تميزة يحاهات ح ي ية

حيث إ  تحقيق التميز يتطلب إحدان ت دي ت وتغيي ات ه ه ية فى شسسسسسسسسسسسسسسكل  :ويرهوهرية التط .7
والق اعد والق انيح الحاامة لل مل فياا، وإعادة  سسسسسسسسياغتاا فى إطار  الل اقح المؤسسسسسسسسساسسسسسسسسية و تسسسسسسسسم ناا

 . اتق لى ي ط   على سياسات وب ا   يديلة
ة ل أسسس  والأفق ، يدانب شسسسم ليحيث تاسس ى الم ظمة لتحقيق التميز فى ي دية ا :تكاملية التطوير .7

 .عملية التط ي  والتحايح
حيث يتطلب التميز القدرة على إعادة ق ا ة الما سسسسسسس   ح  :اسحححححتشحححححرافية المسحححححتقبل فى التطوير .1

 .الق ار فى     الت ق ات الماتق لية   ظ ر الماتق ل والقدرة على الت طي  وات اذ
و سسسسسسسسسسع   ايي  و حددات لل مل يلتزم ياا  حيث يتحقق التميز  ح ي ل :مؤسحححححححسحححححححية التطوير .2

 الدميع، واش اك   تل  الأط اف فى تحقيق التميز4

وت ت   هذ  ال  ا س  الفلافية نقا  ها ة ف  عملية تط ي  نظام الد   دايل ال و ات وبالتال  ي تمد علياا 
 البحث الحال  ف  ي ا  رريتم احستش ارية 4

 :EFQMللتميز  الأوربيفى ضوء الأنموذج لروضات الدمج  يالمؤسسالاهتمام بتحقيق التميز  أسباب

يدأت فة ة الد   لذوي اححتياهات ال ا سسة تظا    ذ سسستي يات الق   ال شسس يح وبدأت تف ض نفاسساا يق ة   ذ 
،نتيدة ل 0992ل ام  020-000،والقان   السسسسسسسسسسسسسسسسسسذي تسسسسسسسسسسسسسسسسسس   رقم ا 0970لل ام  .9-0.0 سسسسدور القان   ا

للتغ   الت   ارستاا هماعات عسسسدة  ؤيسسسدة لحق ق ذوي اححتياهات ال ا ة4 والم ا   للح بة الز  ية   ذ 
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لإنساان  الت  الداد والفةس  ا ح إلى وقت ا هذا يمك م   حظة الايمف نية ال اق ة ِ حيالاتي يات  ح القس   ال ش  
، إلسسى السسد   الة لس ، إلسى احستي ا  الةا ل وأ بحت ت بية ال زل إلى الد   الدزق  نقلت الت بية ال ا ة ِ ح

يحيث ت تاح للطفل  Normalizationيا ة هديدة ف  ك لِّ ش  4 ف داية ظا   ا ي س ف  يالتط يع نح  ال ادية
ف اد أ  ح ذوي اححتياهات ال ا سسسسسسسسسسسسسسة ف  سسسسسسسسسسسسسسة الحياة الي  ية وظ وفاا ال ادية كما يتاح لأق انم ال ادييح ِ ح

تمسسسسع، يحيث يشارك   ف  نشاطات الحياة الط يعية ينقسسسسصى  سسسسا تسسسسامح يسسسسم اسسسسست داداتام وإ كاناتام، وأ  المد
ط ح الباحث   أسسسسسسساليب ون ظم  ؛ ث مEnvironment Restrictive Lestيعيشسسسسسس ا ف  أو سسسسسساع ييئية أقل تقيداا 

ة ال ادية ف  نطاق ال يئة الت ليميرعاية يديلة تةفل ال عاية الت ب ية والت ليمية لسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذوي اححتياهات ال ا سسسسسسسة 
،  ع ات اذ الت تي سسسسسسسسسسات Mainstreamingيسد اهام ف   سسسسسسسسسسدارس ال سسسسسسسسسسادييح قدر الإ كا  ولأط ل وقت   مكح

والتسسسسسسسسسسسدايي  ال ز ة لإ دادهم يالمااعدة الت ب ية، لتحقيق أقصى اسسسسسسسسسسسستفادة  مك سسسسسسسسسسسة  سسسسسسسسسسسح ال سسسسسسسسسسس ا   الت ليمية4 
 )87، 0227)القريطي، 

رة عح أسل   للحياة يمكح أ  يحدن فى   ظمة  غي ة أو ك ي ة حك  ية أو غي  حك  ية ، وت د فالتميز عبا
  ال ا ة يقع علياا ال ب  الة ي اححتياهات ؤسساسات رياض الأطفال التى تط ق نظام الد   لخطفال ذو  

ا سسسسحة ف وق الف دية ال  وال غبات المت ددة ، و  اهاة ال اححتياهاتفى   اهاة كافة المتطلبات وإشسسسسباع كافة 
ال ا سسسسسة ؛ونتيدة هذا الق ار  ح الأهمية لل و سسسسسات الدا دة فاى  اححتياهاتييح الأطفال ال ادييح  ع ذو  

 : وذلي المؤسا لخيذ يالتميز  احتياهاأاث  

لم اهاة التط رات وتحديات ال يئة ال قمية وح و  الد ل ال ايع والث رة الصسسسسسسسس اعية ال اي ة التى يلقت  –
عالم  ح التط يقات ال قمية وال  ا   الإلةت ونية التى سسسسسسالت الحياة وفى الدانب اوي  نادت يالت مية 

 لى يما و  ورة الت طي  الماتقالما ية للم لميح وتط ي  الماارات وال  ا   ال قمية والم اه  الدديدة 
ال سسا سسسسسسسسسسسسسسسة وكيفيسسة   اا تام لاسسذ  الث رة ال قميسسة وتط ي  القسسدرات  اححتيسساهسساتيت قم  ع أطفسسال ذو  

 . وال يادات والإدارة الإلةت ونية وتحقيق التميز  ح ي لاا
 دة للمحافظة على المكانة للمؤسسسسسسسساسسسسسسسة  ح ي ل الأدا  المتميز حتى تتمكح قيادات ال و سسسسسسسات الدا –

يد ة كل المدتمع يشسكل يليق ينطفال الد   وتحقيق الم افاسة على كافة المات يات تماشياا  ع ررية 
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للمؤسسسساسسسات يشسسسكل عام والمؤسسسساسسسسات  الت افاسسس م التى نادت يالم افاسسسة وتحقيق التميز 0202 صسسس  
 .ياتالت ليمية يشكل 

 حيسسث و سسسسسسسسسسسسسسح ،EFQMالمؤسسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسس تسسنايسسد ال سسديسسد  ح السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسات على فسساعليسسة نم ذج التميز  –
(chibba,M.2017)  يالتدديد ودراسسسسسسسة  لئفى ظل عالم سسسسسسس يع  المؤسسسسسسساسسسسسس ايفية تحقيق التميز 

التى ت  فسسست على أث  تط ي  ال يسسسادات الأوربيسسسة فى تحقيق وتحاسسسسسسسسسسسسسسيح الأدا   (0202القحطححانى )
ادات التدري ية لت  ي  ال ي اححتياهاتفى ال ياض  ح ي ل رفع  اسسسست يات الأدا  وتحديد  المؤسسسسساسسسس 

متميزيح يالح افز المادية والم   ية لل واحهتمامالتق يات الحديثة  است دامالإدارية يط يقة علمية وكذلي 
دارة الم ارد البشسسسسسسسس ية لتحقيق التميز إ سسسسسسسس ورة ت زيز  مارسسسسسسسسسة  (0208الشحححححونى )، وأادت دراسسسسسسسسسة 

والإيداع الذ  ي مل على إحدان تغي ات  اراحيتةلأ  ال  صسسسسسس  البشسسسسسس   ه  القادر على  المؤسسسسسسساسسسسسس 
الإدارية التى  ح الممكح أ  ت فع  ح إنتاهية المؤسسسسسسسساسسسسسسسة وتدعم ثقافة الت افاسسسسسسسية  الد انبهذرية فى 

 . احيتةارورفع  ات   
الممارسسسسسسات ال يادية فى أدا  الم ظمة التى تشسسسسسدع ثقافة  تالتى حدد ( Goldman,201) ودراسسسسسسة –

ة والت ليم فى الم ارد البشسسسسسسسسسسسسس ي احسسسسسسسسسسسسسستثماروأهمية ت زيز الثقافة الت ظيمية لأ   الإسسسسسسسسسسسسسست اتيد التفةي  
 افاسسسسسية الذ  ياسسسسساعد على زيادة القدرة الت الإسسسسسست اتيد أاث   مارسسسسسستيح تحفيز على التفةي   الت ظيم 
 . للمؤساة

  -ومنها: :(2009,193)السلودمبينها كما توهد أسباب عدة للاهتمام بالتميز 

  الم ظمات يحاهة إلى وسيلة لدمع الم ل  ات الت  تحتاج الياا ك  تتمكح  ح ات اذ الق ارات ت د
، ح الم ظ  الذي يتاسسسم ي وح الإيثار  المامة ي صسسس ت الم ارد البشسسس ية،  ح الذي يدب ت قيتم

 والمبادرة والتميز ف  الأدا 4
 أم   ظفيح، حتى  تاسسسسسسسساعد الم ظمة ف  تط ي  أعتسسسسسسسساقاا يصسسسسسسسسفة  اسسسسسسسستم ة سسسسسسسسس ا  كان ا  دي يح

 . ياتطي  ا المااعدة ف  ه ل الم ظمة أاث  تميزاا ف  الأدا  والمقارنة  ع الم ظمات الم افاة
  تاسسسسسسسسساعد يت في  الماارات ال ز ة لصسسسسسسسسسان   الق ار سسسسسسسسسس ا  على  اسسسسسسسسست   الف د أو الم ظمة وذلي

  .ف  تحقيق الإيداع والتميز ف  الم ظمات لأهميتم
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  4احهتمام على الزب   وال مل على تقديم ال د ات يفاعليةيد ل الم ظمة ت كز 
  يتسسسسسسسع الم ظمة ف  حالة اليقظة الداقمة، إذ إ  ال داح والتميز يد ل الم ظمة تصسسسسسسسل إلى   حلة

 .الغط سة وهذا  ا يد لاا قد تقع ف  ال طن والت اهع

دا  قدم والتط ر ف  الأوتاسسسسسسساهم هذ  ال ماذج ف  ت في    هعية إرشسسسسسسسادية وأسسسسسسسسل  عيارية ل ياس  د  الت
ونشس   فاهيم التميز والإيداع والد دة الشا لة، وت ميم أفتل الممارسات الإدارية والما ية و ما  تط يق 

وباذا فا  تط يق   ايي  نماذج التميز  ح شسسنناا ت في   .أاث  أسسساليب ال مل كفا ة وتط راا ف  الم ظمات
لي لتةا ل ع ا سسسسسسسسسسسسسس  تلي ال ماذج يل تةاد إ  تة    دي ا   اديسات عمسل وآلياتم ل ياس نتاق  الأدا  وذ

يح، وكيفية و سسع ال ط  وتحفيز ال ا ل‚ أسسساسسسياا ل ياس وتقييم كفا ة وأنظمة ال مل وال سسساقل الماسست د ة 
 . الم ظمواحهتمام يالتدريب وقياس نتاق  الأدا  

 -:الدامجة تطلبات تحقيق التميز داخل المؤسسات التلليميةم

يتطلب التط يق ال اهح لإدارة التميز  ح الم ظمات ت في   دم عة  ح الأسسسسسسسسسسل الداعمة والمحفزة لت في  إدارة 
، 0202) حسححححن،-:أدا   تميزة يتم  ح ي لاا التمكح  ح ال  سسسسسس ل إلى نتاق   تف قة وعالية  تمثلة ياوت  

 ( ( Arjomandi ,&all,2009و (002-002

     عح الت هاات الماسسسسسسسسستق لية للم ظمة يتسسسسسسسسسمح  دم عة  ح ال  ا سسسسسسسسس  ي ا  اسسسسسسسسسست اتيد   تةا ل ي
 .الت ورية ال اهب اعتمادها

 هياال ت ظيمية   نة تت  م  ع التغي ات المحيطة . 
 نظام   ل  ات  تةا ل وف ال . 
 نظام الد دة الشا لة يحدد   ا فات وش و  الد دة وآليات ال قاية والتصحيح 
  البشسسسسسسس ية وتحفيزهم وتمكي ام حيث ت د الم ارد البشسسسسسسس ية ه   صسسسسسسسدر ث وة نظام  تط ر لإدارة الم ارد

الم ظمة وأعلى أ سسس لاا على الإط ق ويقتتسسس  على الم ظمة اسسسستثمار القدرات، الماارات، الةفا ات 
 وال   ات  ح ي ل احستغ ل الديد لتلي ال صاق  وال مل على ت ميتاا

 ؤ ح الدعم ال يئ  للم ظمة لتحقيق الأهداف ال قيايةالتزام ال يادة ال ليا للم ظمة يال كيات ت 
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  الت كيز على الزب   والتحاسسسسسسسسسيح  ح ي ل الت ا سسسسسسسسسل   ام فالزب   ه  المح ك ال قياسسسسسسسسس  لأنشسسسسسسسسسطة
الم ظمة وا  عمل الم ظمة يدب أ  يتماشسسى  ع احتياهات ور سسا الزب   فا  الفيصسسل والحاام على 

 .تميز الإدارة وأداقاا
 ة إلى عمليات  ت ايطة وتحايح الأنظمة و دمل عمليات الم ظمةتح يل أعمال الم ظم. 
  تتسنث  نتاق  الم ظمة يد دة ال  قات الت  يتم تة ي اا دايليا ويارهيا والت  يدب أ  ت كز على الثقة

 . وال مل الدماع ، احتصال واحنادام
 الت   ى الأنشسسطة الم  ريةعلى الم ظمة أ  تت لم  ح ي ل عمليات الت لم الماستم  وذلي يالت كيز عل

ت د الأعلى فالةشسسسسسس  ع اا واحسسسسسسستي ا  الاسسسسسس يع للم ل  ات و اسسسسسساي ة التغي ات ف  ال يئة ويلق   اا 
 .عمل يدعم الإيداع واحيتةار

 است دام ال يانات يكفا ة والم  فة للتمكح  ح ات اذ الق ارات ال ز ة . 
 ات دا  ه ا يدب تفام احيت فات ف  هذ  المتغيالأنظمسة وال مليات كلاا تمتلي  تغي ات تؤث  ف  الأ 

 .لتب  تفاع تاا ووزناا
  اه ة أو سسسساع الم ظمات يصسسسسفة  اسسسستم ة دو  انتظار عمليات التقييم ال اره  والةشسسسس  عح أوهم  

التس   فياا وتنثي اتاا ف  الأدا  وال تاق  المتحققة ، فتس ا عح تحديد  صادر الق ة و د  احستفادة 
 .ارها ف  ي ا  وت مية القدرات المح رية والق ة الت افاية للم ظمات  اا واستثم

ولةى تتمكح الم ظمات  ح تط يق   ايي  و بادئ الد دة الشسسسسسسسسسسسسسا لة والتميز حيد أ  تة   ييئتاا  اينة لذلي  
تط يق و وحيد لاا اعت اق المبادئ الحديثة وإعادة ه دسسسسة كل شسسس  واسسسست دام ال سسسساقل الم اسسسسسبة لإدارة الأدا  ، 

إدارة الد دة الشسسسا لة الذي ي د ف  ال قت الحا سسس   ح أهم ع ا ل ال داح لةل الم ظمات ال ا سسسة أو ال ا ة، 
إنتساهيسة كسانست أو يد ية والاسسسسسسسسسسسسسس ب ف  ذلي ي  د إلى أ  ت     بادئ التميز  ح ي ل نماذج الد دة والتميز 

 . يشكل أداة لل ياس والتحايح الماتم  ف  الأدا 

 : رياض الأطفال الدامجةفى مؤسسات  المؤسسيللتميز (EFQM) الأوربيفلسفة النموذج 

فى  اسسست   التميز الذ  يتحقق  ح ي ل قيادات المؤسسسساسسسات فى ال د ة  المؤسسسساسسس تت ل ر فلاسسسفة التميز 
 : رقياية هى  بادئوال   ل يام إلى درهة  ح التميز  ح ي ل  حللماتفيديالمقد ة 
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 . ت هم وت شد الم ارد البش ية لأدا  ال مل يشكل أفتل ال يادة التى .0
 . حالماتفيدي .0
 . الأ ثل للم ارد المالية والمادية واحستغ لقدرات الم ارد البش ية  استثمارالأدا  الماتم  نتيدة  .0
: 0201،  ) الألفى حالماتفيديالتاميح الماتم  لد دة ال د ة المقد ة والتى يمكح أ  تل ى ت ق ات  ..

70) 
تةمح فلاسفة التميز فى  ؤسسساسسات د   الأطفال ي و سات الد   فى ت في  الت بية ال ا سسة الم اسسسبة فى ييئة و 

ال ا سسة ، والدع ة  ح الدولة المصسس ية  اححتياهاتالحديثة لت بية ذو   احتداهات  ا سس   ح  كاتدا عادية 
ة الق ارات ال ا سسسسسسسة يام ي يداا عح ال زلة ال يئي ات اذي عاية الأطفال ال ادييح و اسسسسسسساعدتام فى المشسسسسسسساركة فى 

ييح هميع الأطفال وإتاحة الف  سسسسسسسة كا لة للمشسسسسسسساركة لدميع الأشسسسسسسس ات فى المدتمع  والماسسسسسسساواة  واحهتماعية
م ال ا سسسسسسسة لت في  ف ت ت ليمية لا اححتياهاتال ا سسسسسسة وال مل يق انيح الد   لذو   اححتياهاتو  ذو  ام 

 . وف والإ كانيات وتف يل حق ق الأطفال ذو  الإعاقةق ل ال اديح وب فل الظ  

أ  طفل  ح ف  سسسة ت ليمية ، وكل  اسسسستب ادوعدم  0202أايد لام يما يحقق ررية  صسسس  حق وت في  الت ليم 
 تست اتيدياوالإهذا يتطلب قيادة واعية رشسيدة تة   قادرة على تحمل كل هذ  الأعبا  وت في  كافة الاسياسسات 

ال اد   وه  الطفل ال قياسسس الم اسسسسبة وتط يع الم ارد البشسسس ية والمادية دايل رو سسسات الد   ل د ة الماسسستفيد 
 ام الد   وط ق ظال ا سسسسسسسسسسسسسسة ، وتحقيق ع قات ييح هميع ال ا ليح قاقمة على فام ن اححتياهاتوطفسل ذو  

 4 الت ا ل  ع الأطفال ك ا حاب روفم الم تلفة دو  تميز فى الت ا ل

 ( EFQMايير التميز وفق الأنموذج الأوربى للتميز المؤسسى ) لم

والمتمثلة ف : ال يادة،  EFQM ال  ا سسسسسسسسسسسسس  التاسسسسسسسسسسسسس ة الأسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسية ف  نم ذج التميز الأورب  تتمثل
الإسسسسسسست اتيدية، الم ارد البشسسسسسس ية، الشسسسسسس ااة والم ارد، ال مليات، نتاق  الم ارد البشسسسسسس ية، نتاق  المت ا ليح، نتاق  

 – (EFQM,2000, pp. 4-40 ) 4 المؤسا المدتمع، نتاق  الأدا  
 ف   سسسسسسسسسما  ا ال يموال سسسسسسسسسسالة، ويط رو   وياسسسسسسسسسال   تحقيق ال رية القادة لإايف يط ر وهى: القيادة 

ارك   م اسبة، ويشله ا ات والاسل كيات الإا لمد  الط يل وي فذوناا  ح ي لمطل بة لل داح على الا
 4م ظمةلإلش صيا تط ي  نظم إدارة ا
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 إسسسسسسسست اتيدية وا سسسسسسسحة ت كز على ي لم ظمة  امتاا ورريتاا  ح للإايف ت فذ ا وهى: سحححححتراتيجيةلإا 
 4هداف والغايات وال مليات ذات الصلةلإلأال ط  وامصلحة، تدعماا الاياسات و لأ حا  ا

 ا على ف ادهلأ كانات الةا لة لإم  فة والم ظمة وتط ر وتصسسدر اللإايف تدي  ا وهى: موارد البشححريةال
نشطة لدعم لأمؤساة ككل، وت ط  هذ  المات   الف دي والقاقم على  ات   الف يق وعلى  ات   الا

 الف ال ل ملياتملإسياستاا وإست اتيديتاا والتشغيل 
 م اردلاو  مؤسسسسساسسسسة وتدي  شسسسس اااتاا ال ارهيةل: ويتم ت  يفاا على أناا لإايف ت ط  اوالمواردلشحححراكة ا 

 4والتشغيل الف ال ل ملياتاالإ وإست اتيديتاا  ح أهل دعم سياستاا الدايلية
 يديتااوإسسسسسسست ات تصسسسسسسميم وإدارة عملياتاا وتحاسسسسسسي اا  ح أهل دعم سسسسسسسياسسسسسسستاا ايفية لإوت  ى: اللمليات 

 .لام  تزايدة ي يح وت ليد قيمةوا مصلحةلا وأ حا  اا قوإر ا  عم
 متلاملينلا نتايج :EFQM ارهييحلإ؛ال ي م قاام ظمة ريما يت لق لويتم ت  يفم على أنم لإ ا تحققم ا  
 4م ظمة ريما يت لق ينف ادهاللإ ا تحققم ا وت  ى: البشرية مواردلنتايج ا 
 محل  وال ط   والسسدول  حاسسسسسسسسسسسسسسسب لمدتمع الم ظمسسة ريمسسا يت لق يسساللإ سسا تحققسسم ا وهى: مجتمعلنتححايج ا

 4قتتا لإحا
 4”م ط لم ظمة ريما يت لق ينداقاا اللإ ا تحققم ا وهى: داء الرييسيةلأنتايج ا 

تشسسسسكل  عيار ال يادة  عيار أول ف  ال م ذج ولة م  ،حيثيقة   ايي  ال م ذج الأورب  اتمثل الم ايي  الاسسسس
ف  نفل ال قت يمثل أسساس تط يق الم ايي  دايل المؤسساات الت ليمية الم تلفة الت  يتم تط يق ال م ذج 

 حيث ت ت   ال يادة  ح أهم الم ايي  التا ة يال م ذج وأساس تح يقاا ف  نفل ال قت 4ياا ، 

 -للتميز المؤسسى : أهداف استخدام الأنموذج الأوربى
التسسالى   DIRECTORS OF) إلى ع سسد تط يق ال م ذج الأورب  للتميز  ح تحقيق   ظمسسة  تاسسدف أ 

BOARD EFQM THE,2013, p. 22 ) :-   
 4حديد ال تاق  الت  تادف إلى تح يقاا كدز   ح إست اتيديتاات 04
 4تق لمالوف  ا او  مطل بةلات طي  وتط ي   دم عة  تةا لة  ح ال ا  سليمة لتقديم ال تاق   04
 4م اه  يط يقة   ظمة لتما  الت فيذلنش  ا  04
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 4اريةالت لم الد وأنشطة محققةلم ش رة على أساس ر د وتحليل ال تاق  الا تقييم و قل ال ا  4.

فس  تط يق نماذج إدارة التميز ف  المؤسسسسسساسسسسسات الت ليمية ياسسسسساعد (Solms,V. 2006 .80)  وأ سسسسساف
  :على

   يمفا م الد دة، وأهمية إدارتاا، ودورها ف  تحقيق  يزة ت افاسسسسسسسسية عالية للمؤسسسسسسسسساسسسسسسسسة زيادة ال ع
  .الت ليمية؛  ما يؤدي إلى يقاقاا، واستم ارها

  لل الم ايي  المحددة ف  كل  اسسسسسسسسسسساعدة   تل  المؤسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسات الت ليمية على تقييم ذاتاا؛  ح يا
  .ةينم ذج، ونقا  التقييم الم   ع

 تفادة  ح التدار  ال اقدة فحسسسسييح   تل  المؤسسسساسسسات الت ليمية، وا زيادة الت او ، والمشسسساركة  
 الميدا 

  تل   الد دة، وتبادلاا ييح الإسسسسسسسسسست اتيدياتتحفيز نشسسسسسسسسس  الم ل  ات المت لقة يالتط يق ال اهح  
  .الإست اتيديات عح ييا  ف اقد تط يق تلي  ا المؤساات الت ليمية، فت

  التميز ف  المؤساات الت ليمية الم تلفةت زيز فام  تطلبات تط يق إدارة. 
 4تحفيز المؤساات الت ليمية على تحايح عمليات إدارة الد دة 

ي ت   الاسسسسسدف  ح تط يق ال م ذج الأورب  للتميز ه  تحقيق ه دة ال سسسسسد سسسسسات وال مليسسسسسات الت  تق م ياسسسسسا 
يل  ع  ؤسسسساسسسات أي   داالمؤسسسساسسسات الم تلفة الت  تاسسس ى للتميز  ما ياسسساعد على يلق  داحت للت افاسسسية 

 المدتمع4
 -:وتحليل وتفسير نتايجهاالدراسة الميدانية إهراءات المحور الرابع :

 عدة  حاور شسسسسسسسسمل المح ر الأول :إطار  فاهيم  وتاري   للتميز المؤسسسسسسسسساسسسسسسسس   ت اول الإطار ال ظ ي للبحث
المح ر  ت اول اي  أيأن اعسم الم تلفسةل، و  –أهسدافسم  -أهميتسم -نظسام السد   ا ت  يفسم،وتتسسسسسسسسسسسسسسمح المح ر الثسانى 

و  سسسايي   الم تلفسسسة ، وفى هسسسذا الدز  يتم اسسسسسسسسسسسسسسست  اض إه ا ات  EFQMلأنم ذج الأورب  للتميز ا :الثسسسالسسسث 
 ح إلى تقديم ل و سسوتحليلاا وتفاسسي  ال تاق  -والم الدات الإحصسساقية الماسست د ة -الدراسسسة الميدانية ا أهدافاا
 .ال رية احستش ارية للبحث 
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واقع دور قيادات رياض الأطفال  تاسسس ى الدراسسسسة الميدانية إلى تحديد -:الهدف من الدراسحححة الميدانية-1

فى الروضات   (EFQM) المؤسس للتميز  الأورب نموذج فى ضوء معايير الأ المؤسسسس فى تطبيق التميز 

 . المؤسس ، وتقديم رؤية استشرافية لتطبيق معايير التميز  الدامجة

للتميز  معايير تسسسعوتتكون الاسسستبانة من اسسسست د ت الدراسسسسة الميدانية اسسسستبانة  -:أداة الدراسحححة الميدانية-2

 وتشمل: ،(EFQM) للتميز المؤسس  فى ضوء الأنموذج الأورب 

4 نتاق  ال ا ليح474الش ااات والم ارد 4          .   4ال يادة والإدارة4                            0  
4 نتاق  المدتمع 42 ال مليات وال د ات4         40الم ارد البش ية 4                             0  
4 نتاق  الأدا  ال قياية494 نتاق  ال م  4               0                     توالإست اتيديا4الاياسات 0  
 ح المدي يح وال ك   والم لم الأول ي ياض الأطفال  092وتتسسسسسسسم عي ة الدراسسسسسسسسة عدد  -عينة الدراسحححححة:-0

الأداة على  وطبقتيط يقة عشسسسس اقية  ايتيارهايالإ سسسسافة إلى الم هاات ف  نفل الم حلة يمحافظة الم يا ،وتم 
 4 غاغةل -ي ى  زار - طا  -سمال   -الم يا -أي ق قات - ل    –الم ااز التالية ا دي   اس 

 الملاملات الللمية للاستبيان :-4
 قا ت الباحثة يحاا  الم ا  ت ال لمية ل ست يا  على ال ح  التال  :

 لحاا   دق احست يا  است د ت الباحثة الط ق التالية :الصدظ :  -أ
 صدظ المحتوى : -1

 ح أسسسسسسسساتذة ل 9قا ت الباحثة ي  ض احسسسسسسسست يا  على  دم عة  ح ال   ا  فى  دال رياض الأطفال ق ا اا ا
وذلي لإيدا  ال أي فى   قمة احسسسست يا  ريما و سسسع  ح أهلم سسسس ا   ح حيث  الت بية للطف لة المبك ة والت بية؛

 ال الذ  تمثلم ، وقد ت اوحت ال اسسسبةالمحاور والعبارات ال ا سسسة يكل  ح ر و د    اسسسسبة تلي العبارات للمد
ل حيث لم يتم حذف عبارات  ح %088: %08المئ ية حتفاق أرا  ال   ا  ح ل عبارات احسسسسسسسست يا   ا ييح ا

 ل عبارة 104الأداة أو إ افة عبارات هديدة، لتصبح الص رة ال ااقية  ك نة  ح ا

 الداخلي : ظصدظ الاتسا -2
ل ف داا  ح  دتمع 08ت يا  قا ت الباحثة يتط يقم على عي ة ق ا اا الحاسسسسسسا   سسسسسسدق احتاسسسسسساق الدايل  ل سسسسسسس

البحث و ح غي  ال ي ة الأ سسسسسلية للبحث ، وتم حاسسسسسا    ا  ت احرتبا  ييح درهة كل عبارة والدرهة الةلية 
 يللمح ر الذ  ت تم  إليم ، وكذلي   ا  ت احرتبا  ييح درهة كل عبارة والدرهة الةلية ل سسسسسسسسسسسست يا  ، وكذل

ل ت  ح ال تيدة 3ل ، ا2ل ، ا0  ا  ت احرتبا  ييح درهة كل  ح ر والدرهة الةلية ل ست يا  ، والدداول ا
 على الت ال  4

 ( 1هدول ) 
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 (44بين درهة كل عبارة والدرهة الكلية للمحور الذى تنتمى إليه    )ن =  طملامل الارتبا       
 العبــــــارات المحور

 القيادة
 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 العبارةرقم 

 0.86 0.72 0.84 0.82 0.82 0.74 0.81 0.64 0.65 0.51 معامل الارتباط

السياسات 

 والإستراتيجيات

      15 14 13 12 11 رقم العبارة
      0.85 0.92 0.82 0.90 0.81 معامل الارتباط

 الموارد البشرية
  24 23 22 21 20 19 18 17 16 رقم العبارة

  0.84 0.72 0.67 0.80 0.74 0.77 0.79 0.75 0.82 معامل الارتباط

 الشراكات والموارد
    31 30 29 28 27 26 25 رقم العبارة

    0.58 0.87 0.83 0.68 0.53 0.66 0.82 معامل الارتباط

 العمليات والخدمات
  40 39 38 37 36 35 34 33 32 رقم العبارة

  0.66 0.75 0.66 0.58 0.73 0.69 0.63 0.63 0.52 معامل الارتباط

 نتائج  العملاء
   48 47 46 45 44 43 42 41 رقم العبارة

   0.67 0.46 0.86 0.78 0.90 0.69 0.81 0.79 معامل الارتباط

 نتائج العاملين
  57 56 55 54 53 52 51 50 49 رقم العبارة

  0.80 0.70 0.95 0.86 0.90 0.51 0.49 0.78 0.75 معامل الارتباط

 نتائج المجتمع
   65 64 63 62 61 60 59 58 رقم العبارة

   0.84 0.83 0.89 0.87 0.72 0.70 0.72 0.78 معامل الارتباط

نتائج الأداء 

 الرئيسة

     71 70 69 68 67 66 رقم العبارة

     0.87 0.56 0.89 0.80 0.80 0.75 معامل الارتباط

 80320ل = 8080ع د  ات ي دحلة ا قيمة ا ر ل الددولية
 ل  ا يل  : 0يتتح  ح هدول ا

ل 8090:  8000س ت اوحت   ا  ت احرتبا  ييح درهة كل عبارة والدرهة الةلية للمح ر الم تمية إلية  ا ييح ا
 وهى   ا  ت ارتبا  دالة إحصاقياا  ما يشي  إلى  دق احتااق الدايل  ل ست يا  4

 
 
 
 
 

 
 (2هدول )

 (44بين درهة كل عبارة والدرهة الكلية للاستبيان     )ن =  طملامل الارتبا       
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رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

1 0.44 16 0.72 31 0.69 46 0.59 61 0.47 

2 0.60 17 0.75 32 0.41 47 0.60 62 0.72 

3 0.42 18 0.58 33 0.68 48 0.63 63 0.76 

4 20.72 19 0.53 34 0.67 49 0.56 64 0.54 

5 0.61 20 0.68 35 0.55 50 0.73 65 0.68 

6 0.81 21 0.66 36 0.85 51 0.54 66 0.46 

7 0.84 22 0.73 37 0.75 52 0.61 67 0.82 

8 0.75 23 0.49 38 0.81 53 0.77 68 0.55 

9 0.64 24 0.74 39 0.41 54 0.75 69 0.83 

10 0.87 25 0.58 40 0.54 55 0.80 70 0.49 

11 0.62 26 0.56 41 0.74 56 0.59 71 0.79 

12 0.78 27 0.81 42 0.52 57 0.79   

13 0.77 28 0.44 43 0.68 58 0.83   

14 0.83 29 0.72 44 0.62 59 0.39   

15 0.62 30 0.54 45 0.49 60 0.54   

 80320ل = 8080قيمة ا ر ل الددولية ع د  ات ي دحلة ا
 ل  ا يل  : 2يتتح  ح هدول ا 

ل 8001:  8039س ت اوحت   ا  ت احرتبا  ييح درهة كل عبارة والدرهة الةلية للمح ر الم تمية إلية  ا ييح ا
 إلى  دق احتااق الدايل  ل ست يا  4وهى   ا  ت ارتبا  دالة إحصاقياا  ما يشي  

 (3هدول ) 
 (44معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبيان   )ن =         

 معامل الارتباط المحاور م

 0.91 القيادة 0

 0.84 السياسات والإستراتيجيات 2

 0.83 الموارد البشرية 3

 0.89 الشراكات والموارد 0

 0.87 والخدمات العمليات 0

 0.90 نتائج  العملاء 0

 0.90 نتائج العاملين 1

 0.76 نتائج المجتمع 0

 0.84 نتائج الأداء الرئيسة 9

 80320ل = 8080قيمة ا ر ل الددولية ع د  ات ي دحلة ا
 ل  ا يل  :3يتتح  ح الددول ا 
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ل 8090:  8000الةلية ل ست يا   ا ييح اسسسس ت اوحت   ا  ت احرتبا  ييح  دم ع درهات كل  ح ر والدرهة 
 وهى   ا  ت ارتبا  دالة إحصاقيا  ما يشي  إلى احتااق الدايل  ل ست يا 4

 :ال بات  -ب
ل 08لحاسسسا  ثبات احسسسست يا  قا ت الباحثة ياسسسست دام   ا ل ألفا لة ونباا وذلي يتط يقاا على عي ة ق ا اا ا

 ل ي  ح ذلي04التال  ا لالأ لية ، والددو  ف داا  ح  دتمع البحث و ح يارج ال ي ة
 ( 4هدول )

 (44ملاملات ال بات باستخدام ملامل ألفا لكرونباخ للاستبيان     )ن =             
 ملامل الفا المحاور م

 0.90 ال يادة 0

 0.91 توالإست اتيديا الاياسات 2

 0.90 البش ية الم ارد 3

 0.83 والم ارد الش ااات 0

 0.82 وال د ات ال مليات 0

 0.88 ال م    نتاق  0

 0.90 ال ا ليح نتاق  1

 0.91 المدتمع نتاق  0

 0.86 ال قياة الأدا  نتاق  9

 0.94 الدرهة الةلية 

 ل  ا يل  : 0يتتح  ح هدول ا 
ل وهى   ا  ت دالة إحصاقيا  ما يشي  إلى ثبات 8090:  8002سسسسسسس ت اوحت   ا  ت ألفا ل ست يا   ا ييح ا

 احست يا  4 

 :الأسلوب الإحصايي المستخدم -4
ي د همع ال يانات وهدولتاا تم   الدتاا إحصسسسسسسسساقياا ، ولحاسسسسسسسسسا  نتاق  البحث اسسسسسسسسسست د ت الباحثة الأسسسسسسسسسساليب 

 الإحصاقية اوتية :
 ابة المئ ية 4س ال 

 س   ا ل احرتبا  4
 س   ا ل الفا لة ونباا 4

 س الدرهة المقدرة 4
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 س نابة  ت س  احستداية 4
 س حدود الثقة 4

لحاا  ي ض  Spssل ، كما است د ت الباحثة ي نا   8080وقد ارتتست الباحثة  ات   دحلة ع د  ات ي ا
 الم ا  ت الإحصاقية 4

 -عرض النتايج وتفسيرها :

ل للبحثلإ  ا للإهاية على الاؤال ال قي   ايي  احستبانةس ف تات  ض الباحثة نتاق  البحث وفقاا للت تيب 
 EFQMدور قيادات رياض الأطفال ف  تحقيق التميز المؤساة ي و ات الد   ف      الأنم ذج الأورب  

 -؟ ،وريما يلى است  اض هذ  ال تاق  :

  -المحور الأول : معيار القيادة :

لد  قيادات  ال يادة عيار  تحقيقح ل واقع تدور   اتل عبار 02يحت   هذا الدز   ح أداة البحث علىا      
  (EFQM) المؤسسسساسسس للتميز  الأورب فى  سسس     ايي  الأنم ذج  المؤسسسساسسس رياض الأطفال لتط يق التميز 

ول ال تاق  الم  حة فى الدد، وبحاسا  ناسب  ت سس  احسستداية ل ي ة البحث كانت فى ال و سات الدا دة 
           -التالى:

 ( 5هدول ) 
 الدرهة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء اللينة بالنسبة 

 (294(                  )ن = القيادةلعبارات )المحور الأول :                                  

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 

 المقدرة

نسبة 

متوسط 

 الاستجابة

تتحقق 

بدرجة 

كبيرة 

 جدا

تتحقق 

بدرجة 

 كبيرة

تتحقق 

بدرجة 

 متوسطة

 تتحقق

بدرجة 

 قليلة

لا 

 تتحقق

تشاااااارد ق الاو الفو ااااا     و ااااا    00

 رؤي  الفو   ورسالتها 0
 0.59 855 ــ 97 111 82 ــ

تو ف ق ااالاو الفو ااااااا  م ةاا  ت   م اا    20

 محفزة للامتكار والإمداع0
 0.60 865 ــ 62 171 57 ــ

تعمل ق الاو الفو   عل  نشف الثقا     30

 الداعم  للتم ز المؤسس  0
 0.59 852 4 82 132 72 ــ

تقادر ق االاو الفو اااااا  الإسااااااهااماو   00

 الإيجام   المقدم  من قبل العامل ن مها0
 0.43 618 ــ 260 22 8 ــ

تشااج    ق الاو الفو اا  العامل ن عل    00

 تحق ق أهدا ها0
 0.52 753 1 123 158 8 ــ
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تجفى ق ااالاو الفو ااااااا  لراسااااااااو   00

 احت اجاواسااتعلاع   تهدإ ىل  تحديد 

 المجتم  المح ط 0

 0.54 782 5 86 191 8 ــ

تتمت  ق الاو الفو اا  مالمفون  الكا      10

    مواجه  التغ فاو مفاعل  0
 0.44 635 5 233 44 8 ــ

تمكن ق ااالاو الفو ااااااا  العااامل ن من   00

القفاراو مالفو    اتخاذالمشارك     

0 

 0.54 790 3 154 53 80 ــ

تحفص ق الاو الفو   عل  التحس ن   90

المسااااااتمف لإجفاعاو العمااال ممجتم  

 الفو   0

 0.58 835 29 97 44 120 ــ

تعمل ق الاو الفو اا  عل  لعم عمل     080

 0الت   ميالتغ  ف 
 0.50 730 ــ 180 78 24 8

 0.53 7715 الدرجة الكلية للمحور

 47.5للثقة =  الأعلىالحد                    47.5الحد الأدنى للثقة = 

 ل  ا يل  : 0يتتح  ح هدول ا 
:  8003را  عي ة البحث فى عبارات المح ر الأول : ال يادة  ا ييح ات اوحت ناسسسسسسسسسبة  ت سسسسسسسسسس  احسسسسسسسسسستداية و

 ما يشسسسسسي  إل  عدم تحققاا ف  تط يق ؛للثقة  الأدنىكما ها ت ناسسسسسبة هميع العبارات أقل  ح الحد ، ل 8008
كما ها ت ناسسسسسبة المح ر ككل  ، EFQMللتميز الأورب نم ذج ف   سسسسس   الأ الدا دة ال و سسسسسات فىال يادة 

تشسسسسسسسسي  ال تاق  إلى عدم تحفيز ال ا ليح يال و سسسسسسسسة أو يلق ه   ح ،و للثقة  الأدنىل وه  أقل  ح الحد 8003ا
دة ت  ى قيادات ال و سسسسسسسسسسسة الدا ووقد ي هع ذلي إلى   الت ظيمالإيداع واحيتةار وعدم ت  ى سسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسة التغي  

ة ، واتفقت دراسسسسسسسسسسسسسس حالإدارة  ح ق ل الماسسسسسسسسسسسسسئ لي و  اقبةف  الإدارة وعدم  تاي ة  والتقليد لاسسسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسسسة ال مطية
تسس ورة ت  ى سسسياسسسة التغي  ف  إدارة رياض الأطفال لما لاا  ح  ع هذ  ال تيدة كما أو سست ي( 2424حمزة،ا

أث  إيداي  على المؤسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسات الت ليمية ، فتسسسسسسسسسس  عح تنثي ها على تحقيق ال ح  الت ظيم  لل ا ليح ي ياض 
أ  تشسسسديع  دي  ال و سسسة ال ا ليح ياا على  شسسساركتم ف  ات اذ  (2424) الشححنوانى،وأ سسسافت دراسسسسةالأطفال 

قيادات ال و سسسسسسسات الدا دة على  حاهة ما يؤكد ؛ الدا  ى الدراسسسسسسسس ي  ة ال مل والمؤهل إلى الق ارات ت هع 
الت ميسة الإداريسة السداقمسة والث يف القسان ن  وال عى يط ي سة الأطفسال ذو  اححتيساهات ال ا سسسسسسسسسسسسسسة الذيح ت عاهم 

ى ) مصحححححطف، كما أادت دراسسسسسسسسسة لل و سسسسسسسسة وكيفية تح يقاا ة، وت  ف الأهداف الإسسسسسسسسست اتيديالدا   ال و سسسسسسسسة
اهتمام   ظم  دي ي  دارس الد   يالأعمال الإدارية ال وتي ية فق  على حاسسسا  الأعمال الإشسسس ارية   (2413،

وأعمال المتاي ة للمدرسة،  ما ي  ق ذلي  ح تحقيق ه دة ال ملية الت ليمية للط   ذوي اححتياهات ال ا ة 
 الد  ، يالإ سسسسسسسافة إلى نق  دايل فصسسسسسسس ل الد  4 كث ة الأعبا  التدرياسسسسسسسية والإشسسسسسسس ارية للم لميح ف   دارس

ي  اتام ف  الت ا ل  ع الإعاقات الم تلفة للط   ذوي اححتياهات ال ا سسسسسسة ف  فصسسسسسس ل الد  ، وكذلي قلة 
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دم   اقمة تصسسسسميم الم  ى المدرسسسسس  وفصسسسس ل الد   ححتياهات وعال سسسسساقل الت ليمية والتة  ل هية الماسسسساعدة4 
 د ديح ف  المدارس ال ادية4و تطلبات الط   ذوي اححتياهات ال ا ة الم

  -المحور ال انى : معيار السياسات والاستراتجيات :

الاسسسسسسسسسسسسسسيسسساسسسسسسسسسسسسسسسسسات  عيسسسار  تحقيقح ل واقع  ات تسسسدورل عبسسسار 0يحت   هسسسذا الدز   ح أداة البحسسسث علىا      
 لأورب افى  سسسسسس     ايي  الأنم ذج  المؤسسسسسسساسسسسسس لد  قيادات رياض الأطفال لتط يق التميز  واحسسسسسسست اتيديات

، وبحاسا  ناسب  ت س  احستداية ل ي ة البحث كانت فى ال و سات الدا دة   (EFQM) المؤسساس للتميز 
          -ال تاق  الم  حة فى الددول التالى:

 ( 6هدول ) 
 الدرهة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء اللينة بالنسبة 

 (294(        )ن = توالإستراتيجيا السياساتلعبارات )المحور ال اني :                         

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 

 المقدرة

نسبة 

متوسط 

 الاستجابة

تتتتتتحتتقتتق 

بتتتدرجتتتة 

كتتتبتتتيتتترة 

 جدا

تتتتتتحتتقتتق 

بتتتدرجتتتة 

 كبيرة

تتتتتتحتتقتتق 

بتتتتدرجتتتتة 

 متوسطة

 تتتتتتحتتقتتق

بتتتدرجتتتة 

 قليلة

لا 

 تتحقق

تحدل الفو ا  س استها وىستفات ج اتها   000

عل  أساااااااا احت ااجااو المسااااااتف دين 

 الحال   وتوقعاتهم المستقبل   0
 0.54 787 ــ 92 189 9 ــ

تااحااادو الاافو ااااااااا  سااااااا ااااساااااااتااهاااا   020

 )ىستفات ج اتها( مشكل لوري 0
 0.56 814 ــ 95 167 17 11

ت شف الفو   س استها )ىستفات ج اتها(   030

لأصااااحام الم ااااالح  من  لال  ل او 

 وا ح  0
 0.53 773 ــ 155 86 40 9

تها وىستفات ج اتعدل  الفو   س استها   000

 و ق تغ فاو الب ة  المح ع  مها 0
 0.55 794 ــ 117 140 25 8

تشاااااافد الفو اااااا  جم   العامل ن      000

 ص اغ  ىستفات ج اتها 0
 0.59 860 ــ 92 117 80 1

 0.55 4028 لرج  الكل   للمحور

 8000الحد الأعلي للثق  =                    8010الحد الألن  للثق  = 

 ل  ا يل  : 0هدول ا  يتتح  ح
 ا  ت اتيدياوالإست الاسياساترا  عي ة البحث فى عبارات المح ر الثان  : ت اوحت ناسبة  ت سس  احسستداية و

كما ها ت نابة هميع العبارات أقل  ح الحد الأدن  للثقة  ما يشي  إل  عدم تحققاا  ،ل 8009:  8003ييح ا
ل وه  أقل 8000اما ها ت نابة المح ر ككل ا، الدا دة ال و ات فى توالإست اتيديا الاسياساتف  تط يق 
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 الدا دة  و اتال فى توالإست اتيديا الاسياسساتإل  عدم تحققم ف  تط يق  هذا يشسي و  ح الحد الأدن  للثقة 
؛ وقد ي هع ذلي إلى  سسسسسسسس   اهتمام  الدا دة ال و سسسسسسسسات فى ما يشسسسسسسسسي  إل  عدم تحققم ف  تط يق ال يادة ؛

ال و سسات الدا دة على  سسياغة ررية ورسسسالة وا سسحة و حددة لل و سسة الدا دة ت سسسم سسسياسسسة ال مل قيادات 
دايل ال و ة ،وكذلي عدم قيام قيادات ال و ات الدا دة على المشاركة ف  التحليل ال يئ  لل و ة وتحديد 

 لى و سسسسع يطةنقا  التسسسس   ونقا  الق ة والف ت والتاديدات دايل  دتمع ال و سسسسة ويارهم  ما ياسسسساعد ع
ت ،وهذ  يؤكد اسسست دام الط يقة التقليدية ف  إدارة ال و سسا ةوا سسحة الأهداف والغايات احسسست اتيدي ةاسسست اتيدي

الدا دة على ال غم  ح التحدي الة ي  الذ  تلعبم ال و ة الدا دة ف  اناا تتم أطفال  ح ذو  اححتياهات 
الت  يي ت قلة  (2424) أبو رهب ، ا أادتم دراسسسسسسسسة  ال ا سسسسسسسة و ت ددي الإعاقة يدانب الطفل ال ادي ،وهذا

لتط ي  الت ليم  ع الأطفال ذو  اححتياهات ال ا سسسسسسسسة ، ورفض الت ا ل  ع طفل  ةو سسسسسسسسع يط  إسسسسسسسسست اتيدي
 اححتياهات ال ا ة4

 
  -المحور ال الث : معيار الموارد البشرية :

لد   الم ارد البشسسسسسسسسس ية عيار  تحقيقح ل واقع  ات تدورل عبار 9يحت   هذا الدز   ح أداة البحث علىا      
 سسسسسسسساسسسسسسس المؤ للتميز  الأورب فى  سسسسسسس     ايي  الأنم ذج  المؤسسسسسسسساسسسسسسس قيادات رياض الأطفال لتط يق التميز 

(EFQM)   وبحاسا  ناب  ت س  احستداية ل ي ة البحث كانت ال تاق  الم  حة فى ال و سات الدا دة ،
           -فى الددول التالى:

 (.هدول ) 

 الدرهة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء اللينة بالنسبة 
 (294(              )ن = البشرية المواردلعبارات )المحور ال الث :                              

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 

 المقدرة

نسبة 

متوسط 

 الاستجابة

تتحقق 

مدرج  

كب فة 

 جدا

تتحقق 

مدرج  

 كب فة

تتحقق 

مدرج  

 متوسع 

 تتحقق

مدرج  

 قل ل 

لا 

 تتحقق

تقدم ق الاو الفو    ع  لتعويف   000

معارإ ومهاراو الموارل البشفي  و ق 

 ىستفات ج تها0

 0.55 804 ــ 105 155 21 9

يوجد مالفو   ن ام عالل لتوزي    010

 الحوا ز عل  جم   موارلها البشفي 0
 0.62 892 ــ 69 131 89 1

تشج   ق الاو الفو   العامل ن عل    000

 مها 0 الجماعيالعمل 
 0.58 841 ــ 86 155 41 8
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تو ف ق الاو الفو   ق واو تواصل   090

 للحوار الفعال م  موارلها البشفي 0
 0.43 617 ــ 261 21 8 ــ

تسع  ق الاو الفو   ىل  تحق ق ر ا   280

 العامل ن مها0 
 0.68 992 ــ 54 68 160 8

تعور ق الاو الفو   س اساتها   200

الموارل البشفي  ذاو الكفاعة  لاستقعام

 اللازم  للعمل مها 0

 0.52 753 ــ 166 75 49 ــ

تهتم ق الاو الفو   متعويف التق  او   220

 الت  تستخدمها الموارل البشفي  مها 0
 0.59 851 ــ 101 116 64 9

تحفص ق الاو الفو   عل  توع     230

 معفق تقويمهم0موارلها البشفي  
 0.48 697 ــ 198 75 9 8

 اوالاحت اجتوجد مالفو    ل   لتحديد   200

 التدريب   لموارلها البشفي  0
 0.58 842 ــ 110 107 64 9

 0.56 7289 الدرج  الكل   للمحور

 8000الحد الأعلي للثق  =                    8010للثق  =  الألن الحد 

 :ل  ا يل   1يتتح  ح هدول ا
ا ييح   البشسسسسس ية الم اردت اوحت ناسسسسسبة  ت سسسسسس  احسسسسسستداية لأرا  عي ة البحث فى عبارات المح ر الثالث :  -
كما ها ت ناسسبة هميع العبارات أقل  ح الحد الأدن  للثقة  ما يشسسي  إل  عدم تحققاا ف   ،ل 8000:  8003ا

ل وه  أقل  ح الحد 8000ر ككل اكما ها ت ناسسسسسسبة المح   ، الدا دة ال و سسسسسسات البشسسسسسس ية فى الم اردتط يق 
هع ذلي إلى ؛ وقد ي   الدا دة ال و ات البشس ية فى الم اردالأدن  للثقة  ما يشسي  إل  عدم تحققم ف  تط يق 

عدم وعى قيادات ال و سسسة على الماسسست   الإداري والماسسست   الف   ياسسسياسسسسات تط ي  ال ا ليح دايل ال و سسسة 
التسسدري يسسة عح   لم الطفسسل ال سساد  ، ويت تسسب ذلسي على افتقسساد الح ار فم لم طفسسل السسد   يت ل  ف  احتيسساهسساتسسم 

الف ال ييح قيادات ال و سسسسسسسسسة وال ا ليح ياا وبالتال  ليل ه اك  دال لتق يم الم ارد البشسسسسسسسسس ية دايل ل و سسسسسسسسسة 
وه د ق  ات اتصسسسسسال  فت حة ف  هميع احتداهات على أهمية  (2421راضححححون ،افقد أادت دراسسسسسسة  الدا دة4
الدماع  روح ال مل وأهمية يث رياض احطفال ع    سفحات الت ا ل احهتماع ،  ليح يمؤسساسات ييح ال ا

ياض ر اسسسسسسسست اد عملية ت قية ال ا ليح يمؤسسسسسسسساسسسسسسسات  الأطفال، كما أادتيالم  اا الت ظيم  لمؤسسسسسسسساسسسسسسسات رياض 
الأطفسال إلى الأقد ية المطلقة ي يداا عح كفا ة ال ا ليح، وتدن  الأه ر وال واتب لم لمات رياض الأطفال يما 

يت اسسسسسب  ع ط ي ة ال مل والداد الم ذول   ام  ع قلة الح افز والمكافبت المم  حة لام، و سسسس   الت او   ح
 . و ة وأوليا  الأ  ر وأف اد المدتمع ال اره  المحي  يال و ةالييح إدارة 

 ت طي   البشسسسسسسسسسسس ية الم ارد  دي و ياا يق م الت  وال اهبات الماام أهم (0202)كامل ، ت دراسسسسسسسسسسسسةوقد يي 
 دايل الف د فةل ظي ال قياسسسية المتطلبات لتحديد ال ظاق  تحليل ي ل  ح الم ارد البشسسس ية وايتيار واسسسستقطا 
 لشسسغل ل ز ةا الم ارد وت  ئة وايتيار أهدافاا لإنداز البشس ية الم ارد  ح المؤسساسة والت  ؤ يمتطلبات المؤسساسة
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 الإدارية لت ميةل ا    ي وت فيذ وتصميم ال ا ليح تدريب ي ل  ح البش ية الم ارد ت مية ، ال ظاق  ف  المؤساة
 تط ي  ف   ا ليحال و ااعدة ال ا ليح لتقييم نظام وتصميم الت ظيم  الايكل دايل ف الة ف ق  وب ا  والت ظيمية

 أ   ح تنادوال لل ا ليح والح افز لخه ر ف ِّال نظام تط يق ي ل  ح اياز والم المكافبت ، ال ظيفية اتامر  اا
  سسحة  ح للتناد ا    ي ت فيذ ي ل  ح الما ية والصسسحة الصسس اع  الأ ح ، الداد  ع و ت اسسسبة عادلة تة   

 ل   ال ا  ، ال مل أدا  على تؤث  الت  الشسسسس صسسسسية المشسسسساال على التغلب ف  و اسسسساعدتام ال ا ليح وسسسسس  ة
 ،يح ن الز الة لص دوق  نظام وتصميم وال قايات المؤساة ييح ال ساطة يدور ال يام ي ل  ح ال مل وع قات

 تصسسساحتح نظام وتط يق وتصسسسميم البشسسس ية للم ارد ال ز ة الم ل  ات قاعدة ت في  ي ل  ح البشسسس ية الم ارد
 ، وتحاي اا إدارتااو  البش ية الم ارد ت طي   اا    تطلبات استيفا  يلزم فاعلة يشس ية إدارة ،ولتحقيق ال ا ليح

 دايل لح ارل ل ا ليحا تبادل ، وتمكي ام ال ا ليح  شسسسساركة ، افا اتام وت مية ال ا ليح   ارف وتط ي  تحديد
 4 يام وال  اية وتقدي هم يام اف  واحعت ال ا ليح  كافنة ، الدا    المدتمع

  -المحور الرابع : معيار الشراكات والموارد:
 الشسسسسسسسسسسسسسس ااات والم اردتط يق  عيار ح ل واقع  ات تدورل عبسار 7يحت   هسذا الدز   ح أداة البحسث علىا      

 لد  قيادات رياض الأطفال لتط يق التميز المؤسسساسس  فى  سس     ايي  الأنم ذج الأورب  للتميز المؤسسساسس 
(EFQM)   وبحاسا  ناب  ت س  احستداية ل ي ة البحث كانت ال تاق  الم  حة فى ال و سات الدا دة ،

           -فى الددول التالى:

 ( .هدول ) 
 بة لآراء اللينة بالنسبة الدرهة المقدرة ونسبة متوسط الاستجا

 (294(             )ن = والموارد الشراكاتلعبارات )المحور الرابع :                            

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 

 المقدرة

نستتتتتتتتتبتتتة 

متوستتتتتتط 

 الاستجابة

تتحقق 

بدرجة 

كبيرة 

 جدا

تتحقق 

بدرجة 

 كبيرة

تتحقق 

بدرجة 

 متوسطة

 تتحقق

بدرجة 

 قليلة

لا 

 تتحقق

تحفص الفو اا  عل  م اع ااافاك  م    200

 المجتم  المحل  
 0.56 818 ــ 61 220 9 ــ

تسااتخدم الفو اا  ألواو ق اا لمعف     200

 أراع المجتم  تجاه  دماتها 0
 0.55 803 ــ 69 220 0 1

تساااتخدم الفو ااا  مؤاااافاو لتق  م أ ف   210

  دماتها عل  المجتم  المحل 0
 0.48 690 ــ 205 68 9 8

تسااااااتف اااد الفو اااااااا  من المباااالراو   200

 المجتمع      تحس ن  دماتها0
 0.55 800 ــ 78 204 8 ــ
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تعتمااد الفو ااااااا  عل  نتااا   التغاا ياا    290

الفاجعااا  من المجتم  لتعويف لورهاااا 

     دم  المجتم  المحل  0

 0.50 721 ــ 157 125 8 ــ

تحفص الفو اااااا  عل  تحق ق الت م     380

 المستدام  للمجتم  0
 0.51 737 ــ 141 141 8 ــ

تض  الفو   س اساتها وىستفات ج اتها   300

م ااع عل  معلومااو لق ق  )مؤااااااافاو 

ألاع ، أنشااااااعاا  ىمااداع اا  ذاو علاقاا  ، 

 أمحاو( 0

 0.62 898 ــ 85 92 113 ــ

 0.54 5467 الدرجة الكلية للمحور

 8000للثق  =  الأعل الحد                    8010للثق  =  الألن الحد 

 ل  ا يل  : 0يتتح  ح هدول ا 
 ا ييح  دوالم ار  الشسسس اااترا  عي ة البحث فى عبارات المح ر ال ايع : ت اوحت ناسسسبة  ت سسسس  احسسسستداية و -
للثقة  ما يشسسي  إل  عدم تحققاا ف   الأدنىكما ها ت ناسسبة هميع العبارات أقل  ح الحد ، ل 8002:  8000ا

ل وه  أقل  ح الحد 8000كما ها ت ناسسسبة المح ر ككل ا،  الدا دة ال و سسسات والم ارد فى الشسسس اااتتط يق 
 هع ذلي وقد ي؛  الدا دة ال و سسسات والم ارد فى الشسسس اااتللثقة  ما يشسسسي  إل  عدم تحققم ف  تط يق  الأدنى

م الت  تاسسسسسسس ى إلى تط ي  المدتمع يناملم 2838عدم وعى قيادات ال و سسسسسسة ينهداف الت مية الماسسسسسستدا ة إلى 
، فتسسسسسسسسسس  عح أ  ول ظام الد   دار ال و سسسسسسسسسسات والمدارس تمام ك ي  لذو  اححتياهات ال ا سسسسسسسسسسة واعطت اه

قيادات ال و سسسسسسات الدا دة لياسسسسسس ا على وعى يالإه ا ات ال ز ة لمشسسسسسساركة المدتمع المحلى ف  تط يق نظام 
وندوات تث يفيم لمشسسسسسسسسسسسسسساركة المدتمع  ةالسد   وال مل على نداحم ، وي هع هذا أيتسسسسسسسسسسسسسسا ل دم عقد ور  تدري ي

المحلى يكافة همعياتم الم تلفة ل د ة نظام الد    ما ياسال هذا الت او  على الت ل   ح كافة الص  بات 
 ، (2421)أبو الرب.احهتماعية الت  ت اهم أطفال الد   ويؤكد هذ  ال تيدة دراسة ك  

  -المحور الخام  : معيار اللمليات والخدمات :

 ال مليسسات وال سسد سسات عيسسار  تحقيقح ل واقع  ات تسسدورل عبسسار 9يحت   هسسذا الدز   ح أداة البحسسث علىا      
 لد  قيادات رياض الأطفال لتط يق التميز المؤسسساسس  فى  سس     ايي  الأنم ذج الأورب  للتميز المؤسسساسس 

(EFQM)   حة ال تاق  الم  ، وبحاسا  ناب  ت س  احستداية ل ي ة البحث كانت فى ال و سات الدا دة 
           -فى الددول التالى:
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 ( 2هدول ) 
 الدرهة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء اللينة بالنسبة

 (294(           )ن = والخدمات اللملياتلعبارات )المحور الخام  : 

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 

 المقدرة

نسبة 

متوسط 

 الاستجابة

تتحقق 

بدرجة 

كبيرة 

 جدا

تتحقق 

بدرجة 

 كبيرة

تتحقق 

بدرجة 

 متوسطة

 تتحقق

بدرجة 

 قليلة

لا 

 تتحقق

تتساااااام جم   العمل اااو الت  تتم لا اال   320

 الفو   مالو وح للجم   0
 0.54 778 ــ 93 196 1 ــ

تعبق الفو ااااااا  معاااي ف ىلارة الجولة   330

 والتم ز    ىلارة عمل اتها 0
 0.48 690 ــ 190 91 8 1

تهتم الفو اااااا     ت اااااام م عمل ااتها   300

 احااتاا ااااجااااووىجاافاعاتااهاااا مااتااحااادياااد 

 المستف دين وتوقعاتهم0
 0.61 891 ــ 101 68 120 1

تسااااااتف اد الفو اااااا  من نتاا   التغا يا    300

 الفاجع     تعويف أعمالها المختلف  0
 0.48 690 ــ 190 91 8 1

تساتف د الفو   من  بفاو الفو او   300

ومفامجها الأ فى    تعويف  ادمااتها 

 وأنشعتها المختلف 0
 0.60 868 ــ 130 33 126 1

تعور الفو اااااا  العمل ااو والخادماااو   310

 الت  تقدمها معفق ىمداع  0
 0.57 825 ــ 134 67 89 ــ

تفتح الفو ااااااا  حواراً م اااعاً م  جم     300

 يتسم مالشفا    0 المستف دين
 0.57 833 ــ 133 61 96 ــ

تضاااااا  الفو اااااااا   ل اا  لك ف اا  ىلارة   390

 لتعزيزها 0 المستف دينعلاقاتها م  
 0.61 880 ــ 86 108 96 ــ

تضاااااا  الفو اااااا  مؤااااااافاو لق اااا   080

المخااطف الب ة   الت  يمكن أ  يتعف  

 لها المجتم  المحل  0
 0.61 881 ــ 109 69 104 8

 0.56 7336 الدرج  الكل   للمحور

 8000الحد الأعلي للثق  =                    8010للثق  =  الألن الحد 

 ل  ا يل  : 9يتتح  ح هدول ا  
 ا  توال د ا ال ملياترا  عي ة البحث فى عبارات المح ر ال ا ل : ت اوحت ناسسسبة  ت سسسس  احسسسستداية و -

للثقة  ما يشي  إل  عدم تحققاا  الأدنىكما ها ت نابة هميع العبارات أقل  ح الحد  ،ل 8000:  8000ييح ا
ل وه  أقل  ح 8000كما ها ت ناسسسبة المح ر ككل ا ، الدا دة ال و سسسات وال د ات فى ال ملياتف  تط يق 

وقد ي هع  ، الدا دة ال و ات وال د ات فى ال ملياتللثقة  ما يشي  إل  عدم تحققم ف  تط يق  الأدنىالحد 
اححتياج الشسسسسسسسسسسديد إلى التدريب   اعاة للتط رات التة  ل هية وال قمية الت  اسسسسسسسسسسست دت تط ي  الم اه  ذلي إلى 

والمق رات الم تلفة يشسسكل عام وب ا   و  اه  طفل ال و سسة يشسسسكل يات ، فتسس  عح عدم اسسسست دام ي ا   
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 سسسسسسسسسسسسسس   احيتةارية  الد دة ف  كسافسة ال مليسات وال سد ات الت  تقدم دايل ال و سسسسسسسسسسسسسسة الدا دة  ما يؤكد على
كل و ف  إدارة ال  قات  ع كافة ال ا ليح دايل ال و ة الدا دة الإدارية أو الت ا ل ال  ا  ف   س   الشسفارية 

ي نا   فاعلية ل 2421مصحححطفى ،ف ي ت دراسسسسسة ا يؤث  يشسسسسكل سسسسسل ى على أطفال الد   دايل ال و سسسسة ، هذا
وأث   ف  ت ميسسسة ي ض  اسسسارات الق   الحسسسادي  042تسسسدري   لم لم   سسسدارس السسسد   قسسساقم على الم ا  الدسسسديسسسد 

 4 وال ش يح لديام
اما تشسسي  ال تاق  إلى  سسس   اسسست دام نظام الد دة الشسسسا لة ف  عمليات ال و سسسات الدا دة يال غم  ح تنايد 

 ع قة إدارة الد دةالت  و سسسسسحت  ( 0200سحححهمود ،أهميتاا  ح ي ل ال ديد  ح الدراسسسسسسات و  اا دراسسسسسسة ا
ل مل ا دارة التميز  ح ي ل ت  يفم لإدارة التميز ينناا لإ قدرة المؤساة على تحقيق الت افاية ف  ييئةالشا لة يس

تلز ات  اسسسسسسسس  ح ي ل اسسسسسسسسستغ ل الممك ات الت  تحقق لاا ال تاق  الم غ بة وفق أهدافاا وبالتال  أ سسسسسسسسبح  ح
لد دة ت شسسسي  ا يث أشسسسار إلى أ   فاهيمالقدرة على البقا  والم افاسسسة ه  التحاسسسيح والتط ي  الماسسستم  والداقم لإح

/ كما تتفق هذ  ال تيدة  ع ةإلى الدقة والتميز  ح ي ل  فا م  سسسسسسسسما  الد دة و  سسسسسسسسب  الد دة وإدارة الد د
وه د   ا  ها د ح يت اسسسسسسسسسسسب  ع قدرات واهتما ات الط   ذوي  يي ت الت  (0200مصحححححححطفى ،دراسسسسسسسسسسسة ا

اححتياهات ال ا سة ف  فصس ل الد  ، كما أ      عات الم ا  غي  وثيقة الصلة يالحياة الي  ية للط   
 ذوي اححتياهات ال ا ة4
  -: نتايج اللملاءالمحور السادـ : معيار 

لد   ال م    نتاق تط يق  عيار ح ل واقع  ات تدورعبار ل 2يحت   هسذا الدز   ح أداة البحث علىا      
 قيادات رياض الأطفال لتط يق التميز المؤسسسسسسسساسسسسسسس  فى  سسسسسسس     ايي  الأنم ذج الأورب  للتميز المؤسسسسسسسساسسسسسسس 

(EFQM)   وبحاسا  ناب  ت س  احستداية ل ي ة البحث كانت ال تاق  الم  حة فى ال و سات الدا دة ،
           -فى الددول التالى:

 ( 14هدول ) 
 الدرهة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء اللينة بالنسبة 

 (294(              )ن = اللملاء  نتايجلعبارات )المحور السادـ :                              

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 

 المقدرة

نسبة 

متوسط 

الاستجا

 بة

تتحقق 

بدرجة 

كبيرة 

 جدا

تتحقق 

بدرجة 

 كبيرة

تتحقق 

بدرجة 

متوسط

 ة

 تتحقق

بدرجة 

 قليلة

لا 

 تتحقق

تستخدم الفو   مقاي س علم   لمعف     000

 عن  اعل   مفامجها  عملا هاانعباعاو 
 0.48 696 ــ 190 84 16 ــ
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توجااد مؤااااااافاو وا ااااااحاا  لمفاقباا    020

مسااااتوى ر ااااا العملاع عن الفو اااا  

 الدامج 0

 0.49 705 ــ 173 109 8 ــ

 0.49 711 23 121 138 8 ــ الفو   مسمع  ج دة0تح     030

توجااد علاقاااو ج اادة م ن الفو اااااااا    000

 .وعملا ها الخارج  ن
 0.44 640 ــ 254 12 24 ــ

 0.46 673 ــ 213 61 16 ــ تهتم الفو   ممقتفحاو عملا ها0  000

تت اااار الفو اااا  مالساااافع   ي تلب     000

 .احت اجاو عملا ها
 0.51 744 ــ 150 124 8 8

الإجفاعاو لا ااال الفو اااااااا  تتساااااام   010

 .مالبساط 
 0.57 832 ــ 94 140 56 ــ

يسااهل الح ااول عل  المعلوماو لا ل   000

 الفو  0
 0.57 832 ــ 150 28 112 ــ

 0.50 5833 الدرج  الكل   للمحور

 8000للثق  =  الأعل الحد                    8010للثق  =  الألن الحد 

 ل  ا يل  : 08يتتح  ح هدول ا  
ا ييح   ال م    نتاق را  عي ة البحث فى عبارات المح ر الاسسسسسسادس : ت اوحت ناسسسسسسبة  ت سسسسسسس  احسسسسسسستداية و

قد و للثقة  ما يشي  إل  عدم تحققاا  الأدنىكما ها ت ناسبة هميع العبارات أقل  ح الحد ، ل 8001:  8000ا
ل وه  8008كما ها ت ناسسسسبة المح ر ككل ا،  الدا دة ال و سسسسات ال م   فى  نتاق تط يق  ي هع ذلي إلى 
؛ وقد  دا دةال ال و سسسات ال م   فى نتاق يشسسسي  إل  عدم تحققم ف  تط يق  وذليللثقة  الأدنىأقل  ح الحد 

أو  ال ارهييح، عم قاا  ع ع قتاا على عدم تدعيم ال و سسسسسسسسسسسسات الدا دة قيادة ح تقلة ي هع ذلي إلى 
  ح يقلل ما  وشسسسسكاواهم؛ يمقت حاتام، عح عدم احهتمام الم تلفة، فتسسسس ا  ورغباتام احتياهاتام، تل ية  حاولة
 ل و اتا إدارة عح على   ل  ات الحصس ل الماست   المحل ، يالإ سافة إلى  س  بة على الت افاسية  كانتاا

 ،الأطفال يدانب أ  انطباعات ياا، الشسسسسسسسسسديدة ت حي  الاسسسسسسسسس ية  ح حالة ل ه د نظ ا ياا؛ وال ا ليح الدا دة،
 الت ا سسسسسسسل وسسسسسسساقل على تتتسسسسسسسح أ  ي مكح والت  الماسسسسسسستفيدة  ح ال و سسسسسسة الدا دة والداات الأ  ر، وأوليا 

، وعلى ال غم  ح هذ  ال تاق  فقد أادت دراسسسسسسة ا احهتماع  قد تاسسسسساعد ف  عزوف الأطفال عح احلتحاق ياا
ل على أهميسة تسدعيم ال  قسات  ع ال م   ال سارهييح لل و سسسسسسسسسسسسسسة الدا دة وال مل على اتاحة   0202عطيحة،

الم ل  ات ح ل ال و سسسسسسسسسسسة ويد اتاا لةافة أف اد المدتمع  ح ي ل ال سسسسسسسسسسسساقل الإع  ية الم تلفة حتى تة   
طفى ، مصححححة ا ، وتتفق هذ  ال تيدة  ع دراسسسسسسسهاذية لخطفال وتحقق  كانة ت افاسسسسسسية على الماسسسسسست   المحلى 

   ال  قة الت اونية ييح  درسسسة الد   والمدتمع وأوليا  الأ  ر، يالإ سسافة إلى عدم الت  أادت  سس( 0200
 شسسسسسسسسسسسسسساركسة أوليا  الأ  ر ف  ت طي  وت فيذ ال  ا   الت ب ية المقد ة لأي اقام ذوي اححتياهات ال ا سسسسسسسسسسسسسسة ف  

 4 دارس و ؤساات الت ليم ال ام الملحق ياا فص ل الد  
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  -المحور السابع : معيار نتايج اللاملين :

لد   ال ا ليح  نتاق  عيار  تحقيقح ل واقع  ات تدورل عبار 9يحت   هسذا الدز   ح أداة البحث علىا      
 قيادات رياض الأطفال لتط يق التميز المؤسسسسسسسساسسسسسسس  فى  سسسسسسس     ايي  الأنم ذج الأورب  للتميز المؤسسسسسسسساسسسسسسس 

(EFQM)   وبحاسا  ناب  ت س  احستداية ل ي ة البحث كانت ال تاق  الم  حة ، فى ال و سات الدا دة
           -فى الددول التالى:

 ( 11هدول ) 
 الدرهة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء اللينة بالنسبة

 (294(              )ن = اللاملين نتايجلعبارات )المحور السابع : 

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 

 المقدرة

نسبة 

متوسط 

 الاستجابة

تتحقق 

بدرجة 

كبيرة 

 جدا

تتحقق 

بدرجة 

 كبيرة

تتحقق 

بدرجة 

 متوسطة

 تتحقق

بدرجة 

 قليلة

لا 

  تتحقق

تعد وحداو الفو   تقاريف للتأكد من   090

 التخع ط له 0 ما تمىنجاز 
 0.51 735 15 121 146 ــ 8

ً لتحس ن الألاع م اع   080 تض  الفو    ععا

 التق  ماو السامق  0عل  
 0.57 824 ــ 118 116 40 16

تجفى الفو   لراساو استق ا    لتحديد   000

 العامل ن 0 ما يف  
 0.57 824 ــ 86 164 40 ــ

تتب   ق الاو الفو   معاي ف محدلة لق اا   020

 جولة المخفجاو 0
 0.50 728 ــ 198 44 40 8

يوجد مالفو   ن ام معلوماو متكامل   030

 القفاراو 0يدعم اتخاذ 
 0.50 729 ــ 165 109 8 8

تحفص الفو   عل  تحس ن ألاع أ فال   000

 0 لوريالإلارة مها مشكل 
 0.51 736 ــ 174 84 24 8

تواز  الفو   نتا   ألا ها والفو او   000

 الأ فى    مح ط عملها0
 0.51 737 ــ 157 117 8 8

تض  الفو    ل او لتواصل العامل ن م ن   000

الإلاري  المختلف  مما يحقق المستوياو 

 ر اعهم 0

 0.47 680 35 120 135 ــ ــ

لفو   مؤافاو لمقارن  نتا   ألاع لتوجد   010

 العامل ن مالمعاي ف المعلوم  0
 0.45 657 ــ 221 61 8 ــ

 0.51 6650 الدرج  الكل   للمحور

 8000الحد الأعلي للثق  =                    8010للثق  =  الألن الحد 

 ل  ا يل  :  00يتتح  ح هدول ا 
 8000ا ييح ا  ال ا ليح نتاق را  عي ة البحث فى عبارات المح ر الاايع : ت اوحت نابة  ت س  احستداية و

كما ها ت ناسسسبة هميع العبارات أقل  ح الحد الأدن  للثقة  ما يشسسسي  إل  عدم تحققاا ف  تط يق ، ل 8001: 
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ل وه  أقل  ح الحد الأدن  للثقة 8000كما ها ت نابة المح ر ككل ا،  الدا دة ال و ات ال ا ليح فى نتاق 
    سسسسسسس ،؛ وقد ي هع ذلي إلى الدا دة ال و سسسسسسسات ال ا ليح فى نتاق  ما يشسسسسسسسي  إل  عدم تحققم ف  تط يق 

قت ،يال غم  ح ت دد وسسسسسسسساقل احتصسسسسسسسسال الحديثة ت في ا لل   احتصسسسسسسسال ييح ال يادة الإدارية وال ا ليح يال و سسسسسسسة
 فمامة احتصسسسسسسسال  اارة  ح ،الإلةت ون وال  يد  احهتماع والمدا د والت    اا اسسسسسسسست دام وسسسسسسسساقل الت ا سسسسسسسل 

 اارات ال يادة ال اهحة الت   ح ي لاا ياسسسسستطيع أ  يت  ف على أرا  ال ا ليح يال و سسسسسة ف  سسسسسسا لة وياسسسسس  
   ح فاد  الأيطا  ف  وقت ياييدانب أناا ط يق لتحقيق أهداف ال و سة ف  ه   ح الت طي  والت ظيم وت

  – zoom- what’s upي ل الت ا سسسسسسسسسل ع   وسسسسسسسسسساقل الت ا سسسسسسسسسل احهتماع  الم تلفة والت    اا ا ي نا  
google meet- messenger- mail)  الت  يي ت  اارات   (2411) عبيد،، وتتفق هذ  ال تيدة  ع دراسسسسة

افايات -كفسايسات الت هيسم والمتساي ة  -كفسايسات ت ظيم ال مسل -قيسادات ال و سسسسسسسسسسسسسسة والت  ه  اافسايسات الت طي 
 الةفايات الش صيةل 4 –احتصال وت مية ال  قات الإناانية 

إلى أ  الما ة يظ وفاا وو سسسس اا الحال  تشسسسسدع ال ا ليح فياا  (0200)الإبراهيم، أشسسسسارت نتاق  دراسسسسسة اما 
على التاس  ، وي هع ذلي إلى المشك ت المالية والصحية اال دنية وال فايةل والإدارية ونظ ة المدتمع للما ة، 
وإلى الأعبا  ال ظيفية الت  قد ح يمت ي تسسساا يصسسسلة لل شسسسا  التدرياسسس  والإعداد الما  4 ودلت ال تاق  على 
أ  المشسسك ت الاسساقدة والأعبا  ال ظيفية ح ت تل  ف  تنثي ها على  اسست   التاسس    ح الما ة ييح الم لمات 
الددد أو  ح أ تيح س  ات أط ل4 وأظا ت نتاق  الدراسة أهمية إعادة ت  يف ال ظيفة يدقة وإيداد وظاق  

ا لى تقييم ال يئة المدرسسسسسسسسية يننظمتاأااديمية وف ية  اسسسسسسساندة لإ سسسسسسسفا  الصسسسسسسسفة الأااديمية لم لمة ال و سسسسسسسة، وإ
و  شسسسسسنتاا ويد اتاا الت ب ية  ح أهل تحاسسسسسسيح الما ة و  اعاة ط ي ة عمل الم أة وت فيف التسسسسسسغ   ال ظيفية 
والحد  ح هدر الةفا ات الت ب ية4 وب ا  على نتاق  الدراسسسة، قدم الباحث  قت حاا لتط ي  عمل   لمة ال و سسة 

 الم لمات إلى التا    ح ال مل ف  رياض الأطفال 4والحد  ح ال  ا ل الت  تدفع 
  -المحور ال امن : معيار نتايج المجتمع :

لد   المدتمع  نتاق  عيار  تحقيقح ل واقع  ات تدورل عبار 2يحت   هسذا الدز   ح أداة البحث علىا      
 قيادات رياض الأطفال لتط يق التميز المؤسسسسسسسساسسسسسسس  فى  سسسسسسس     ايي  الأنم ذج الأورب  للتميز المؤسسسسسسسساسسسسسسس 

(EFQM)   وبحاسا  ناب  ت س  احستداية ل ي ة البحث كانت ال تاق  الم  حة فى ال و سات الدا دة ،
           -فى الددول التالى:
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 (12هدول )  
 الدرهة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء اللينة بالنسبة 

 (294(               )ن = المجتمع نتايجلعبارات )المحور ال امن :                              

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 

 المقدرة

نسبة 

متوسط 

 الاستجابة

تتحقق 

بدرجة 

كبيرة 

 جدا

تتحقق 

بدرجة 

 كبيرة

تتحقق 

بدرجة 

 متوسطة

 تتحقق

بدرجة 

 قليلة

لا 

 تتحقق

تعمل الفو ا  ماساتمفار عل  ق اا ر ا   000

 المستف دين عما يقدم لهم من  دماو 0
 0.41 600 ــ 270 20 ــ ــ

توجااد مااالفو اااااا   ل اااو لتلق  اااااااكاااوى   090

 المتعامل ن معها0 
 0.46 672 75 56 151 8 ــ

دين المستف يتسم تعامل ق الاو الفو   م    080

 مالشفا    وال زاه  0
 0.44 643 ــ 239 39 12 ــ

 ولوريتقوم الفو اااااا  ممسااااااح اااااااامل   000

 لاحت اجاو المجتم  المحل  0
 0.50 728 83 24 135 48 ــ

تسااااااع  الفو اااااا  ىل  تقديم  دماو تلق    020

 توقعاو المستف دين الحال   م ها 0
 0.44 643 ــ 247 23 20 ــ

ين طموحاو المستف دتهتم الفو   متحق ق   030

 لألا ها 0
 0.44 643 ــ 247 23 20 ــ

تمكن الفو ااا  المساااتف دين من المشاااارك    000

   صاااااا اااعاا  القفاراو الت  تكفاال تحق ق 

 الأهداإ المشتفك 0

 0.48 696 83 24 167 16 ــ

توجااد  ل اا  لفصاااااااد ألاع الفو ااااااا  م    000

 المستف دين ومقارنته م  المعاي ف 0
 0.43 627 ــ 255 23 12 ــ

 0.45 5252 الدرج  الكل   للمحور

 8000للثق  =  الأعل الحد                    8010للثق  =  الألن الحد 

 ل  ا يل  : 02يتتح  ح هدول ا  
 8000ييح ا  ا المدتمع نتاق را  عي ة البحث فى عبارات المح ر الثا ح : ت اوحت نابة  ت س  احستداية و

للثقة  ما يشسسسي  إل  عدم تحققاا ف  تط يق  الأدنىكما ها ت ناسسسبة هميع العبارات أقل  ح الحد  ، ل8008: 
للثقة  الأدنىل وه  أقل  ح الحد 8000كما ها ت ناسسبة المح ر ككل ا، الدا دة ال و سسات المدتمع فى نتاق 

دم وعى عع ذلي إلى ؛ وقد ي ه الدا دة ال و سسسسسسات المدتمع فى نتاق  ما يشسسسسسسي  إل  عدم تحققم ف  تط يق 
المدتمع يالدور الت ب ي ف  تحقيق  شسسسسسسساركة  دتمعية ييح المدتمع وال و سسسسسسسة الدا دة وتتفق هذ  ال تيدة  ع 

حقيق المشسسساركة المدتمعية ف   ؤسسسساسسسات رياض الأطفال الت  يي ت أ  عد ت (.244الصحححادظ،نتاق  دراسسسسة ا
 دم وع    ظم أف اد المدتمع و ؤسااتم ينهمية   حلة  ا ق ل المدرسة وأهمية   حلة رياض الأطفال، ي هع ل

ودور  ؤسسساسسات ت بية طفل  ا ق ل المدرسسسة واحتياهاتاا4 ورفض كثي   ح أوليا  الأ  ر و ؤسسساسسات المدتمع 
والمشسسسسساركة ف  ي ا داا  تقديم الدعم المال  لل و سسسسسة4 وإحدام كثي   ح أوليا  الأ  ر عح الحصسسسسس ر لل و سسسسسة
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وف       ا أسف ت ع م الدراسة عح نتاق  أو ت الباحثة يت في   زيد  ح  ،لتيق ال قت واحنشغال يال مل
الدا د لت عية المدتمع ينهمية الت بية ف   ؤسسسسسسساسسسسسسات رياض الأطفال و تطلباتاا4 وت مية وعى أوليا  الأ  ر 

لأطفال و ا يمكح أ  تحققم لخسسسسسسسس ة والطفل والمدتمع4 ينهمية المشسسسسسسساركة المدتمعية ف   ؤسسسسسسسساسسسسسسسات رياض ا
وت مية وع   ؤسساات المدتمع الم تلفة يالأدوار المت ددة الت  يمكح عح ط يقاا تحقيق المشاركة ف  رياض 
الأطفال4 كما أو ت الباحثة يت ورة إه ا   زيد  ح الدراسات عح المشاركة المدتمعية ف   ؤساات رياض 

تط ي  هذ  المؤسسسسسسساسسسسسسات والت  ف على اتداهات  ؤسسسسسسساسسسسسسات المدتمع الم تلفة وآرا  أوليا  الأطفال لتف يلاا و 
الأ  ر عح المشاركة المدتمعية ف   ؤساات رياض الأطفال و   قاتاا  ح وهاة نظ  كل   ام و قت حاتام 

ع المحل  ملتف يلاا4 كما أو ت يتدريب   لمات رياض الأطفال على كيفية الت ا ل  ع أوليا  الأ  ر والمدت
أنم ح ت هد ف وق ذات دحلة إحصسسسساقية ييح  (0202كامل، )، كما أادت دراسسسسسة وتف يل المشسسسساركة المدتمعية

المدم عات ف  تحقيق  حاور احسسسسسسسسسسست يا ،  ما ي    أ  المؤشسسسسسسسسسس ات الدالة على هذ  المحاور  ح الصسسسسسسسسسس ب 
ي ة ق ل أف اد المدتمع المحل  اع تح يقاا ف  رياض الأطفال ال يفية والحتسسس ية، و سسس ورة وه د  شسسساركة  ح

الدراسسسسسسسسسسسسةل ف  تحاسسسسسسسسسسسيح ي ا   الت بية ي ياض الأطفال  ح ي ل يط  ت عية لحث المدتمع، وهذا يدل عل  
وه د تقصسسسي   ح ق ل الماسسسئ لية عح الم حلة، و اسسسئ ل ال و سسسات ف  تف يل الدور الت ب ي وت زيز الت ا سسسل 

 . ع المدتمع المحل 
  -المحور التاسع : معيار نتايج الأداء الرييسية :

 الأدا  ال قياسسسية نتاق تط يق  عيار ح ل واقع  ات تدورل عبار 0يحت   هذا الدز   ح أداة البحث علىا      
 لد  قيادات رياض الأطفال لتط يق التميز المؤسسساسس  فى  سس     ايي  الأنم ذج الأورب  للتميز المؤسسساسس 

(EFQM)   وبحاسا  ناب  ت س  احستداية ل ي ة البحث كانت ال تاق  الم  حة فى ال و سات الدا دة ،
           -فى الددول التالى:
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 ( 13هدول ) 

 الدرهة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة لآراء اللينة بالنسبة 
 (294(            )ن = الرييسة الأداء نتايجلعبارات )المحور التاسع :                            

 العبارات م

 الاستجابة

التتتتدرجتتتتة 

 المقدرة

نستتتتتتتتتبتتتة 

متوستتتتتتط 

 الاستجابة

تتتتتتحتتقتتق 

بتتتدرجتتتة 

كتتتبتتتيتتترة 

 جدا

تتتتتتحتتقتتق 

بتتتدرجتتتة 

 كبيرة

تتتتتتحتتقتتق 

بتتتتدرجتتتتة 

 متوسطة

 تتتتتتحتتقتتق

بتتتدرجتتتة 

 قليلة

لا 

 تتحقق

توجد مؤاااافاو لق اا نجاح الفو ااا    667

 . ي تحق ق أهدا ها
 0.45 656 83 56 143 8 ــ

توجد مؤاافاو لمفاقب  الو   الحالي   6.7

 .للفو  
 0.45 651 ــ 239 31 20 ــ

توجد مؤااااافاو لمفاقب  جولة البفام    6.7

 المقدم  مالفو  0
 0.49 712 75 24 175 16 ــ

تعتمااد الفو ااااااا  عل  تق  م ألا هااا      697

  وع معاي ف معتمدة0
 0.45 659 ــ 239 23 28 ــ

تساااتع ن الفو ااا  ممفاجع ن  ارج  ن   47.

 لتق  م مستوى الألاع مها0
 0.50 720 83 16 159 32 ــ

تلتزم الفو ااا  مالمو اااوع    ي تق  م   17.

 ألا ها0
 0.44 643 ــ 239 39 12 ــ

 0.46 4041 الدرج  الكل   للمحور

 47.5للثقة =  الأعلىالحد                    47.5للثقة =  الأدنىالحد 

 ل  ا يل  :03يتتح  ح هدول ا
 ا ييح  ياسسةال ق الأدا  نتاق  :را  عي ة البحث فى عبارات المح ر التاسسسع ناسسبة  ت سسس  احسسستداية وت اوحت 

للثقة  ما يشسسي  إل  عدم تحققاا ف   الأدنىكما ها ت ناسسبة هميع العبارات أقل  ح الحد ، ل 8008:  8000ا
ل وه  أقل  ح الحد 8000ككل ا كما ها ت نابة المح ر،  الدا دة ال و ات ال قياة فى الأدا  نتاق تط يق 
قد ي هع ذلي ؛ و  الدا دة ال و ات ال قياة فى الأدا  نتاق للثقة  ما يشي  إل  عدم تحققم ف  تط يق  الأدنى

نق  تدريب قيادات ال و سسسسسسسسسسسسسة على اسسسسسسسسسسسسسست دام   ايي  تقييم أدا  ال مل يال و سسسسسسسسسسسسسة ف  كافة المداحت  إلى
على الماسسست   الف    ح ق ل الم هاات ي ياض الأطفال أو  ح  الم تلفة وعدم  تاي ة تحقيق أهداف ال و سسسة

ه د ه انب ل الت  يي ت 2419،  ،وأخرون  السيد ق ل  تاي ة المائ ليح ع اا وتتفق هذ  ال تيدة  ع دراسة ا
قصس ر عديدة دايل  ؤسساسات رياض الأطفال الحك  ية تؤث  سسلباا على أداقاا لماا اا، وتمثلت هذ  الد انب 
ف  ك ناا  شسسسسسك ت ت  ق التط يق الف ال لم ايي  الد دة الشسسسسسا لة ي ياض الأطفال، افتقار أغلب  ؤسسسسسساسسسسسات 

قصسسسسسسسسسسسسسس ر ف  تدريب وتنهيل إدارة ريساض الأطفسال لمسدي   ت صسسسسسسسسسسسسسس  و تفام لم حلة رياض الأطفال، وه د 
ال و سة لل ا  ت ياا ف   دال الد دة،     الت ا ل الف ال ييح   لمة ال و ة وأوليا  الأ  ر، قلة عقد 
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تدريبات و ؤتم ات وور  عمل تاسسسسساعد على تط ي  الأدا  الما   للم لمة،  سسسسس   اسسسسسست دام طفل ال و سسسسسة 
   ت ظيف إ كانات المدتمع المحل  ف  ت فيذ أنشطة للحاسسب اول  يصس رة ياسيطة ف  حدود إ كانياتم،  س

الم ا ،  سسسس    شسسسساركة أوليا  الأ  ر ف  يط  التحاسسسسيح والتق يم الذات  يال و سسسسة،  سسسس   وحدة التدريب 
والد دة ف  ال يام ي ملية التقييم الذات  لم دود أنشسسسسطتاا على ال ملية الت ليمية،  سسسس   تط يق إدارة ال و سسسسة 

 4   عية على هميع ال ا  ت ياالق اعد الماا لة يم
إلى أ  ه اك عدداا  (0207) محمد، أ ا يال اسسسسبة لد دة الم اه  المقد ة لطفل ال و سسسسة فقد ت  سسسسلت دراسسسسسة 

 ح المتطلبسسات ال ز سسة؛ لتف يسسل وثيقسسة الم سسايي  الق  يسسة، و ح ثم تط ي    ا  ريسساض الأطفسسال المط ر لإ حق  
أل ب وأت لم وأيتة لإ ف   سس قاا لتحقيق الد دة ورفع  اسست   ال ملية الت ليمية يمؤسسساسسات رياض الأطفال  ح 

دم عة  ح الت  سسسسسسيات، ها   دملاا ف   سسسسسس ورة ت في  وهاة نظ  أف اد  دم عة البحث4 لذلي قدم البحث  
ناخ كارية  ح وثيقة الم ايي  الق  ية لةافة ال و ات على  ات ي الدما رية، وكذلي لةليات رياض الأطفال 
وشسسسسسسسسسسس ب وأقاسسسسسسسسسسسام الطف لة يكليات الت بية، حت  يتق اا أعتسسسسسسسسسسسسا  هيئة التدريل ق ل قيا ام يالدورات التدري ية 

اض الأطفال4 وال مل على إ داد ال و سسسسسسات يال ا ات وال سسسسسسساقل و اسسسسسستلز ات الأركا  لم لمات و  هاات ري
الت ليمية والأدوات التسس ورية الت  تاسساهم ف  تط يق الم ا  يف الية، و  اعاتم لحاحت الد  4 أيتسساا الت ا سسل 

 دة الأدا 4 ه  الف ال  ع  دي ي ال و ات يما يحقق ت حيد ال ر  واحتفاق على احست اتيديات الت  تحقق 
التناد  ح سسس   أح ال المؤسسساسسات ال ا سسة يم حلة الت ليم ل 0202الشححناوى، أبو كليلة، اما أادت دراسسسة ا 

احيتداق  وأناا غي   ؤهلة لل يام ي ملية د   ذوي اححتياهات ال ا ة، ونقل التدريب ال زم لتنهيل الم لميح 
ت صسسسسسسسسسصسسسسسسسسيح، قا ت الدراسسسسسسسسسسة يتقديم المقت حات المت لقة ونشسسسسسسسس  ثقافة الد   يي ام، ونق  عدد الم لميح الم

يمحاور التصسسسسس ر؛ وه   تطلبات تت لق يتط ي  االايكل ال ظيف ، ال  ية المؤسسسسسساسسسسسية، الم اه ، عملية ال قاية 
والتق يم على تط يق الد  ، تل ية احتياهات ذوي اححتياهات ال ا سسسسسسسسسسسسة، الأط اف المشسسسسسسسسسسسسساركة لتف يل عملية 

ليم احيتداق 4 وأو سسسسسسسسسسسى يزيادة ت عية أوليا  الأ  ر ينهمية   حلة الت ليم احيتداق  وأهمية الد  ل يمدارس الت 
 د   ذوي اححتياهات ال ا ة ف  هذ  الم حلة4 
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 (  14 هدول )
 (092)ن = الدرهة المقدرة ونسبة متوسط الاستجابة والترتيب لمحاور الاستبيان     

 الدرجة المقدرة المحاور
متوسط نسبة 

 الاستجابة
 الترتيب

 0 0.53 7715 الق الة

 3 0.55 4028 ووالإستفات ج االس اساو 

 2 0.56 7289 الموارل البشفي 

 0 0.54 5467 الشفاكاو والموارل

 0 0.56 7336 العمل او والخدماو

 1 0.50 5833 نتا    العملاع

 0 0.51 6650 نتا   العامل ن

 9 0.45 5252 نتا   المجتم 

 0 0.46 4041 نتا   الألاع الف  س 

  0.52 53611 الدرجة الكلية

 ل   ا يل  : 00يتتح  ح هدول ا
ل ، حيث ها  فى الت تيب الأول 8000:  8000سسسسسسسس ت اوحت نابة  ت س  احستداية لمحاور احست يا   ا ييح ا

ت تيب ل ، يي ما ها  فى الالبشسسسسس ية الم اردل ، يي ما ها  فى الت تيب الثان   ح ر اوال د ات ال مليات ح ر ا
ل ، يي ما اردوالم   الشسسسس اااتل ، يي ما ها  فى الت تيب ال ايع  ح ر اتوالإسسسست اتيديا الاسسسياسسسساتالثالث  ح ر ا

، يي ما  لال ا ليح نتاق ل ، يي ما ها  فى الت تيب الاسسسسسسسسسسسسسسادس  ح ر اال يادةهسا  فى الت تيسب ال ا ل  ح ر ا
ل ال قياسسسة دا الأ نتاق ل ، يي ما ها  فى الت تيب الثا ح  ح ر اال م    نتاق ا ها  فى الت تيب الاسسسايع  ح ر

 ل 4المدتمع نتاق ، يي ما ها  فى الت تيب التاسع والأيي   ح ر ا

 
 ( 2شكل ) 
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 رسم بياني يوضح ترتيب محاور الاستبيان

 ملخص نتايج البحث :

ي و سسسسسسسسسسسسسات الد   يمحافظة الم يا  EFQMسسسسسسسسسسسسسس ى البحث إلى تحديد واقع تط يق   ايي  الأنم ذج الأورب  
 سات الإست اتيدياتالايا - ال يادة ذج الأورب  للتميز ا موت  يح  ح نتاق  التط يق تحقق الم ايي  التا ة لخن

اق  نت- نتاق  ال ا ليح- ال م    نتاق  -ال مليات وال د ات - الشسسسسسسسسسس ااات والم ارد - الم ارد البشسسسسسسسسسس ية -
:  8000ت اوحت ناسسسسبة  ت سسسسس  احسسسسستداية لمحاور احسسسسست يا   ا ييح ا، و  ل نتاق  الأدا  ال قياسسسسة - المدتمع

 ما يشي  إلى تح يقاا يدرهة قليلة ، وبالتال  س ف يتم تقديم ررية استش اريم لتحقيق   ايي  الأنم ذج ل 8000
 ت الد   يمحافظة الم يا 4ي و ا EFQMالأورب  للتميز 

في الروضحححححححات الدامجة لتحقيق التميز   ) EFQMلتطبيق النموذج الأوربي ) ةرؤية اسحححححححتشحححححححرافي
 -المؤسسى :

  -أس  بناء الرؤية الاستشرافية : : أولا

 -تتلد الأس  التي تقوم عليها الرؤية الاستشرافية ومنها :
 ت ادي يحق ق ووهبات الأف اد التسسسسس فا ،الاسسسسماوية وذلي ياعتبار أ  كل الديانات  : الأسحححاـ الديني 

اهتم الإسسسسسسسسس م يالأطفال الم اقيح اهتما اا ك ي اا ف ، ي ت    ؤشسسسسسسسس  أسسسسسسسسساسسسسسسسسس  ل هتمام ياذ  الفئةوهذا 
،وأعطسسساهم حق قسسساا كثي ة  ح الت ليم وال عسسسايسسسة وال ط  والح سسسا  ، ورفع ع ام الح ج لتسسسدعيم ال  قسسسات 

 وقد قال اللم اعز وهلل : ،التقدي  واححت ام ييح الأ سسسسسسسحا  والم اقيحالإناسسسسسسسانية ف  إطار  ح تبادل 
 4 عَلَى المَرِيضِ حَرَج   وَلاَ  عَلَى الَأعْرَجِ حَرَج   وَلاَ  لَيَْ  عَلَى الَأعْمَى حَرَج  

 شسسس ي ات وال صسسس ت القان نية، والتالإع نات ال المية حيث نادت ال ديد  ح  : التشححريلىلأسححاسحححي ا
 هذا  ززت وقد اعت افا عالميا يحق ق الم  قيحوهذا  والدسسسسسسسسسسساتي  والم اثيق المت لقة يحق ق الإناسسسسسسسسسسسا  

 وذلي م، 1996 لاسس ة ل 00 ا رقم الطفل قان    يس سسدار  صسس  ف  الطفل حق ق  رعاية نح  احتدا 
 ال قد إع   وكذلي م، 0999 - 0929  ورعايتم المصسسسسسس ي  الطفل لحماية الأول ال قد إع   ي د

 ال لي  ي نا   ال  بية،  صسس  دما ريةي م 0202 - 0222  ورعايتم المصسس ي  الطفل لحماية الثان 
 ال ظ  لت يد الت ليمية الاسسياسسسة ها ت حيث ، 0220 - 0220 المتحدة الأ م  ظمات  لدعم ال  ب 

الق ارات  وكافة  ،يطف لتم احسسسسسسسسسسستمتاع ف  الطفل حق  ؤكدة المبك ة الطف لة   حلة ف  الت ليم ف 
 الت  ها ت لت ظيم نظام الد   دايل ال و ات والمدارس ال ادية4المص ية ال زارية 
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 إعداداا حيث ي ت   احهتمام يد   الأطفال ذو  اححتياهات ال ا سسسسسسسسسسة ه  : الأسحححححححاـ الاوتصحححححححادم
 وإسسسسسساا ام الإيداي  ف  زيادة حدم الإنتاجواسسسسسستثماراا لطاقاتام واشسسسسست ااام ف  دفع احقتصسسسسساد الق    

وطساقسة المدتمع، يسالإ سسسسسسسسسسسسسسافسسة إلى أ  ال  سايسة يت ليمام وتسسنهيلام يد سب المدتمع أعبسا  ك ي ة  تزايسسدة، 
فت كام يسدو  ع اية يؤدي إلى إلحاق الت ر يالمدتمع حيث يتح ل   إلى فئات وط اق  ت  ق التقدم 

ة كالإد ا ، والتاسسسسسس ل وغي ها  ما يكل  المدتمع أعبا  وب ا سسسسسسة إذا اتدا ا وهاات انح اريم    سسسسسسي
  تزايدة لمقاو تاا  اتق  ا4

  احهتمام يالف د  سسسسسسسسسمح المدم عة الت  ي تم  إلياا وت ليمم  تطلبات  الأسححححححاـ الاهتماعي التربوم:
ع د ا يشسسست ك الطفل ذو اححتياهات ال ا سسسة ف  فصسسس ل الد  ، وي قى الت حيب ، لة يم ياااالعيش 

اوي يح، فس  ذلي ي طيم الشسسسسسسسسسسسس  ر يالثقة فى ال فل ويشسسسسسسسسسسسس    ي يمتم ف  الحياة، ويتق ل  تق ل  حوال
يش ريم، اد المدتمع الذ  يع  وا كاناتم فى وقت  بك ، ويشسسسسسسسسسس   يانتماقم إلى أف اتمر إعاقتم، ويدرك قد
 لم يد لم يتال ا سسة فى فصسس ل الد   يكتاسسب  اا ا رت هديدة  ما  ححتياهات  ااما أ  الطفل ذو 

الف ت الت ليمية وال ماذج احهتماعية؛  ما ياسساعد على    اهاة  سس  بات الحياة، ويكتاسسب عدد  ح
 4أاث      ة اهتماع حدون نم  

 -أهداف الرؤية الاستشرافية:

   الش ص الحد  ح آثار الإعاقة يتق ل كل طفل   اق يتميز.  
   ف      حق قم دايل المدتمع 4 حياة ط يعية ليعيش اوي يحتحقيق قدرتم على التفاعل  ع 
 ال ا ة يمشاركتم لخطفال ال ادييح اححتياهاتحقيق ال م  الشا ل للطفل ذو  ت. 
  ت ليم ال زلى؛ يد دام  ع أق انام ال ادييح فى الفص ل ال اديةالالحد  ح  ااوئ. 
 الت ليمية  الف ت ؤم دأ تةافتقديم رعاية ت ليمية واهتماعية لطفل ذو  اححتياهات ال ا ة تح يقا ل

 والمااواة فى الت ليم4
   ة4اححتياهات ال ا  نش  ثقافة الد   دايل المدتمع لد  كافة الأس  س ا  أس  الطفل ال اد  أو ذو 
  احتفاق على ي وت ك حت ت او  ييح  ؤساات وهمعيات ال مل ال د ى وال و ات الدا دة فى دعم

 ال ا ة4طفل الد    ح ذو  اححتياهات 
 ,فتح ت صصات لإعداد   لم الد   دايل كليات الت بية للطف لة المبك ة 
 4إه ا  تحليل ييئ  ل يئات ال و ات الدا دة وتحديد نقا  الق ة والت   والف ت والتاديدات 
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 4تشديع ال و ات الدا دة على است دام  ديل الت طي  الإست اتيد  ف  تقييم الحالة ال اه ة 
   غايات كل رو ة دا دة دايل المدتمع4الهداف و الأ يم و ال سالة و ال رية و النش 

 -منطلقات الرؤية الاستشرافية:

  فسسسسسسسسس  أي  دتمسسسسسسسسسع  سسسسسسسسسح  ذو  اححتياهسسسسسسسسسات ال ا سسسسسسسسسةي ت سسسسسسسسس  وهسسسسسسسسس د الفئسسسسسسسسسات ال ا سسسسسسسسسة  سسسسسسسسسح
المدتم سسسسسات الحديثسسسسسة ظسسسسساه ة اهتماعيسسسسسة، ف  سسسسست نفاسسسسساا وتزايسسسسسد احهتمسسسسسام ياسسسسسا عالميسسسسسا وع بيسسسسسا 

  و حليا نتيدة حتمية لزيادة اعداهم دايل المدتم ات4
  تطسسسسسس ر يسسسسسسس ا   الت بيسسسسسسة ال ا سسسسسسسة التسسسسسسى ت ت سسسسسسس  وسسسسسسسيلة ف السسسسسسسة فسسسسسس   اسسسسسسساعدة ذوي اححتياهسسسسسسسات

تسسسسسس  يعيشسسسسسس   فياسسسسسسا وإعسسسسسسدادهم الإعسسسسسسداد الاسسسسسسليم ال ا سسسسسسة علسسسسسسى التةيسسسسسسف الاسسسسسسليم  سسسسسسع ال يئسسسسسسة ال
 .لتحقيق أهداف الحياة ال ا ة الت  يعيشاا ال ادي   

 ات السسسسسدول المتقد سسسسسة فسسسسسى تطيسسسسسق نظسسسسسام السسسسسد    فسسسسسى  سسسسساحسسسسسستفادة  سسسسسح احتداهسسسسسات ال الميسسسسسة وي 
 الدول المتقد ة4

   سسسسسسسدور ال ديسسسسسسسد  سسسسسسسح القسسسسسسس ارات ال زاريسسسسسسسة والقسسسسسسس انيح التشسسسسسسس يعية التسسسسسسسى تسسسسسسسدعم ت لسسسسسسسيم طفسسسسسسسل ذو 
 ل ا ة ود دام  ع الأطفال ال ادييح4ااححتياهات 

  اححتياهسسسسات ال ا سسسسة وتسسسسس في  نسسسس ع يسسسسات  سسسسسح الت بيسسسسة لاسسسسم،  وت  سسسسسلام  يسسسسسذوي ي سسسسد احهتمسسسسام
هتمسسسساع   اسسسست حى  سسسسح إلسسسسى أقصسسسسى حسسسسد لقسسسسدراتام، هسسسس  فسسسس  الم تبسسسسة الأولسسسسى واهسسسسب إناسسسسان  وا

 .ال سسسسسسيم الدي يسسسسسسة والإناسسسسسسانية، و سسسسسسح ط ي سسسسسسة التةا سسسسسسل احهتمسسسسسساع  وحسسسسسسق الفسسسسسس د علسسسسسسى المدتمسسسسسسع
إذ  ي بغسسسسسسس  أ  يقسسسسسسسدم المدتمسسسسسسسع لأفسسسسسسس اد   سسسسسسسح ذوي اححتياهسسسسسسسات ال ا سسسسسسسة ال سسسسسسسد ات الت ب يسسسسسسسة 
والت ليميسسسسسسة التسسسسسس  تصسسسسسسل ياسسسسسسم إلسسسسسسى اسسسسسسست دام أقصسسسسسسى  سسسسسسا تاسسسسسسمح يسسسسسسم قسسسسسسدراتام و سسسسسس اه ام، فسسسسسس  

يميسسسسسة،  سسسسع  سسسسس ورة تسسسس في  الم لسسسسسم المت صسسسس  فسسسسس  هسسسسذا الميسسسسسدا ، القسسسسادر علسسسسسى  ؤساسسسساتم الت ل
الإسسسسساام فسسسس  تقسسسسديم هسسسسذ  ال سسسسد ات لاسسسسم يالشسسسسكل الم قسسسسم، الأ سسسس  السسسسذي ي  سسسسى  سسسس ورة ي نسسسسا   
الإعسسسسسسسداد لسسسسسسسم فسسسسسسس  كليسسسسسسسات الت بيسسسسسسسة يالشسسسسسسسكل السسسسسسسذي يحقسسسسسسسق أهسسسسسسسداف الت بيسسسسسسسة ال ا سسسسسسسة، وتل يسسسسسسسة 

 4المتطلبات الت ليمية لاذ  الفئات
لتحقيق التميز المؤسححححسححححى في ضححححوء الرؤية  للتميز فى روضححححات الدمج  EFQMتطبيق نموذجإهراءات 

 -الاستشرافية الحالية:
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لابد أن تتمتع قيادات الروضححححححات الدامجة بمجموعة من السححححححمات الهامة التي  -:الروضححححححة الدامجة قيادةأولا: 
 -تميزها عن ةيرها نظرا لطبيلة التلامل داخل روضات الدمج ومنها :

  الماام وال ظاق  الت  تاسسسسسسسسساعد الم ظمات على تحديد  دم عة  ح  وذلي يتحديد : الإدارم التنظيم
أهسسدافاسسا، وتحسسديسسد الاسسسسسسسسسسسسسس سسل الةفيلسسة يتح يقاسسا، وقيسساس  سسد  إندسسازهسسا، وتقسسد اسسا، وتط رهسسا على هميع 
الأ سس دة، و د  سسسي ها نح  التط ر، وه  عبارة عح وسسساقل ل ياس الأدا  البشسس ي، وذلي عح ط يق 

      .تحديد ط يقة عمليِّة تقييم  ا يتمِّ اعتبار    اسباا أو غي    اسب

 و ذلي يم ح الق ة، والاسلطة، وف  سة المشساركة ف   س اعة ق ار، إلى شس   أو  -: الإدارم كين مالت
شسسسسسسسس كة ف  المدال الإداري،  ما يؤدي إلى زيادة ف اليتام ف  الشسسسسسسسس كة، وباذا فس  التمكيح يق م على 

و درا  قادريح على ات اذ ق ارات وت فيذ  اام ل حدهم ح  د د تاي يح يحدود وا حة يم ع  س ع قادة 
 تداوها4

 :يال و سسسسسسسة الدا دة يالم ل  ات والم ارد والف  سسسسسسسة ف   الم لمات ح ي ل تزويد  -التفويض الإدارم
نفل ال قت الذي يتحمل   ريم الماسسسسؤولية عح نتاق  عملام، حتى يك   لديام إنتاهية ور سسسسا وظيف  
أعلى4 وتمكيح ال سا ليح ه  اسسسسسسسسسسسسسسست اتيديسة إداريسة تاسدف إلى تزويسد ال ا ليح يالأدوات والم ارد ال ز ة 

ال مل دو  إش اف،  ح ي ل است اتيدية ط يلة الأهل كثيفة احست دام حت اذ ق ارات واثقة ف   كا  
 ر يالةفا ة الشسسسسس  الم لماتللم ارد تتتسسسسسمح وقتاا ك ي اا واسسسسسستثماراا  الياا  ح قادة الم ظمة4 ي زز تمكيح 

إلى أدا  وظاقفام يشسسسسسسكل أاث  فاعلية، لأنام  الم لماتالذاتية والشسسسسسس  ر يا ت ك ال ظيفة4 هذا يطمح 
صسسسسسسسل   على  كافنة شسسسسسسس صسسسسسسسية  قايل تحقيق الأهداف4 يصسسسسسسسبح الم ظف   أاث  نشسسسسسسساطاا وعاطفة يح

ا  ع الش  ر يالق ة  .وإي  ا
  :ح ي ل تحلى قيادة ال و سسسسسسسة يمدم عة  ح ال يم والم ايي  الأي قية كالصسسسسسسسدق النزاهة الوظيفية 

دايل  حت ا لم  ع كافة الم روسسسسسيوالأ انة وال دل وعدم الإ سسسس ار يالأي يح وتق م يت هيم سسسسسل كم ف  
 . ال و ة الدا دة

 وه  إلمسسسام ال يسسسادة يكسسسافسسسة الق انيح والل اقح الت ليميسسسة الت  ت ظم ال مسسسل دايسسسل   -لوعى القححانوني :ا
 4 حال و ة الدا دة ، وق انيح الت ا ل  ع الم روسي

  :الد أة التد يب والتدديد و الميسل إلى الت ا ل  ع  قتتسسسسسسسسسسسسسسيات التغي  والميل إلى الابتكارية في اللمل
 ف  إيدا  اورا  والمقت حات و  الفة ال م  التقليدي ف  أدا  الماام 4

 -للروضة من خلال: واضحة ةتحديد رؤية واستراتيجيثانيا: 
   4ل و ات الدا دةاحست اتيدية ل غاياتالو  هدافالأ تحديد 
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   ع تمدلما شاركة عي ة  مثلة  ح الدا دة، و ال و ات و ع ررية  اتق لية لما ي بغ  أ  تة   عليم
ع والمدتم، الأطفالعح  شسسسسساركة  ، والمدي يح، والم ظفيح، فتسسسسس ا الم لمات ؛  ح:ل و سسسسساتالدايلى ل

 الأ  ر، والداات الم  ية، وأ سسسسسسحا  المصسسسسسسلحة، وهاات ال مل، و ؤسسسسسسساسسسسسسات أوليا ال اره   ح :

 يقااز ة لتح ال ا  اتيديات  حديد الإسسسسسسسسسسسسسسستالمدتمع المدن  ف  و سسسسسسسسسسسسسسع هذ  ال رية الماسسسسسسسسسسسسسستق لية،  ع ت
 4ويط اتاا

   ا سسس  يتحليل عدا دة ال و سسسة التحليل ال يئ  لل ي ل؛  ح لل و سسسات الدا دةتقييم ال  سسسع الحال 
 ارهية، ييئتاا ال تحليل ع ا سسسسسسسسسسسس لي  سسسسسسسسسسسس فاا، وكذ ييئتاا الدايلية، وتحديد ه انب ق تاا، وه انب

 4وكيفية الت ا ل   ااوتحديد  ا ياا  ح ف ت، وتاديدات، 
  و حددة الأنشسسسطة والمؤشسسس ات و اسسسؤل الت فيذ وتاريخ يد  وانتاا  انداز  وا سسسحة،يطة ت فيذية و سسسع

ح، ال ارهيي عم قاااحتياهات  يحيث ت   ى على لل و سسسسسسسسسسسات الدا دة، الأنشسسسسسسسسسسسطة المطل   تح يقاا
ف   لتحديد  د  كفا تاا ار؛  اه تاا ياسسسسسسسسسستم  تيدية، و  االإسسسسسسسسسست والدايلييح،  ع  سسسسسسسسس ورة تط ي  هذ 

 4 تحقيق الأهداف
  ل داح عملية الد  ، انتقا  الأطفال  التسسسسسسسسسسس ورية ح المتطلبات  :للدمج الصحححححححالحينالأطفال  نتقاءإ

  :الصالحيح والقايليح للد  ، وه اك ش و  يدب ت اف ها ف  الأطفال القايليح للد   وه 
 ال ا ة  ح نفل الم حلة ال م ية لخطفال ال ادييح4 اححتياهاتأ  يك   الطفل ذو  -
 ال ا ة قادر على احعتماد على نفام ف  قتا  حاهاتم اححتياهاتأ  يك   الطفل ذو  -
ال ا سسسسسسة  ح نفل سسسسسسسكا  الم طقة أو الح  الق يب  ح المدرسسسسسسسة أو  اححتياهاتأ  يك   الطفل ذو  -

 والى المدرسة تت ف  لد  الطفل وسيلة   ا  ت آ  ة ل قلم  ح
 يتم ايتيار الطفل  ح ق ل لد ة  ت صصة للحكم على قدرتم على  ااي ة ي نا   الد  4 -
 أح يك   الطفل  ح ذوي الإعاقات المت ددة أو الإعاقات الشديدة  -
 4يفتل أح يتداوز عدد الأطفال المد ديح ف  الفصل ال ادي عح اث يح -
 الخاصة فى روضات الدمج: الاحتياهاتشروط وبول ذوى  تحديد 
 4ال ا ة اححتياهاتيتم ق  ل الط   ذو   -
 . ح سح أربع س  ات احيتداقيةللمدرسة  الإلزا  الاح  -
 .المبك  للإعاقة  يالتش المقد ة للمدرسة  ح   ااز   يالتش شاادة  -
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 بةالم اس ةودرهة احعتماد على ال فل عح ط يق ايتبار قياس إ كانات الت مي والإ كاناتالقدرات  -
 4 احيتداقيةالحص ل على ت  ية  ح المدرسة  -
 4ةيال اد ح المدرسة  الق يبة الاك يةايتيار ط   الم اطق  -

 
 الدمج بروضاتذوى الاحتياهات  الأطفالأعداد  ستيلابوضع خطة استراتيجية لا:- 

ل  درسسسسسسسسسسة 09220  زعيح على ا وطفلة طفلل .02200المد ديح ليصسسسسسسسسل إلى ا الأطفالارتفع عدد حيث 
، 0200/0207ل طالب وطالبة لل ام 07009 قارنة يسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ا 0200/ 0202على  اسسسسسست   الدما رية لل ام 

والذ  ي   على أ  كل المدارس دا دة، تياي اا على أي اق ا ذوي  0207ل لا ة 000 در الق ار ال زاري او 
 ح احعتبارات ال ا سسسسسسسسسسسسة يط ي ة كل إعاقة ت تسسسسسسسسسسسسع ، وبالتالى يدب   اعاة  دم عة الإعاقة وأوليا  أ  رهم

 -ل ظام الد ح :

 الاعتبارات الخاصة بدمج الأطفال ذوم الصلوبات الحركية/ الجسمية : (أ)
  إزالة الح اهز المادية الت  قد تم ع الطفل  ح الدي ل إلى المدرسة والص  ياستق لية والتح ك والت قل

الأي   أو إنشا   دايل يا ة أو إ افة المصاعد4 كذلي ييا 4 وذلي ي    إزالة الإدراج وال  بات 
 فس  الح اهز تشمل تةييف الم افق المدرسية لتصبح   اسبة4

  ت تيب المقاعد ف  الص  على نح  يامح يالتح ك لخطفال الذيح يات د    ك اس   تح كة أو
 عكازات 4

 4ت في  أ ااح كارية ل ز  الم دات والأدوات ال ا ة 
   ق ال  اية الأدوات المااندة أو اح ط اعية الت  يات د اا الأطفال4الت  ف إلى ط 
 4 ت ديل أنما   شاركة الطفل ف  ال شاطات المدرسية الصفية يحيث يتم تد ب ت  يتم للم اط 
  الت ا ل  ع الأطفال يشكل  حيح ف  حالة ت   ام لحاحت طارقة ااال  بات التش دية ، ردود الف ل

 إلخ ل4 التدااية ، الإغما  ،
 4ت فيذ ي ا   وأنشطة تااعد الأطفال على ااتاا   اارات ال  اية يالذات 
 4تصميم وتةييف ال ساقل والأدوات الت ليمية لتت اسب وط ي ة الت   الم ه د لد  الطفل 
 4ااعدة الطفل على تط ي  اتداهات واقعية نح  نفام ونح  الت   الذي ي ان    م  
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 ذوم صلوبات التللم : الأطفال الاعتبارات الخاصة بدمج)ب(: 
 4اتباع نظام  فى وا ح وهدول أنشطة  فية ثايت 
 4الإع   عح ق اعد الال ك الصف  والت ق ات ي   ح 
  هيداا ل قت الت لم4 الأطفالإعداد 
 4إزالة المشتتات الامعية والبص ية و ااعدة الطلبة على الت كيز على المامات الت لمية 
  والت هياات يكلمات وا حة و باطة وت زيز اتباع الطلبة لاا4تقديم الت ليمات 
 4ال د  يننشطة يايطة ت كز على  فا م واحد و ح ثم احنتقال إلى المفاهيم الصعبة والمد دة 
 4رب  الت لم الحال  يالت ليم الاايق 
  على است دام است اتيديات التذك  الف الة4 الأطفالتدريب 
 م المفا م ذاتم4است دام أنشطة  ت  عة لت لي 
 على المشاركة ال شطة ف  الت لم4طفال تشديع اح 
 4 است دام است اتيديات الت لم الت اون 
 4تقديم الم ل  ات يط ق يص ية، وسمعية ،وحاية 

المدال ال قيا  الذي يتطلب إه ا  ت دي ت يال ابة لخطفال ذوي الص  بات الت لمية ه  الت ليم ول ل 
طفال يحاهة إلى إه ا ات تصحيحية ا ت ليم الطفل الماارات الأااديمية الت  ي اهم الأااديم ، فاؤح  الأ

   بات ك ي ة فياال وإه ا ات ت  يتية ااست دال الط ق المنل فة يط ق أي   تت  م وط ي ة اححتياهات 
 ال ا ة للطفلل4 

ت تلامل مع الأطفال ذوم الصلوباوبوهه عام ينبغي على مللمي الصفوف اللادية مراعاة الأمور التالية عند ال
 -:التللمية  
 4ت ظيف الح اس الق ية والمفتلة لد  الطفل ف  عملية التدريب 
 4تشديع الطفل على المشاركة ف  تحديد الأنشطة 
  تغيي  ط يقة التدريب ف  حالة ايفاقاا ف   ااعدة الطفل على ااتاا  الماارة المطل بة، وإذا لم

 است دال الماارة ذاتاا يماارة أي  4ي دح ذلي يصبح   ورياا 
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  تزويد الطفل يالف ت الةارية لممارسة  ا ت لمم والح ت على ال ب  ييح الت لم الاايق والت لم
 الحال 4

 4الح ت على  ياغة أهداف واقعية قايلة للتحقيق 
 الاعتبارات الخاصة بدمج الأطفال ذوم المشكلات السمعية :: )ج(
  ق يباا  ح الم لم أو   قع ال شا  الت ليمية وب يداا عح الأ  ات4أ  يك    ق د الطفل 
 4أ  يك   الطفل هالااا وهااا ل هم أ ام الم لم 
 4أ  يدلل المت هم اايصاق  لغة الإشارةل ف  حالة ت ف   ق يباا  ح الطفل 
 4 اتاية أسما  الأشيا  الم ه دة ف  الص 
 ة4تزويد الطفل يالم ي ات والأدوات المكيفة ال ا  
 4 عدم ت  يض الطفل لإ ا ة شديدة أ  ذلي يم  م  ح ق ا ة الشفا 
 4 يدب اللد   إلى ت ديل الأساليب والأهداف ع د الحاهة القص   فق 
 4ت في  التدريب الم اسب لاؤح  الأطفال ليت لم ا ق ا ة الشفا  ولغة الإشارة والتادئة يالأ ايع 
 م4التةلم  ع الطفل يط يقة ط يعية ووهااا ل ه 
 4تشديع الطفل على است دام الامع ال ظيف  الذي يتمتع يم 
 4است دام الم ي ات البص ية الم اسبة ا  ثل هااز ع ض الشفارياتل 
 4اتاية الت يي ات الدراسية والم   عات ال قياية على الا  رة وعلى الأوراق 
 4الف ز يانتبا  الطفل والتناد  ح أنم يفام 
  الم ي ات الامعية وط ق التناد  ح أناا ت مل يشكل  حيح4الت  ف على أساسيات  يانة 
 الاعتبارات الخاصة بدمج الأطفال ذوم المشكلات البصرية :)د(: 
 4ت صي   كا  واسع نا ياا ل ز  الأهازة ال ا ة وآلة ي يل والةتب المك  ة 
 4ت صي   ق د واسع نا ياا ياتطيع الطفل و ع آلة ي يل والأدوات الأي   عليم 
 افظة على  ات   هيد  ح الإ ا ة ف  غ فة الص  وت في   صادر إ ا ة إ ارية ع د الحاهة4المح 
 4الاماح للطفل يالدل س ف  المكا  الذي يمك م  ح المشاركة ف  الأنشطة الصفية 
  ياا4على أية تغي ات تحدن ف واط عمالاماح للطفل يالت  ف على غ فة الص  واستةشاف  ا فياا 
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  غي  ال ز ة ف  غ فة الص 4إزالة الح اهز 
    ت ليم الأطفال ذوي الص  بات البص ية ياست دام الم ااج ال ادي وعدم إه ا  ت دي ت إح ع د ا يك

 ه اك حاهة  اسة4
 4است دام آلة ي يل والأش طة المام عة والةتب المك  ة والم اد الأي   ال ز ة 
  ا  الت  ف والت قل وال ت  احهتماع  الخ ا وذليتزيد الأطفال ي  ا   تدري ية يا ة لتط ي   اارات 

 ي  ف يالم ااج المااند أو الإ اف ل4
 4التةلم ف  الص  يط يقة  ام عة وذك  كل شئ  يكتب على الا  رة أو تشتمل عليم الأوراق الم زعة 
 4الت  ف على الم ي ات والم دات ال ا ة المات د ة 
  فالأطفال ذوو الص  بات البص ية غي  قادريح على و   الأحدان الي  ية ال وتي ية وت  يحاا

 الت لم يالم حظة4
  4غي  كافالتنايد على ت في  ال   ات ال ملية فمد د و   ال   ة 
 4تزويد الطفل يالإثارة الامعية الةارية والت ا ل   م يشكل  تة ر 
 4تزويد الطفل يالتغذية ال اه ة الم اسبة 
  ليصبح قادراا على احعتماد على نفام4ت فيف المااعدة المقد ة للطفل 
 4تةييف اح تحانات لتت اسب وط ي ة وشدة الت   البص ي 
 الاعتبارات الخاصة بدمج الأطفال ذوم الإعاوة اللقلية :-)ه(
  ت ظيم الم اد والتحكم يالمثي ات على نح  ياتثي  دافعية الطفل للت لم ويحافظ على  ات   انتباهم

 على تداهل الأهداف غي  المامة4 لخحدان المامة ويشد م
 4تد ب التدريب المكث  قدر الماتطاع واست دام التدريب الم زع حابما تامح الظ وف 
   است دام المات   المطل    ح التة ار والإعادةا الت لم الزاقدل لياتطيع الطفل نقل أث  الت ليم ولت شي

 ذاا تم4
 ذلي التغذية ال اه ة التصحيحية والإيدايية4است دام الت زيز احيداي  الم ظم والم قم وك 
  تحليل الماام الت لمية ع د الحاهة واحنتقال تدريدياا  ح  ات    ح الأدا  إلى  ات   أي  وذلي وفق

 عملية تشكيل   ط  لاا4



 مجلة الطفولة  ( 2222العدد الثاني والاربعون ) عدد سبتمبر 

 

1094 
 

 4است دام الأدوات وال ساقل الط يعية ف  التدريب والت ليم إلى أقصى حد تامح يم الظ وف 
 ح  دم عات  غي ة ع د ا يك   التدريب أااديمياا، وف  التدريب غي  الأااديم  تدريب الأطفال  م

 يمكح د   هؤح  الأطفال يشكل كا ل4
 4است دام لغة  حددة ودقيقة واح ت اع عح است دام اللغة الغا تة قدر الماتطاع 
  ش الماتقلل4للعياحهتمام يتحقيق الأهداف ال ظيفية ا الأهداف الت  تايئ الطفل وتط ر است داداتم 
 4إي   اهتمام يات ياارات الت ا ل ال ظيفية الأساسية س ا  على  ات   الةتاية أو اللغة الم ط قة 
 4ت ليم الأطفال  اارات الحاا  ال ظيفية الأساسية وعدم الت كيز على المفاهيم الحاايية المتقد ة 
  واللغ ية :احعتبارات ال ا ة يد   الأطفال ذوي اح ط ايات الة  ية 
 4إحالة الأطفال الذيح ي دو  أية    بات ك  ية أو لغ ية إلى ايصاق  ع ج نطق/ لغة 
 4ااعدة ايصاق  ع ج ال طق/ اللغة على ت فيذ ال ط  ال  هية وال  ا   التدري ية لاؤح  الأطفال  
 اللغ ية4و  تشديع الأطفال اوي يح ف  الص  على تفام يصاق  الأطفال ذوي الص  بات الة  ية 
 4 إزالة أو ت فيف  ظاه  الت افل والت ت  ف  حد ة الص 
 4تدعيم وت زيز الماارات الة  ية واللغ ية الدديدة الت  يكتا اا الأطفال 
 4تةييف وتحايح ط ق ع ض الم اد الت ليمية 
 ية ال اه ة ذ تاي ة أدا  الأطفال الذيح تقدم لام ي ا   تدري ية وع هية ف  الة م واللغة وتقديم التغ

 لذوي ال  قة4
   تف يد الت افل يم  ى تشديع الطفل على  قارنة أداقم الحال  ينداقم الااق وليل  قارنة أداقم يندا

 الأطفال اوي يح4
 4ت فيذ ال  نا   المدرس  ال ادي يم ونة يحيث يصبح  تتم اا نشاطات و  ا يع  ت  عة 
  وت ظيم أنفاام يننفاام4 ت في  الف ت لخطفال حيتيار الأنشطة ذاتياا 

 : الموارد البشرية بالروضات الدامجة : ثال ا

 هذ  لت زيع عادل نظام الم لمات يال و سسسسسسسسسسات الدا دة ، وو سسسسسسسسسسع إلى المقد ة الح افز تغيي  نظم 
  الدميع على الح افز

 ال ا ليح يال و ة الدا دة4 لدميع ال ز ة واحهتماعية الصحية، ال عاية ت في    ورة 
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 ال ا ليح هميع ال و ات الدا دة وبيح إدارة ييح ال  قات الإناانية يتق ية احهتمام 
  تدريبات ت صسسسسصسسسسية  وزارة الت بية والت ليم المصسسسس يةعقدت  :حيث للم لماتالت مية الماسسسستدا ة تحقيق

ل أل    لم، على أسسسسسسسسسسسسسسساليسب نظسام السد   والت ا ل  ع الط   المد ديح، 70ون عيسة لمسا يزيسد عح ا
وبالتالى حيد  ح تحديد كفايات يا سسسسسسسسسة يم لم الد   وهى  ل أل    لم022وهاري الإعداد لتدريب ا

:- 
 لاحتياهات الخاصة :الكفايات اللامة الضرورية لمللمي الصفوف اللادية لدمج الأطفال ذوم ا

 4القدرة على   حظة وتاديل سل ك الأطفال ف  الم اق  الصفية الم تلفة 
 4  القدرة على ال مل ك ت  فاعل ف  الف يق  ت دد الت صصات الذي يصمم وي فذ وي يم ي ا   الد 
  ال فاية4 - يةالت بالتمتع يمات    ق  ل  ح الم  فة ح ل فئات اححتياهات ال ا ة وأسباياا وأي ادها 
 4فة يصاقصاا ال م  الط ي   ف    احل الطف لة    
  ساليب تط ي  ال  ا   الت ب ية الف دية4أ   فة  بادئ و 
 فال4الت ب ية ح ل الأط -القدرة على تفاي  أهم الم ل  ات ال اردة ف  التقاري  الط ية وال فاية 
  ت    يتدريب وت بية الأطفال ذوي  ي ا  ع قات عمل   اسبة  ع الدمعيات والمؤساات الت

 اححتياهات ال ا ة4
  فة المبادئ الأساسية لصيانة الم دات والأدوات ال ا ة والمكيفة الت  يات د اا الأطفال ذوو   

 اححتياهات ال ا ة4
 4القدرة على تةييف احيتبارات وأدوات التقييم الم تلفة يما يت  م وط ي ة اححتياهات ال ا ة 
 الم  فة الةارية ح ل ال شاطات الم غ   فياا وال شاطات المم  عة لةل فئة  ح فئات التمتع ي

 اححتياهات ال ا ة4
 4القدرة على ي ا  ع قات عمل ي ا ة و فيدة  ع أس  الأطفال ذوي اححتياهات ال ا ة 
 4فة الط ق الف الة لت ديل اتداهات الأطفال نح  ز  قام ذوي اححتياهات ال ا ة    
 رة على ت ظيم ال يئة الصفية على نح  يامح لخطفال ذوي اححتياهات ال ا ة يالإفادة والمشاركة القد

 ف  الأنشطة الت لمية إلى أقصى حد  مكح4
 4القدرة على تةييف ال ساقل الت لمية لتت  م وط ي ة اححتياهات ال ا ة للطفل 
 4القدرة على تةييف ع ا   الم ااج ع د الحاهة 
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 رابلا: الشر اكات والموارد المتاحة بالروضة الدامجة :
 سسسسسسح أوليسسسسسسا  الأ سسسسسس ر  ال سسسسسسارهييح ال مسسسسسس   وبسسسسسسيح ، ال و سسسسسسة الدا دسسسسسسة إدارة يسسسسسسيح الت ا سسسسسسل ت زيسسسسسسز 

نت نسسسسست وعلسسسسسى وأ سسسسسحا  سسسسسس ق ال مسسسسسل  سسسسسح يسسسسس ل الصسسسسسفحة ال سسسسسسمية لل و سسسسسة الدا دسسسسسة ع سسسسس  الإ
الم تلفسسسسسسسسسسسة ونشسسسسسسسسسسسس  ال ريسسسسسسسسسسسة وال سسسسسسسسسسسسسالة والغايسسسسسسسسسسسات والأهسسسسسسسسسسسسداف  احهتمسسسسسسسسسسسساع شسسسسسسسسسسسبكات الت ا سسسسسسسسسسسل 

كافسسسسسسسسسة و لل و سسسسسسسسسة الدا دسسسسسسسسسة وال سسسسسسسسس ا   المقد سسسسسسسسسة للطفسسسسسسسسسل المسسسسسسسسسد   دايسسسسسسسسسل ال و سسسسسسسسسة  ةاحسسسسسسسسسست اتيدي
 ال د ات الت ليمية 4

    إنشسسسسسا  وحسسسسسدة إرشسسسسساد ت بسسسسس ي لأوليسسسسسا  الأ سسسسس ر فسسسسس  كيفيسسسسسة الت ا سسسسسل  سسسسسع طفسسسسسل السسسسسد   ونظسسسسسام السسسسسد
فسسسسسة المشسسسسسك ت الم تلفسسسسسة المت لقسسسسسة يطفسسسسسل ال و سسسسسة دايسسسسسل دايسسسسسل ال و سسسسسة ،والماسسسسساعدة فسسسسس  كسسسسسل كا

 ال و ة4
  إعسسسسسداد ف يسسسسسق  ت صسسسسس  للسسسسس د علسسسسسى احستفاسسسسسارات والمقت حسسسسسات والشسسسسسكاو  الم تلفسسسسسة حسسسسس ل ال و سسسسسة

 الدا دة ونظام الد    ح كل فئات المدتمع الدايل  وال اره 4
  اافة المات يات على الت افايةة ال و ة الدا دة  كان  ح ميدعت. 
  ال و سسسسسسات الدا دسسسسسسة الأيسسسسسس     سسسسسسح غي هسسسسسسا وبسسسسسسيح ،ال و سسسسسسة الدا دسسسسسسة إدارة يسسسسسسيح الت ا سسسسسسل زت زيسسسسسس

 يالمدتمع4 
 سسسسسسسسسح القصسسسسسسسسس    احسسسسسسسسسستفادة و حاولسسسسسسسسسة ال ا سسسسسسسسسة، لل و سسسسسسسسسة الدا دسسسسسسسسسة المؤساسسسسسسسسسية القسسسسسسسسسدرة تسسسسسسسسسدعيم  

، وتحقيسسسسسسسسسسق الإدارة  الت ليميسسسسسسسسسسة ال مليسسسسسسسسسسة تطسسسسسسسسسس ي  فسسسسسسسسسس  الم ل  سسسسسسسسسسات ونظسسسسسسسسسسم الحديثسسسسسسسسسسة التة  ل هيسسسسسسسسسسا
 ف  الت ا ل  ع الدميع تااي  لل قت والداد والمال4 الإلةت ونية

وي ت    ح ر ال مليات  ح الم ايي  الأسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسية ف  الأنم ذج  -: اللمليات، والخدمات التلليميةخامسححححححا: 
 ف  ال و ات الدا دة ويتتمح يدايلم الأنشطة وال  ا   الت ليمية المقد ة لطفل الد  4 لFEMQا الأورب 

 -: الخاصة بذوم الاحتياهات الخاصةتطوير المناهج )أ( 

  و  كز تط ي  الم سسسساه ي  ا   ح كليسسسسات الت بيسسسسة للطف لسسسسة المبك ة تط ي  الم سسسساه  يسسسسالت سسسساو   ع ، 
يالإ سسسسسافة إلى إعداد وثيقة   ايي    اه  الت بية ال ا سسسسسة، و  ا  تاا لط   الد   ف   سسسسس   نظام 

 .042الت ليم الدديد 
   الدا دة4ال و ات تدايز وتط ي 
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  يشكل يت افق  ع ط ي ة نظام الد   وبشكل يات عب كافة الإعاقات   ف  صادر ت لمغتدايز
 الم تلفة 4

   ةحافظرو ات الم يكلدا دة ال لل و اتتقديم دعم تة  ل ه.  
  بك ةوكلية الت بية للطف لة المت قيع ي وت ك حت  ع عدد  ح ال زارات و  الت ساو   ع شسسسسسسسسسسسسسس كسا  الت ميسة 

 .المدتمع المدن    ظماتو 
   الدا دة وتنهيل الة ادر  لل و اتعقد ش ااات  ع   ظمات أه  ية و حلية لسسسسسسسسسسسسسسستقديم دعم تة  ل ه

 .الت ليمية

 -بروضات الدمج:لذوى الاحتياهات الخاصة  الأنشطة التلليمية )ب(

 يقتياا فى حد ة المصادر ال ا ة  ال ا ة اححتياهاتذو   للطفللا ساعة أس  عيا 00ت ص  ا
 4 ال اد  للطفل ساعة أس  عيا  ا 02يذو  اححتياهات ال ا ة ، ي ص  

   سسسساعة لم لمى فصسسس ل الد  ا وبذلي يك   الد    00سسسساعة ل  سسسع ال ط  الدراسسسسية و 00ت صسسس
 . زدوها فى كل ساعات الت لم وداقم الإنتاج

   اد التالية:وتتم يط  الدراسة يمدارس الد   الت ليمى الم 
  الأساسيةالم ارف 
  ال ا ة الت ب يةالإرشادات 
 اد  فية   
 4 الأنشطم الدماعية 
 يط  الدراسة فى الت ليم المفت ح.  
  ت ليميةال،  ع ت في  ال سسسسساقل ال اديةالم ا : يط ق الم ا  المتبع يالمدارس 

 .فى الت بية ال يا ية والف     الدماعيةواحشت اك فى الدروس  الت  يتية

 للروضة الدامجة: الفزيقيةالبيئة  -)ج(

  4تحديد إ كانات ال و ة  ح حيث   ق اسا و  ا سفاتاا وتدايزاتاسا الم تلفة 
  4الم افق وت اس اا ححتياهات الأطفال 
   4تساايل و س ل هميسع الأطفال إلى ال و ة 
   4 غ فة المصادر وأركا  ال شا 
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  4ستشكيل ف ق داعمسة لذوي اححتياهات ال ا ة دايل ال و ة 
   4غ فة  دازة ط ياا 
    است دام ال  ا  ف  ال و ة يارج أوقات الدوام ل مل دورات يا ة يتايئة الأطفال الم  قيح للد. 
  ت في  ييئة  فية فيزي ية   اسبة ف  قاعات ال شا   ح حيث الت   سسسسسسسس التا يسسسسسسسسة سسسسسسسس الادو  سسسسسسسس الا ة س

 الإعداد س التدايزات ال ز ة لأركسا  ال سشا  4
 إعسادة ت تيب الأثان دايل قاعات ال شا  يشكل ياال ح كسة ذوي اححتياهسات ال ا سة.  
   4ه ل قاعات ال شا  ييئة آ  ة و شد ة 
   ف  قاعة ال شسسسسسسسسسسا   0أو  0تقليل عدد الأطفال ذوي اححتياهات ال ا سسسسسسسسسسة يحيث ح يتداوز عددهم

 ال احدة4
  إعادة ت تيسسسسسسسب الأطفال يحيث يتم هل سام ف   دم عات يشكل داق ي وفق  ا يحتاهم ال شا ، يحيث

 .يك   الم  ق   ح كياا ف  المقد ة و عيف  الامع ق يباا  ح الم لم

 نتايج اللملاء: سادسا:

 ام، ورغباتاحتياهاتام،  وتحديد، تقييم أدا  ال و سسسسسسسسة  ح ي ل ال م   ال ارهييح لل و سسسسسسسسة الدا دة
 ع   تل  الداسسسات الم تبطسسسة ال  قسسسات  و حسسساولسسسة تل يتاسسسا، والت كيز علياسسسا،  ع ال مسسسل على ت ميسسسة

 .يال و ة
  عح ط ي ة ال د ات،  ال ارهييحعم   ال و سسسسسسسسة الدا دة  قاييل علمية؛ ل ياس  د  ر سسسسسسسا  ت  ى

 ال و ة4   الت ليمية الت  تقد اا  اوال 
 ل و ة  ح كل الفئات الت  تت ا ل  ع ال و ة الدا دة 4احستفتا  ح ل  قت حات تط ي  ا 
 ط ي  الأدا   ح نتاقداا ف  ت ت ييح ف يق  ح المت صصيح لتحليل ال يانات، وتفاي ها، واحستفادة

 اس  الدديد4ر ف  يداية ال ام الد يال و ة الدا دة
 -: نتايج اللاملينسابلا: 
  دايل ال و ة 4  لمات الد   عقد اهتماعات للت  ف على اححتياهات التدري ية لل ا ليح 
 4ال يام ي مل استط ع رأ  لبحث أرا هم ف  نظام ال مل والح افز وال  ا   التدري ية 
 4عمل   دوق للشكاو  والمقت حات ال ا ة يال ا ليح دايل ال و ة 
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 ثامنا:نتايج المجتمع :-
 د  عح المدتمع المحل  انطباعات لم  فة المق  ة؛ ال لمية المقاييل  ح  دم عة تط يق  

 ال و ة الدا دة4 تقد اا الت  وال د ات ال  ا  ، فاعلية
 اهم ياا الت  تا ةالأنشطة الم تلف ال يام ي  ا  استط ع رأ  لم  فة أرا  المدتمع ال اره  ح ل

 المدتمع ال اره  4 ال و ة الدا دة دايل ال و ة وبالت او   ع  ؤساات
 -:نتايج الأداء الرييسيةتاسلا: 
 لتقييم  ات   أدا   ات   ال و ة الدا دة4 للتحليل ال يئى تشكيل ف يق 
 ت  ى   ايي  الأنم ذج الأورب  اFEMQح حيث   لتقييم  ات   أدا  ال و ة الدا دة ف      ل  : 
 4ات   تحقق ال رية وال سالة لل و ة الدا دة  
  لل و ة الدا دة4 ةالإست اتيديالأهداف 
  4المقد ة للطفل المد  الت ليمية  ال  ا   والم اه 
 لةت ونية 4ال د ات والإدارة الإ 
 4الم ارد البش ية والإ كانات المتاحة 
 4ات   أدا  ال ا ليح يال و ة الدا دة  
 4ات   ر ا ال ا ليح يال و ة الدا دة  
 4 ات   ر ا المدتمع ال اره  
  الأطفال لل و ة الدا دة  ح وهاة نظ  4تقييم 

في ضححوء الأنموذج   جاح الرؤية الاسححتشححرافية في تطبيق التميز المؤسححسححي بروضححات الدمجن اسححتراتيجيات
 : (FEMQالأوربي )

 أي أ  تقدم لدميع أف اد ذوي اححتياهات ال ا ة  ح ي ل  ؤساات التدري ية شمولية الخدمات :
ة أو ط يعيسس الم  قسساتسسسسسسسسسسسسسسس  ا كسسانسست  الم  قسساتوالت ليميسسة والمدتمع المحل ، ال ل   ح  والتسسنهيليسسة

 .  مارية أو اتداهات سل ية

 وب ا داا على أقاسسسسام وإدارات الم كزية وإنما يدب أ   ال و سسسسة الدا دة: عدم ايتصسسسسار اللامركزية
 .تة     نة لت سيع نطاق تط يقاا ف    تل  الم اطق
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 الإه ا ات والممارسسسسسسسسسسسات الت  تزيد  ح ف ت المشسسسسسسسسسساركة ف  الحياة الثقارية ه   دم عة  :الإدماج
 .واحهتماعية والإد اج الت ليم 

 ت اسسسام ف   ا، كملل و سسسة الدا دة تيد  ا: يحيث تاسسسام ف  ي ا  الإسسسستفلالةالتيجية راسححتالإيادة الق
 تيدية الماتق لية4 اتحديد رريتاا، ورسالتاا، وأهدافاا الإست

  ت:  االمتغي :    يسسة على أسسسسسسسسسسسسسسسل علميسسة، قسسايلسسة للت سسديسسل، والتةيف  عتنظيميححة مرنححةبنححاء هيححاكححل
ي ؛ ال مل، واحتمالية التط   ؛ وذلي وفاقا لما تقتتسسيم  صسسلحةلل و سسة الدا دةالدايلية، وال ارهية 

 ف  ال قت، والتةاليف4 يحيث ت اام ف  س عة الأدا ، والت ل   ح الفاقد

  المدي ت : والذي يتتسسسسسمح ه دة:في ضحححوء الأنموذج الأوربي  المؤسحححسحححيالتميز تبني منهج، 
 سسسسسسسسسسسسسس ورة تط يقسسم يف سساليسسة دايسسل  وال مليسسات، والم  هسسات، وه دة الم سساا ال سسام، وبيئسسة ال مسسل  ع

 4ال و ة الدا دةال ف د دايل  المؤساة، واعتبار تحقيق الد دة الشا لة  ائ لية

 ذلي  ح ال مليات؛ و  والتحاسسسيح الماسستم  على  اسسست   كل: لتط ي  الأدا ، تيديات ف الة اي ا  إسسست
 يلال: حلقات الد دة، وف ق ال مل الف الة يا ة المدارة ذاتيًّا4

 ايلية، ع ا   ال يئتيح: الد : لدمع ال يانات، والم ل  ات عحبناء نظم فلالة لتكنولوهيا المللومات
 ات اذها4، و ترا االقل ل ملية   ع الت شيد الف ا وال ارهية للمؤساة، وتحليلاا؛  ما ي اام ف 

 اتاا تاا، وإ كانيراوقد لم ارد البشسسسسسسسسس ية،ات را: وإدارة الم  فة، ودعم  ااالتركيز على منظمات التللم
  4يال و ة الدا دةالم تلفة؛ ياعتبارهم  صدر الإيداع، واحيتةار 

   قيق ف  تح  ما ي اسسسسسام: ودعمام، وتمكي ام؛ بالروضححححة الدامجةوهود نظم فلالة لتحفيز اللاملين
وبما ياسسسسمح للمؤسسسسساسسسسة يالتف ق،    دحت الأدا  الماسسسستادفة ينقل قدر  مكح  ح ال قت، والتةاليف؛

 والتميز على غي ها  ح المؤساات الم افاة4

 دام ،  ع استوع هاا : وتحديد نقا  الق ة، ودعماا، ونقا  الت  ،بناء نظام فلال لتقييم الأداء 
 الأدا ، وتحقيق الأهداف، والم ايي  المق رة4 كلما أ كح ذلي ل ياست، و قاييل كمية  ا ؤش
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  ياا  يدب أ  يت ا ل ق، والم ايي ، الت : وب ا  دسسسسسست ر ي حدد إطار ال يم، والأي ا م الأخلاوياالالتز
 د قية للمؤسسسساسسسة عالممارسسسسات الأي ا  ال ا ل   يالمؤسسسساسسسة على الماسسست يات كافة، فتسسسالا عح ت   

   ال ارهييح4ال م ا الت ا ل  ع 

 ا قالاا، ول م ا  : وإدارتاا؛ يما ي حقق ال يمة المتسسسسسسسسافةت المؤسحححححسحححححة المحوريةراالكشحححححف عن ود
 ال ارهييح4

 إش اك ال الديح ف    تل  ي ا   الت بية ال ا ةالتنسيق :. 

 على درهة عالية  ح التنهيل والإعداد   لماتت في   :المهنية. 

 الت بية ال ا سسسسسسسسسة إلى تط ي  ي ا   تنيذ ي يح احعتبار الماسسسسسسسسست    إسسسسسسسسسست اتيديةتاسسسسسسسسس ى  :الواوعية
 .احهتماع  واحقتصادي والثقاف  والتق   والاياس 

 -ملووات تطبيق الرؤية الاستشرافية:

 4 نش  فلافة الد   ييح الم لمات وال يادات والأس  والمدتمع     
   دة والق ة والف ت والتاديدات الم ه غيا  الت طي  احسسسسست اتيد  ل ظام الد   وتحديد نقا  التسسسس 

 دايل المدتمع 4
 4قلة ال يانات والم ل  ات عح تط يق نظام الد   ف  رياض الأطفال 
  الحاهة إلى ي  ات لتط يق نماذج التميز المؤسسسساسسس  الت   ح شسسسنناا أ  ت لى  ح  اسسست   ال و سسسات

 الدا دة4
 4   الحاهة إلى ت صي   يزانية  حددة لتم يل نظام الد 
 المت صصيح ف  الم اه  وط ق التدريل لذو  اححتياهات  أيد قد ال ر  والدورات التدري ية على ع

 ال ا ة، وكفيفة است دام نظام الد   ، والت ا ل  ع الطفل المد  4

 -طرظ التغلب على ملووات تطبيق الرؤية الاستشرافية:

 4إعداد   لم الد   ف  كليات الت بية للطف لة المبك ة 
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  على الت ميسة الما يسة للم لمسات ف  ال وات السدا دسة يسالت او   ع وزارة الت بية والت ليم والت ليم الح ت
 الف   وكليات الت بية للطف لة المبك ة4

    الت او   ع الدمعيات الأهلية والم ااز ال ا ة لذو  اححتياهات ال ا ة ف  احهتمام ينطفال الد 
 ا دة لتقديم يط  لتط ي  ال د ات المقد ة ف  رو سسسسسسسسسسسات تةا ل الدا د  ع قيادات ال و سسسسسسسسسسسات الد

 الد  4

يدب أ  ت د يشسسسكل   اسسسسب وكاف يحيث تاسسساهم يدورها ف  إه ا   الد  فس  ييئة  سحححبق: ماوبناءً على 
التحاسسسسسسسسح المطل   لد  الأطفال المد ديح4 وقد يتطلب ذلي الإعداد الت طي  الماسسسسسسسس ق لةافة ال  ا سسسسسسسس  
المشسسسسسسسسسسسسسساركة ف  عملية الد  ، حيث تت او  أط اف  ت ددة لت فيذ ال  نا  ، كما قد تقحم ي ض الت دي ت 

 ئة الت ليمية؛ لة  ح تغدو ع بة يدورها أ ام إحدان التقدم المطل  4 ف  تفا يل و   ح ال ي

ف داح الأطفال ذوي اححتياهات ال ا سسسة ف  الت ليم ال ام يتطلب ت اوناا  شسسست كاا ييح كافة الأط اف ذات 
وإدارييح وايتصسسا سسييح وأق ا  عادييح وأسسس  لاؤح  الأطفال؛ لة  ياسسال    لماتالأف اد ذوي ال  قة  ح 

 تقديم د   ح يق  وي  ات ت ليمية   اسبة لاؤح  الأطفال4   

و قد أ سبح  ح التس وري إه ا  تغيي ات   قمة و س ورية ف  أهدف و فاهيم وسسياسات الت ليم المطبقة 
 ة يحدة  تباي رو سسسساتالأط اف المت اث ة وح يفصسسسسل الأطفال ف   د، يحيث تتحدرو سسسسات الد  ف  كافة 

ال ادية عدم المقدرة على الت ا ل  ع تلي الف وق فا  اعت اف  ال و سسسسسسسسساتكانت علِّة  الف وق الف دية، فسذا
   يح يت   ال  ا   الم دة لإعداد الم لميح وال  ا   الت ليمية الت  ت اسب كافة الأطفال4  

م، إذ استحالة نداحا يحدةإقصسا  الأطفال ذوي اححتياهات ال ا ة ون ذهم عح الت ليم ال ام    يمكحف 
ال ادية  ةال و سسإن ا نقدم يتلي ال ط ة على ح  انام  ح حقام ف  المشسساركة يالحياة الط يعية، فسذا كانت 

يصسسسسس رتاا الحالية عاهزة عح احت ا  أولئي الأطفال وت في  الحد الأدنى لام  ح ف ت ال داح والمشسسسسساركة 
الأ   يتطلب أ  يق  الم طط   والت ب ي    ،سالتاالام، فا  يالتال  ت ت ف ي ه د  شكلة أساسية ف  ر 

وقفة هادة  ع ال فل وط ح ال ديد  ح التاسسسارحت ح ل كيفية تط ي  وتحديث المدرسسسسة ال ادية يما يت  م 
  ع حاهات هميع الأطفال، ح أ  يتم استث ا  ال ديد   ام يحدة عدم ت اف  يد ات   قمة4     
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 -توصيات البحث:

 والأطفسسال ذو  اححتيسساهسسات ال سسادييح  خطفسسالل ا   السسد    اف المشسسسسسسسسسسسسسست كسسة ف  ي  الأطهميع  تث يف
وتزويدهم يالم ل  ات ال ز ة عح الد   وت ديل  وقيادات المدتمع المدن    ر،الأوأوليا   ال ا سسسسسسسسسة
 .الال ية لديام احتداهات

 ام لماسساعدة ف  إااسسايوا  ح ذو  اححتياهات ال ا سسةال ادي على التفاعل  ع ز  قم  الطفل تشسسديع
 الال كيات الإيدايية الطيبة 4

 ،ا ل   ام وط ق الت  عقد ندوات  اسسستم ة لأوليا  الأ  ر والتشسسساور الداقم   ام لت عيتام ي اقع أي اقام
 وتحايح سل كياتام4

 اديةال ف  المدارس للم لميح ال ا سسسسسة اححتياهات ذوي  د   عح الت بية يكلية  تةا لة ي ا   عمل  
 الف د  4 الت ليم ي ا   ويا ة

 وأهم  الإعاقات أن اع فام على ال ادية المدارس ف  ال و سسسسسسسسسسسسسسات   لمات  ح ا ي ة أعداد تدريب
 .علياا4 التغلب وكيفية ت اهاام الت  الم  قات وأهم وأهدافم الد   وأهمية يصاقصاا

 إنداحف الت افل على الم لمات يال و سسات لتشسسديع  الية  كافبت ور سسد تشسسديعية  اسسايقات عقد   
 4  م الم ه ة الأهداف وتحقيق د  ال ي ا  

 مدي يحوال وال فاسسسسسسسسييح احهتماعييح والأيصسسسسسسسساقييح الم لمات لدميع ال د ة أث ا  تدريبة ترادو  قدع 
 .4ال ا ة اححتياهاتيذوي  ال  قة ذات المدن  المدتمع  ؤساات  ع يالت او   وال ا ليح

 ذوي  د   دال  ف  ال المية الماسستددات ع  ا  ت يحيث التدري ية تراللدو  الماسستم  والتحديث لتط ي ا 
 4 ال ظ ية تاالمحا     ح يدحا    هم ونقا  عمل ور  إلى وتغيي ها ال ا ة اححتياهات

   4 للطف لة المبك ة الت بية اليات طالبات هميعفتح ي ا   إعداد   لم الد   ف 
 4ال ا ة اححتياهات ذوي   ع للت ا ل إيدايية اتداهات لديام تتة    حتى. 
  فاسسسسسسييحال والأيصسسسسسساقييحوالم لمات  الأ  ر أوليا   ح يتة    ت ليمية إدارة ال ف  دعم ف يق ت في  

 بادلت على لل مل دورية يصسسسسسسسسفة ويدتم     ال ا سسسسسسسسة الت بية و  لم  احهتماعييح والأيصسسسسسسسساقييح
 .4 الد   تط يق ت اهم الت  المشك ت وحل ت اال  
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 -المقترحة:البحوا 

 لم لمسات ال و سسسسسسسسسسسسسسات الدا دة ف   سسسسسسسسسسسسسس   احتداهات ة ي نسا   تسدري    قت ح لتحقيق الت ميسة الما يس
 الت ب ية الم ا  ة4

  ف   سسسس    ديل الت طيوال و سسسسات الدا دة  الدمعيات الأهليةتصسسس ر  قت ح لتحقيق الشسسسس ااة ييح  
 4احست اتيد 

 -المراهع :
 -أولا : المراهع اللربية:

    ل 4 دور  دي ي المدارس الحك  ية ف    اهاة    بات د   طلبة 0200،  اهدة ف زي 4 ااي  ال
دايل ال   الأيتسسسسسسسسسسسسسس   ح وهاة نظ   0202اححتيساهسات ال سا سسسسسسسسسسسسسسة وفق قسان   الت ليم ال سات 

4 00د المدل ، دلة ها  ة القدس المفت حة لخيحان والدراسات الت ب ية وال فاية ،المدي يح والم لميح
 الأرد 4 ،ل00ال ددا

 ل4 احتدساهسات الحسديثسة ف  رعاية وتنهيل  تحد  الإعاقة لإ ح   ظ ر 0200أي  ال صسسسسسسسسسسسسسس ،  سدحست4ا
  ص 4 ،الأااديمية الحديثة للةتا  الدا  ى ،اهتماعى وحق قى

 المميز، المدم عة ال  بية للتدريب وال شسسسسسسسسسسسسسس  الإداري ل4 الأدا  0202أي  ال صسسسسسسسسسسسسسس ،  دحت  حمد4ا، 
 4القاه ة

  واقع التميز المؤسسسسساسسسس  يمؤسسسسساسسسسات ذو  اححتياهات ال ا سسسسة ، ل4 0202أي  رهب، وح  الاسسسسيد4 ا
المؤسسسسسسسساسسسسسسسة ال  بية للت بية وال ل م  ، .0ال دد  ،المدلد ال ايع  ،المدلة ال  بية ل ل م الإعاقة والم هبة

 القاه ة4،واودا  
 4ه ار ،أ  اج لل ش  والت زيع ي ما  ،ل4 ال يادة الت ب ية الفاعلة0200أي  طاح   ، أ ل لطفى4 ا 
 المدم عة  4ل4 د   ذو  اححتياهات ال ا سسسسسسسسة ف  الت ليم ال ام.020، حمد  سسسسسسسسادق4ا  إسسسسسسسسسماعيل

 4، القاه ةدار الةتب المص ية  ،ال  بية للتدريب وال ش 
 سسايي   يدسسا  سسة حسساقسسل  اسسسسسسسسسسسسسسستيفسسا للتميز و تطلبسسات  الأورب ل 4 ال م ذج 0200الألفى، هسسانى رزق ا  

 عيح شمل 4،ل، الم كز ال  بى للت ليم والت مية .02ل، ال دد ا00، اتق ل الت بية ال  بية المدلد ا
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  ل4 فلافة د   ذوي اححتياهات ال ا ة يمدارس ال ادييح و شک تم 0207ه يدا  حم د4 ا،  الإت ب
ي    كز تط  4 سسسسسسسات فى الت ليم الدا  ىدرا ،لإ دراسسسسسسسة حالة على  حافظة الغ بيةلإکما ي اها الم لم   

 0724-20. ،ل0ا07 ، ص ، ها  ة عيح شمل،الية الت بية ،الت ليم الدا  ى 

 آرا    لمات رياض احطفال ف  دولة الة يت ح ل تنثي  ل4 0200الإي اهيم، على  سسسسسسسسسسسسسسالح حمزة4 ا
ا  ة ه ،المشسسسسك ت الاسسسساقدة واحعبا  ال ظيفية على احتمالية التاسسسس    ح الما ة وع ا ل الحد   اا 

 0224: 00 ،029ع  ،02 دلد  ، دلل ال ش  ال لم   ،الة يت

  ل4 نم ذج  قت ح لتحقيق التميز ف  إدارة المؤساات الت ب ية يدولة 0200  ال حف  يل 4 ا ،الح ب
ت مية ، الم ظمة ال  بية للالک يت ف      نماذج إدارة الد دة الشا لة ال المية4 المدلة ال  بية للإدارة

  الإدارية ، ها  ة الدول ال  بية4
 المحلية ،تق يم ه دة رياض احطفال فى  حافة ريف د شسسسسق  ل402004االحاسسسسي ى، إي اهيم ع د الة يم

 4ها  ة أسي  ،ل 0ع ا ،ال لمية لةلية الت بية 
 ل 4 دور تحقيق التميز فى تط ي  أدا   ؤسسسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسات الت ليم ال الى فى 0200الد يد ، تغ يد عيد ا

 4فلاطيح  ،ها  ة ال ليل  ،هاتي  رسالة  ا ،التفة الغ بية 
 4 هاقز ،ل4 ح اقز التميز وع قتاا يالتديي  الديد فى الإدارة الإ ارتية 0209االحارثى ،غالب  سسسسسسسسالح

 عما 4 ،دار واقل لل ش  والت زيع  ،0نم ذها،  ل  تيازالشيخ يليفة 
  اث  تط يق  فا م : إدارة الد دة الشا لة ف  التميز الت ظيم  ف  4ل٠٢٢١ا4الاس  دي ،   سسى أحمد

 .0ال دد  ،المدلة الأردنية ف  إدارة الإعمال المحلية ،الأرد  لإال   ك التدارية ال ا لة ف  
 ل4 الإدارة فى عص  ال  لمة ، المدم عة الدولية لل ش  والت زيع ، القاه ة0207الالمى ،على 4ا. 
 ل 4ي ض 0209الاسسسيد،  حمد سسسسيد  حمد، أحمد، ن اسسسى أحمد فؤاد، ح فى ، ن ر الاد  أحمد  حمد4ا

 ،يق   ايي  الد دة الشسا لة يمؤسساات رياض الأطفال وس ل  قت حة لحلااالمشسك ت الت  ت اهم تط 
 4 570– 588 ، ص  ،الية الت بية يق ا،ل ها  ة ه    ال اد  02ع ا ، دلة ال ل م الت ب ية 

 دور ال و ة ل4 0200الشس قاو  ، سس دية ي سس ،  حمد ، هياا  لطفى ، سسالم ،  ى سسالم حايح4ا
المدلة  ،  سسسسسسسسسس   ي  ة ال حيات المتحدة الأ  يكية الت ب ي يمصسسسسسسسسسس  ف  اتيدية الد    ف  تف يل إسسسسسسسسسسست

: .07ل، كلية الت بية للطف لة المبك ة، ها  ة ي رسسسس يد، 02ال لمية لةلية الت بية للطف لة المبك ة، ع ا
0004 
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 ،مكتبة ال صسسسس ية لا ،ل4 إتداهات حديثة فى إدارة  ؤسسسسساسسسسات الت ليم ال الى 0200الا لى4ا الشسسسس بي ى
 ، الم ص رة04، لل ش  

 ةفى  سسسس     ايي  هالدريدج للد د ةالت ليمي حة للد دة قتل   ايي   0200الشسسسسم انى، حا د  حمد ا 
ها  ة ام  ،الية الت بية ،الشسسسسسسسا لة فى  دارس الت ليم ال ام يالمملةة انم ذج  قت ح ل، رسسسسسسسسالة دكت را  

 . المملةة ال  بية الا  دية ،الق   
 تصسس ر  قت ح لم اهاة  ل 02024شسس او  ، رقية إي اهيم  صسسطفى، أي  كليلة ، هادية  حمد رشسساد4ا ال

 شك ت د   ذو  اححتياهات ال ا ة يمدارس الت ليم احيتداقى يمحافظة د يا ،  دلة كلية الت بية 
 4 251– 274 ،ها  ة د يا  ،كلية الت بية  ،ل.7 دلد ا ،يد يا 

   ل4دور  دي ات رياض الأطفال ف   شسسسسسسسسسساركة الم لمات والأ اات ف  40202االشسسسسسسسسسس  انى، هانيا   ي
ات اذ الق ارات الت ليمية : دراسسسسسسسسسة  يدانية على  ؤسسسسسسسسساسسسسسسسسات رياض الأطفال ف   سسسسسسسس   ررية المملةة 

 004. -020 ،007ع ،00المدلد ،كلية الت بية ، المدلة الت ب ية  ،0202
 مدتمعية ف   ؤسسسسساسسسسات رياض الأطفال دراسسسسسة لمشسسسساركة ال. ال0222لصسسسسادق، ح ا   حمد ف ز 4ا ا

هسسا  سسة ، كليسسة الت بيسسة ،ل0المدلسسد ا ،ل.00ال سسددا ، تحليليسسة ورا    لمسسات ريسساض الأطفسسال يسسالم  ريسسة
 0.04: 000 ، ص  ،الأزه 

 4عما ،دار  فا  لل ش  والت زيع ، 0ل4 الإدارة ال اقدة 4 0229الصي فى ،  حمد ع د الفتاح4ا 
 فى المملةسسسة الأردنيسسسة  واقع ي ا   الت ليم السسسدا   ف  ريسسساض الأطفسسسال» ل02094طبسسسال، سسسسسسسسسسسسسسساى 4 ا

 ، الأرد 4 المدلل الأعلى لحق ق الأش ات ذوي الإعاقة، الااشمية
 ،اسسسسسسسسسسسسس   ال–يحث  قدم الى المؤتم  ال ط   للد دة  ال لي  ال  ب  للد دة، هاقزة الطبطباق  ،ه ل

 ل السسسسسمسسسسس قسسسسسع السسسسستسسسسسسسالسسسسسى : السسسسس اقسسسسسع والسسسسسطسسسسسمسسسسس ح،  سسسسستسسسسسسساح  سسسسسح يسسسسس والسسسسستسسسسسمسسسسسيسسسسسز، نسسسسسحسسسسس  احتسسسسسقسسسسسسسا 
https://www.slideserve.com/matty/3648209 

 ات للمؤسسساسس المؤسسساسس ق التميز يعلى تحق ال يادةل4 أث  إسسست اتيديات 0202ال تيى ، أرو  إي اهيم 4ا
ال ا ة ، دراسسسسسسسسة  يدانية على المؤسسسسسسسساسسسسسسسات ال ا ة لل ط   الد ية ال  بية الاسسسسسسس  دية إلى نقطة هدة 

  ها  ة الم  رية 44الية التدارة  ،ل .ال دد ا ،المحلية الت ليمية للبح ن التدارية ،
 دار الفة 4،  .  4سسيك ل هية ذوي اححتياهسات ال ا سة وت بيتام) 0220الق يط ، ع د المطلب ا 
 ال يادات الإدارية نح  إدارة الد دة الشسسسسسسسا لة ودورها فى  اتداهاتل 4 0209القتسسسسسسا  ،  حمد على 4ا

  ، دلة كلية التدارة للبح ن ال لمية  ،تحقيق التميز المؤسسسسسسسسساسسسسسسسسى ، دراسسسسسسسسسة حالة أ انة عما  الة    
 4ها  ة أسي   ،كلية التدارة ،ل07ال دد ا
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 . .وعربية ومحلية نماذج دولية -ف  التعليمفلسسسفة ادارا التميز(. ‘8102القرزعى ،مها أحمد صسسال، 
 القاهرا .،مركز الخبرات المهنية ف  الإدارا 

 عالم الكتب للنشر ،. ادارا التميز المؤسس  بين النظرية والتطبيق( 8108 )المليجى. رضسا ابراهيم 

 .القاهرا ، والتوزيع
 ، دار اليازوري ال لمية لل شسسسسسسس   ،ل4إدارة الد دة الشسسسسسسسا لةلإ٠٢٢١رعد ع د االلم، قدادة،عياسسسسسسسى4ا الطاق

 الأرد 4 ،عما ،والت زيع 
 ،ل4 تصسسسسسسسسسس ر  قت ح لتط ي  إعداد ال يادات 0222فاد ع د ال حمح، ع د الغ ى ،ناسسسسسسسسسس يح4ا ال ويشسسسسسسسسسسد

هسسا  سسة ،كليسسة الت بيسسة ، دلسسة كليسسة الت بيسسة  ،الت ب يسسة يسسدولسسة الة يسست ف   سسسسسسسسسسسسسس   ي  ات ي ض السسدول 
  0004: 020 ،0ع ،02د ل د، الإسك درية 

  ررية  صسسسسسس   –ل4إسسسسسسست اتيدية التمية الماسسسسسستدا ة 40200االإداري وزارة الت طي  والمتاي ة والإ سسسسسس ح
 4للت مية الماتدا ة  ال  ب الم تد   ،0202

 ل4 دليسسسسسسسل ت ع   للسسسسسسسد   يم حلسسسسسسسة ريسسسسسسساض الأطفسسسسسسسال 0207-0200وزارة الستس بسيسسسسسسسة والست ليم 4ا، 
:https://www.moe.gov.eg 

  ه د وزارة الت بيسسة والت ليم ف   دسسال السسد   الت ليم  ف  ل4 0200والت ليم الف  4 ا والت ليموزارة الت بيسسسة
 https://sis.gov.eg/Story  •  2.0 .المدارس المص ية ف  إطار نظام الت ليم

  ص 4 ،القاه ة ، ي ية المطايع الأ،  ل4 الم دم ال هيز0202ال  بية4ا دمع اللغة  
 ،4 دار ال   ات الما ية للإدارة.ت ،والف الية وال يادة الإداري ل4 التميز 0229ع د ال حمح ا ت فيق، 

 4 ص 
 ل4الماارات ال يادية ودورها فى ت  ى است اتيدية التميز: دراسة0222ه اد، ش ق ، وال  اشة ،ياسيح4ا 

تحليلية فى ال   ك الأردنية ،ورقة عمل علمية  قد ة إلى المؤتم  الأول :إدا ة التميز والت افاسسسسسسسسية فى 
 الأرد 4 ،عما  ،الم ظمة ال  بية للت مية الإدارية  4 ؤساات القطاع ال ام وال ات

 ،  لمكتبة ا ،الإدارة المتميزة للم اد البشسسسسسسسسسسس ية ا تميز ي  حدود ل ل4 ٠٢٢٨ا4حاسسسسسسسسسسسح ،ع د ال زيز عل
 4الم ص رة،الطب ة الأولى  ،ال ص ية لل ش  والت زيع 

 يال ح  وع قتاا ال ا سسسسسسسة الأطفال رياض  دي ات لد  التغيي  قيادةل 4 2828حمزة، ه ا  أحمد 4ا 
كلية ال ل م  ،عما 4 رسسسسسسسسسالة  اهاسسسسسسسستي  ال ا سسسسسسسسمة  حافظة ف  الم لمات نظ  وهاة  ح الت ظيم 

 عما 4 ،ها  ة الش ق الأوس  ،الت ب ية
 الأ انة ال ا ة  ،ل  22-20دسسسسسسسسسست ر هما رية  صسسسسسسسسس  ال  بية ، الم اد ال ا سسسسسسسسسة يذو  الإعاقة ،ا– 

 4  0200- دلل ال  ا  

https://www.moe.gov.eg/
https://sis.gov.eg/Story
https://sis.gov.eg/Story
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 كز ،0 ، المؤسسسساسسس إدارة الم ارد البشسسس ية فى ظل التميز  ل02024درويش، ع د الة يم أي  الفت ح4ا  
 الأ ارات ال  بية المتحدة4، يح ن الشارقة

 ل4    قسات تط يق نظسسام السد   ف  رو سسسسسسسسسسسسسسات إدارة حل ا  0207إي ساس أحمسسد ع سد ال زيز4 ا ، زکى
  0704-000 ،االدز  الأولل0 ،دراسات فى الطف لة والت بية ،لإ دراسة  يدانيةلإالت ليمية

 4تطلبات تط ي  الم اا الت ظيم  يمؤسسسسساسسسسات رياض الأطفال ل4 0200ارا سسسس ا ، أ ي ة أحمد  حمد 
ية للطف لة كلية الت ب ،رسالة دكت راة  ،الد دة واحعتماد واحتداهات الت ب ية الم ا  ةف        ايي  

 ها  ة الم ص رة4 ،المبك ة 
 ،ل4 واقع إدارة التميز فى ها  ة احقصسسسسسسسسسى وفق 0200 اهد  حمد4ا سسسسسسسسسام د، إياا  ع د ربم ، الف أ

المدلد ، احقتصسسسسسادية والإدارية دلة الدا  ة الإسسسسسس  ية للدراسسسسسسات  ،EFQMال م ذج الأوربى للتميز 
 4فلاطيح، قطاع غزة ،ل 0عا، ل00ا

  ل4 واقع إدارة التميز ف  ها  ة الأقصسسى وسسس ل تط ي ها ف   سسس    0200سسسام د، إياا  ع د ربم4ا
ا  ة ه ،أااديمية الإدارة والاسسسسياسسسسسة للدراسسسسسات ال ليا  ،رسحححالة ماهسحححتير  ،ال م ذج الأوروب  للتميز 

 غزة 4  ،الأقصى 
 لل يسادات ال ا لة فى  دال الت بية ال ا سسسسسسسسسسسسسسة  الإداري التمكيح 4ل.020شسسسسسسسسسسسسسس يسب، ع سد الحميسد على4ا

 4ها  ة القاه ة ،الت ب ية  اد الدراسات  ،رسالة  اهياتي  ،يمص لإ 
 ال ا سسسسسسسة ف  المدارس ال ادية  تل4إه ا ات د   الأطفال ذو  اححتياها0200ع د ال حمح  حم د4ا

 0004 ،الة يت ،ل00ا0.4 ،الدمعية الة يتية لتقدم الطف لة ال  بية ،، دلة الطف لة ال  بية 
 ل4 الت طي  احسسسسسسسسسسسسسسست اتيد  ل ياض أطفال الت بية ال ا سسسسسسسسسسسسسسة 0200ع د ال ليم ،فاطمة ع د الحفيظ4ا

 4ة الم ياها   ،كلية الت بية  ،رسسسسالة دكت راة  ي ض الدول4 تي  ايدما رية  صسسس  ال  بية ف   سسسس   
  ص 4

 ل4 آليسات تط ي  ت بيسة الأطفال ذو  اححتياهات ال ا سسسسسسسسسسسسسسة 0202ع سد ال ليم، فساطمسة ع سد الحفيظ4ا
ها  ة  ،الية الت بية للطف لة المبك ة4 دلة الطف لة ، يم حلة رياض الأطفال ف  ظل سسسسسسياسسسسسسة الد   

 0.04 -002 ،ل02 ص  عا، القاه ة 
 د ال د الفتح، دلة  ، د  ت اف ها لدياح  اام  دي ات رياض الأطفال و ل4 0200ع يد، أ ل حم د 4ا

 294: 07 ،س ريا  ،ها  ة الب ث ،كلية الت بية ،ل7.ا
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 ل4 تصسسسسسسسس ر  قت ح لإدارة التميز الت ظيم  يالمدارس ال ا سسسسسسسسة يمحافظة 0207عطية، أفةار يميل4ا
الدمعية المص ية للت بية  ،.0ال دد  ، دلة الإدارة الت ب ية ،الإسك درية وفق ال م ذج الأوروب  للتميز

 0204: 029 ، ص  ،المقارنة والإدارة الت ليمية 
 القاه ة4 ،عالم الةتب،    دم اللغة ال  بية الم ا  ة ،ل0222عم ، أحمد   تار4ا 
 ات همة ، حمد ن يل ن فلل،ل4   اه  البحث ف  الت بية وعلم ال فل40202 4ا فا  داليح، دي  ي لد، 

 0004،ل0 ا،  ص  ،القاه ة،  كتبة احندل  المص ية
 ييح الحا   والماتق ل ،  المؤسا ل التميز 0200قاسم ، راسل ا.com  )www.linkedin 
  لتحقيق التميز يالمدارس   قت حةررية 4ل 0202ا4نا س  ،  ي فت  الح ، هاشم ، نالة ع د القادر

ها  ة ،كلية الت بية  ، دلة دراسسسسسسسسات ت ب ية واهتماعية  ،المصسسسسسسس ية فى  سسسسسسس   ه اقز التميز الدولية 
 0004: 00ت ،ل0ال دد ا ،ل00 دلد ا ،حل ا 

 وندوات  لت يات أعمال ، والتط ر المفا م: البشسسسسسس ية الم ارد إدارة ل4م 0202 4ا مصسسسطفى ،اا ل 
 4 000 - 0.0 ،  ص  ، القاه ة ، الإدارية للت مية ال  بية الم ظمة ، ال  بية البش ية تارا  الق ي ا (

 ( .ا0202كامل، هناء عبد المنعم عطية .)  سسسسسسسسسسسسست اتيدية  قت حة قاقمة على المشسسسسسسسسسسسساركة المدتمعية ف
 ،00 دلد  ،،  دلة الطف لة والت بية سسس   ي  ات ي ض الدول لتحاسسسيح ي ا   الت بية ي ياض الأطفال

 4  255– 338،ها  ة الإسك درية ،كلية رياض الأطفال ،ل0.ال دد ا
 ،  ل4 تط ي  نظام ت ليم 0200يي  ى  حمد؛ رشسسسسسسا،   ال4ا   ل ف ،أسسسسسسسما   حمد الاسسسسسسيد؛  سسسسسسحاو

الأطفال ذو  اححتياهات ال ا سة يم حلة رياض الأطفال ف   صس  ف      ي  ة ال حيات المتحدة 
 0204 -070 ،ل.0ا،الدز  الأول ،يالإسماعلية  دلة كلية الت بية ،اح  يكية 

 ل4 تق ي  عح ذو  اححتيسسسساهسسسسات ال سسسسا سسسسسسسسسسسسسسسسسسة ف  ال سسسسسالم02004  ظمسسسسة الصسسسسسسسسسسسسسسحسسسسة ال سسسسالميسسسسة 4ا 

topics/disabilities/index.html-http://www.emro.who.int/ar/health 

http://www.linkedin/
http://www.linkedin/
http://www.emro.who.int/ar/health-topics/disabilities/index.html
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 الم ا  المط ر ال اقع والمن  ل ف   سسسسسسس   وثيقة الم ايي  ل4 0200 حمد،  ديحة  صسسسسسسسطفى على 4ا
كلية  ،ل.0ا ،عل 7 دلد ا ، دلة الطف لة والت بية ،الق  ية ورر    لمات و  هاات رياض الأطفال 

 4 325– 443 ، ص  ،ها  ة الإسك درية ،رياض الأطفال

 042ي نا   تدري   لم لم   دارس الد   قاقم على الم ا  الدديد فاعلية ل 28204 صسطفى، سارة4ا 
كلية  ،ل0. دلة الطف لة والت بية،ع ا ،وأث   ف  ت مية ي ض  اارات الق   الحادي وال شسسسسسسسسسس يح لديام 

 0904:  007 ،ها  ة الإسك درية ،الت بية للطف لة المبك ة
  تصسس ر  قت ح لب ض  ؤشسس ات الد دة يمدارس الت ليم ل4 2803 صسسطفى، واقل كمال الديح هاشسسم 4ا

 ،ال ام الملحق ياا فصسسس ل د   الط   ذوي الإحتياهات ال ا سسسة يمحافظة سسسس هاج : دراسسسسة  يدانية
 . 496،ها  ة س هاح  ،كلية الت بية ،ل33المدلدا ،المدلة الت ب ية

  يالمدارس  ررية  قت حة لتحقيق التميزل4  0202 4انا سس ،   فت  سسالح، وهاشسسم، نالة ع د القادر 
 4004 0ع، 00المدلد  4 دلة دراسات ت ب ية واهتماعية ،لمص ية ف      ه اقز التميز الدوليةا
 004 ،الأرد  ،عما  ،ل4الف وق الف دية و   بات الت لم، دار البازورد  0200ن اا ، يح   حمد4ا 
 للدا  ات المصس ية فى      الأااديم ل4   ايي   قت حة للتميز 0200ي سس  ، ع د الت ا  سسيد 4ا

 د دل ، دلة الفي م لل ل م الت ب ية وال فاسسسسسسسسسسسسسسية ،نم ذهاا ل  0للتميز ا ها  ة القاه ة  الأورب  جال م ذ
 .000-007، 00 ع ،ل00ا
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