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  مجخل الإدارة التحويلية في ضوء  متظلبات تظويخ التشغيم الاداري بخياض الأطفال
 

 إعجاد                                                             
 1العال محسود أشخف ربيع عبج /الباحث                                                              

 الإشخاف 
  مرفت سيد مدني د/.أ.م                            أ. د / الديج عبج القادر شخيف            

 مناهج الطفل المساعد أستاذ                                أستاذ أصول تخبية الظفل        
   قدم العلوم التخبوية                               رئيذ قدـم العلوم التخبويــة   

          جامعة القاهرة -كمية التربية لمطفولة المبكرة        جامعة القاىخة -كلية التخبية للظفولة السبكخة      
   

 ملخص الجراسة

 ت، وقد تكؾنالإدارة التحؾيميةهدفت الدراسة الى تظؾير التشغيؼ الإدارؼ لرياض الأطفال في ضؾء  
%( مـؽ مـدارس ريـاض الأطفـال الحةؾميـة يسداريـة الترليـة والت مـيؼ 11مدرسـة تتسلـ   64الدراسة مـؽ عيشة

% مــؽ إاســالي  11م مســة وهــي تسلــ   191 م مســاتوعــدد  ت ميسيــة، اتإدار  ي ــدد ســ   يسحافغــة الفيــؾم
–مؾاـ  اول  1وعـدد  –مؾاـ  عـام  1يالتؾايـ  ت ا  فشيـ ا  عزؾ  69رياض أطفال، وعدد بالس مسات السقيداؽ 

 .0202/0201مؾا ( بشاء عمى إحراء التؾاي  ال ام لرياض الاطفال ل ام  64
بتدائيــة السمحــا بيــا ريــاض الســدارس الا اســت انة عمــى الدــادة مــدارؼ  64قــام ال احــو بتؾزيــ  عــدد و 

اسـت انة عمـى التؾايـ  الفشـي  69است انة عمى الس مسات يالسدارس، وعـدد  191الاطفال كسا تؼ تؾزي  عدد 
اسـتاابتيؼ عمـي لـة   مـدػوالإدارات الدـ   وذلـػ لس رفـة  وهؼ ال دد السقيد يسدارية الترليـة والت مـيؼ يـالفيؾم

تـؼ الكيـاس مـؽ واـ  نغـر تالدـادة  وقـد، الإدارة التحؾيميـةضـؾء مـد   التشغيؼ الإدارؼ لرياض الأطفال فـي 
كسـا السؾايات والسذرفات السكيسات مؽ الس مسات ومدارؼ السدارس الابتدائية التاي  ليـا ريـاض الأطفـال(. 

سكيسات عؽ طريقة اسـتيفاء الاسـت انة ولـرحيا لمف ـات الأ ـرػ الغير ال احو بتدريب الدادة السؾايات قام 
 .تيدف عمى مدتؾؼ الس مسات والسذرفات السكيسات ومدارؼ السدارسالسد

تــؼ بشــاء اســت انة وقــد  الترلؾيــة والدراســات الدــايقة ذات ال وقــة يسؾضــؾ  الدراســة الأدبيــاتياســتقراء 
تزـسؽ  "و الإدارة التحويليـةفي ضوء  متظلبات تظويخ التشغيم الإداري لخياض الأطفالهؾ" محؾر أساسي تتكؾن مؽ 

 .الإدارة التحؾيميةلتظؾير التشغيؼ الإدارؼ لرياض الأطفال في ضؾء مد    ،ع ارة( 01ت السحؾر اهذ

                                                           
 جامعة الماهرة –دكتوراه بكلٌة التربٌة للطفولة المبكرة  باحث 1

 



 __________في مرحهت ما قبم انمدرست انتعهم اننمائيت وانعاديينانكفاءة الاجتماعيت ندى الأطفال ذوى صعوباث                 

051 
 

دراــة الاحتيااــات لمتشغــيؼ الإدارؼ تراــ  اــؾد فــروق دالــة إحرــائيا  فــي وتؾصــمت الدراســة الــي و 
( يسدتؾؼ 1.12ت ؼ السحدؾلة( تداو  T( حيو تأتي قيس  تالحزر –الريف تبيؽ لستغير السشظقة ال سرانية 

الحزر. حيو اكدت الدراسة الحالية عمى افتقار السشاطا  ( لرالح019.22( بدراة حرية ت2.22دلال  ت
كسـا تؾصـمت الـى و طفـال ، الريفية في محافغـة الفيـؾم يأهسيـة متظم ـات تظـؾير التشغـيؼ الإدارؼ بريـاض الأ

متؾســظات اســتاايات الس حــؾ يؽ ( بــيؽ 2.21   ت( عشــد مدــتؾؼ sigعشــد ت فــروق دالــة إحرــائيا  د ؾ واــ
سـشؾات(  4بيؽ سشؾات الخبرة السختمفـة لرـالح سـشؾات الخبـرة تاقـ  مـؽ  الاست انة حؾل التشغيؼ الإدارؼ في

واـؾد ف ـات مدـتيدفة مشظكيـة أن عـدم كـد عمـى اؤ  يسـا 1.10ف السحدـؾلة عـؽ مدـتؾؼ حدـا  قيسـة  دعشـ
ــالــؾعي الكــافي مــؽ حيــو متظم ــات تظــؾير التشغــيؼ الإدارؼ لريــاض الأطفــال فــي ضــؾء  لــيس لــدايا د   مُ

رت الدراسة الي ي ض السقترحات والترؾرات لمشيؾض بتظؾير رياض الأطفال . وقد  مُ الإدارة التحؾيمية 
  الأطفال.الترلؾية برياض  مخراات ال سميةاؾدة و تحديؽ التشغيؼ الإدارؼ في ديؼ يسا يُ 
 : ةمقجم

 لإدارةرتقـــاء يسدـــتؾؼ التشغـــيؼ الإدارؼ غـــيؼ الإدارؼ بريـــاض الأطفـــال ايـــدف إلـــي الإن تظـــؾير التشأ
 أكـدقـد و  الس ةـرة، الظفؾلـةلي تظؾير وتحديؽ نؾعية الخدمات الترلؾية لسرحمـة دؼ إمسا اؤ  الأطفال،رياض 

نـ  لا اؾاـد ليةـ  تشغيسـي نسظـي فـي الريـاض ولـذلػ فكـ  "أ (005، 0223الذـخيف  رعبج القادديج الت
لتـي تؾاـد بيـا الروضـة لغروف تؾافر الؾعائف في السشظقة اروضة ليا ليةميا التشغيسي الخاص بيا وفقا 

وقد لا اتحقـا فـي الـ  ض الا ـر الأطفال   رياضدور اليية  التشغيسي قد اتحقا في ي ض  وعمى ذلػ ف
تقدـيؼ ال سـ  بـيؽ هـؤلاء  هي ـات التـدريس وهي ـات إداريـة م اونـ  وفقـا  لأسـمؾ مـؽ  د ال ـامميؽ بيـا دوفقا ل ـ

  .ال امميؽ
يذـــأن اعتســـاد يظاقـــات التؾصـــيف ( 12/3/0224بتـــاري   242رقـــم )وقـــد أكـــد القـــرار الـــؾزارؼ  

الؾعيفي لأعزاء هي ة الت ميؼ، بؾض  ماسؾعة مؽ الس ااير ليي ات الت ميؼ يالسدرسة تزسؽ هذا الؾصف 
سدــ ؾليات مشيــا الكيــادة والإلــراف السؤسدــي، عسميــات الت مــيؼ والــت مؼ، الؾاا ــات و التوصــف عــام لمؾعيفــة، 

لـي تؾصـيف الس مسـيؽ ة إ، يالإضافالسذاركة الساتسعية وية،ضسان م ااير الاؾدة والاعتساد، التشسية السيش
تحميــ  القــرار ولوضــ  لــروغ لذــغ  الؾعيفــة،  إلــى يالإضــافة  رــائي التكشؾلؾايــا(، واالسختمفــة والــدراات
أو  اتمرليـأو  م مسـاتلـؼ يذـير مـؽ قريـب أو ي يـد عـؽ ال ـامميؽ فـي ريـاض الأطفـال سـؾاء كـانؾا تبيؽ أن  

 ."التؾاي  والكيادات الإلرافية

والتـي  0242إلـى  0216تؼ صدور الخظة الاستراتياية لؾزارة الترلية والت مـيؼ عـؽ الفتـرة مـؽ كسا 
إلــى التؾســ  فــي  يــدفاتزــسشت تظــؾرا  لمت مــيؼ وسياســات  فــي مرــر ومشيــا محــؾر ريــاض الأطفــال الــذؼ 

لتقــديؼ ت مــيؼ عــالي الاــؾدة لتشسيــة الظاقــات الإبداعيــة والس رفيــة والبدنيــة  وكيفــا   ريــاض الأطفــال كســا  قاعــات 
، مؽ  ول رف  م دل القيـد الفقيرةسشؾات و اصة في السشاطا  4إلى  6مؽ للأطفال في الذريحة ال سرية 

رفـ  كفـاءة وتحدـيؽ و ، سـشؾات  4إلـى  6مـؽ %مؽ اسي  الأطفـال فـي الذـريحة ال سريـة 12الإاسالي الي 
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رتقـاء يسدـتؾػ الخدمـة الت ميسيـة السقدمـة، ريـاض الأطفـال، والإدور  ت ميسية ياسيـ  ال سمية الترلؾية والاؾدة 
ـــال فـــي إطـــار الإصـــوح  ـــة ريـــاض الأطف ـــة والاســـتقول يسرحم بتحدـــيؽ القـــدرة السؤسدـــية يســـا يحقـــا السرون

 (.0222/0212،45)الخظة الاستخاتيجية للتعليم     الستسركز حؾل الروضة
، ياترة عمــى مؾاايــة التحــدادلــي إدارة داشاميةيــة مرنــة قــيحااــة إ  صــ ح الؾضــذلــػ أولكــي اتحقــا 

ظـــؾير التشغـــيؼ الإدارؼ الت ثحـــداإالقـــدرة الفشيـــة عمـــى إدارة الايـــاز الإدارؼ و  ي نـــؾ  مـــؽ الكيـــادات لـــداياإلـــو 
نساطيــا عــاازة عمــى الإداريــة التقميديــة يأســاليبيا وأ أصــ حت الكيــادة كســا ،الكبيــرة  التحــدياتمــام السشذــؾد، وأ

 .شذؾدا   رياض الأطفال قادر عمى مؾااية لدة السشافدة وزيادة الظمب وتحقيا مدتؾؼ الأداء الس
يــة وهــؾ مــؽ الســدا   ال ــارزة التــي د   اداــد هــؾ الكيــادة التحؾيملــي الحااــة لتبشــي مُــؤدؼ إمســا اــ 

حتمت مةانة رئيدية في ال قداؽ الأ يـريؽ مـؽ القـرن ال ذـريؽ ولدايـة القـرن الحـالي، ف سميـة تظـؾير قـدرات إ
السرؤوس، وتحديؽ أدائ  مؽ السخراات الأساسية ليذا السد   فالقائد التحؾيمي يقدر الظاقة الكامشة دا ـ  

 ة السظمؾلة مشيؼ. قدراتيؼ لإنااز الالتزامات الحالية والسدتقبمي اشسيالسرؤوسيؽ يحيو 
 ( Avolio,2002,735ت

لأدوات الدراســة الخاصــة برســالة الــدكتؾرا   التظبيــا السيــدانيومــؽ  ــول  واقــ  عســ  ال احــوومــؽ 
لريــاض الأطفــال  ؼ التشغــيؼ الإدار  الإداريــة لمترليــة والت مــيؼ تبــيؽ انــ  أصــ ح تظــؾير توقــراءات فــي التشغيســا

السقدمة لمظف  وعسـ  نـؾ  مـؽ الرقايـة عمـى الإداءات السظمؾلـة مـؽ تحديؽ الخدمات إلى يدف اامرا حتسيا  
 ال امميؽ لمؾصؾل الى مدتؾؼ مؽ الاؾدة في الترلية لمظفؾلة الس ةرة.

الدراسة عمى اس  متظم ات تظؾير التشغيؼ الإدارؼ لرياض الأطفال و اصة فـي ضـؾء  تركز قد و 
لاســـتي ا  الاعـــداد الستقدمـــة مـــؽ الأطفــــال  وكيفـــا  ة والت مـــيؼ السرـــرية فـــي التؾســـ  كســـا  ســـ ي وزارة الترليـــ

 التحؾيمية.وذلػ مؽ  ول الكيادة  لولتحاق برياض الأطفال
 مذكلة الجراسة:

انبلقت مذةمة الدراسة الحالية مؽ  ول طبي ة عس  ال احو كسدار إدارة ت ميسيـة يسحافغـة الفيـؾم 
، ال مسية السرت ظة يالتشغيؼ الإدارؼ لرياض الأطفالومؽ  ول إطوع  عمى ال داد مؽ الأدبيات والرسائ  

حيـو عيــر أن الييةــ  التشغيســي الإدارؼ لريــاض الأطفــال فـي مرــر يذــؾل  ي ــض اؾانــب القرــؾر وعــدم 
 . الؾضؾح مؽ حيو الأدوار السشؾط  ية  ف ة عمى كافة السدتؾيات الإدارية

مـجخل الكيـادة فـي ضـوء  الإداري لخياض الأطفالمتظلبات تظويخ التشغيم وليذا عيرت مذةمة الدراسة وهـي 
 الخـاصو  (161، 0216محمد إسـساعي  ال سرانـي  يتعبـد الغشـمـا ورد فـي كتايـات  هـذاكد عمـى ويؤ  التحويلية

ريقـ  هرميـة مشاسـ ة ظنذاء لية  تشغيسـي لريـاض الأطفـال تحداـد مدـتؾيات ال سـ  فـي ريـاض الأطفـال يإي
فشية وتتكؾن اليي ة الفشية مؽ فشية والأ رػ غير  اهسا مؽ هي تيؽ أحدم امميؽ وهؾ اتكؾن لمؾصف الؾعيفي ل

ة ومـــــدارة الروضـــــة ومـــــؽ الس مســـــات تالتؾايـــــ  الفشـــــي يسدـــــتؾيات  عمـــــى مدـــــتؾؼ الإدارة الت ميسيـــــة والسداريـــــ
 وغير الفشية وهي الإدارية وتتسل  في الؾعائف الس اونة. ميشة السةت ة(أالااتساعية والشفدية و  والا رائية
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 تداؤلات الجراسة:
فــي  مــا متظم ــات تظــؾير التشغــيؼ الإدارؼ بريــاض الأطفــال" الــرئيس  الدــؤالالدراســة  تطرحــكســا  

 ؟ ويتفر  مش  الأس مة التالية: "ضؾء مد   الكيادة التحؾيمية
 ما وق  التشغيؼ الإدارؼ برياض الأطفال؟ -1
 التشغيؼ الإدارؼ برياض الأطفال؟   الكيادة التحؾيمية في تظؾير دي اد التي ارتكز عمي  مما الأ -0
 ما متظم ات تظؾير التشغيؼ الإدارؼ برياض الأطفال في ضؾء مد   الكيادة التحؾيمية؟ -4
 ىجاف الجراسة:أ

مؽ وايـ  نغـر  الأطفال متظم ات تظؾير التشغيؼ الإدارؼ لرياض عمى لي الت رفهدفت الدراسة إ 
 هؼ تمػ الأهداف عمى الشحؾ التالي: أ  سردال امميؽ مؤسدات رياض الأطفال الحةؾمية، ويسةؽ 

  .الت رف عمى واق  التشغيسات الإدارية لرياض الأطفال -1
 الأطفال.لميية  التشغيسي برياض تقييؼ الؾض  الحالي  -0
 سد   لتظؾير اليية  الإدارؼ برياض الأطفال.ادة التحؾيمية كي اد الكيالت رف عمى أ -4
 . برياض الأطفال في ضؾء مد   الكيادة التحؾيميةرصد متظم ات تظؾير اليية  التشغيسي  -6

 أىسية الجراسة:
أص حت دراسة تظؾير رياض الأطفـال فـي الؾقـت الحـالي متظم ـا  أساسـيا  فـي عرـر سـري  التغيـر  

 الي:أهسية الدراسة لية وت ميؼ الظفؾلة الس ةرة لذا ترا  و اصة فيسا ات ما بتر 
يـذ  السرحمـة فرياض الأطفال هي مرحمة تسييدي  لمسدرسة الإلزاميـة الابتدائيـة فى ان هذ  الف ة ال سرية  -1

 ال سرية تحتاج الي وض  نغام ادارؼ فشي وغير فشي.
وضـ  في تحـداو لاستفادة مشيا واالسد ؾلة برياض الأطفال الدراسة في تسةيؽ الايات نتائج  يؼقد تد -0

 ادارؼ مشاسب لظف  الروضة. لية 
هــــذ  الدراســــة السدــــ ؾليؽ فــــي وزارة الترليــــة والت مــــيؼ واقدــــام ريــــاض الأطفــــال فــــي يسةــــؽ ان تفيــــد كســــا  -4

 الاام ات وإدارة الت ميؼ والسؤسدات الساتسعية لتظؾير الشغؼ الإدارية لرياض الأطفال.
 مفاليم الجراسة:

 التظويخ:  -2
فيؾ  لسؾلا مؽ التحديؽ والت دا يذير ت ريف حدؽ ا فر  ميفة لمتظؾير عمى ان  مرظمح أكلر 

 .عداد الس مسيؽ ا رف  كفاءة ال سمية الت ميسية وإ لى اد ال تاداد ومدتحد ات يقرد بييذير إ
  (011، 0212تحدؽ ا فر  ميفة: 

 التعخيف الاجخائي للتظويخ في الجراسة الحالية:
بريـاض الأطفـال عمـى السدـتؾيات السختمفـة تالروضـة /  ةوالفشيـ ةهي تحديؽ وتاؾيد الـشغؼ الإداريـ 

 الإدارة الت ميسية / السدارية الت ميسية(.



 (0202العجد التاسع والثلاثون ) عجد سبتسبخ                                                                    لة           مجلة الظفو   
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ــــــــــ
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 الكيادة التحويلية: -0
عمــى مدــتؾؼ مــؽ الــروح مــشيؼ الا ــر لمؾصــؾل إلــي أ  عسميــة يقــؾم فييــا القائــد والتــاي  بــدعؼ كــو  هــي  

 (111،0224محمد محسؾد: ،عمي عياصرةت     .الس شؾية والدافعية 
 يــدة الســدؼ مــ  التأكيــد عمــى بشــاء رؤيــة واضــحة وحفــز الكيــادة التــي تركــز عمــى الأهــداف يهــي و 

وتذاي  السؾعفيؽ عمى تشفيذ تمػ الرؤية وال س  في نفس الؾقت عمى تغيير وت دا  الأنغسة القائسة لتوئؼ 
 (1، 0221سالؼ ال امرؼ: حسدتأ                 . هذ  الرؤية

 :ادة التحويلية لكيلالتعخيف الاجخائي 
 ة التـي تسةشـ  مـؽ  مـا روح والسؾلالقدرة الذؼ يستمػ القائد الترلؾؼ  هؾويقرد يالكيادة التحؾيمية ت 

ـــى بشـــاء اللقـــة والاحتـــرام  ـــدؼ السرؤوســـيؽ وتحفيـــزهؼ م تســـدا  عم ـــا البي ـــة السوئســـة  والحساســـة ل  بـــدا للإ م
الــــؾزارة  رؤيــــةة انظوقــــا مــــؽ تحقيــــا الأهــــداف السشذــــؾدوالتظــــؾير الإدارؼ بريــــاض الأطفــــال وال ســــ  عمــــى 

 .ورسالتيا
 التشغيم الإداري:  -1

الؾعيفـــة الإداريـــة الست مقـــة ي سميـــة ترتيـــب وتشدـــيا مـــؾارد السشغســـة تيذـــرية( م مؾماتيـــ  ماديـــة ماليـــة 
  (46، 0221طارق ط :)     الوزمة لإنااز ميام وتحقيا أهدافيا. 

هـداف السذـرو   ـؼ تاسيـ  أواـ  الشذـاغ طات السختمفة التي يظمبيا تحقيـا أ عسمية تحداد أوا  الشذا
 وتحداد الروايط بيؽ الإدارات السختمفة والدمظات الوزمة لمكيام يالأعسال السظمؾلة.عمى لة  إدارات 

  (14، 1991صوح الذشؾاني: ت 
 :تشغيم الاداري التعخيف الاجخائي لل

ويرــف  اؾضــحيأســمؾ   اســ  الشذــاطات والســؾارد يالسؤسدــةعسميــة مشيايــة ت" ىــوالتشغــيم الإداري 
يــف إمةانيــات ومــؾارد السؤسدــة سةــؽ الافــراد مــؽ الت ــاون لتؾعمســا يُ  اة ال وقــات فيســا بيشيــ ــلــة  وطبي

مؽ  ول الترتيب السشدا للأعسال  وذلػ ،بيا كفاءة وذلػ يغية تحقيا أهدافيا ومرالح ال امميؽ ياعمى
فراد الذاؽ اتؾلؾن تشفيذ هذ  الاعسال وتحداد الإمةانات لأداد الدمظة والسدؤولية السشؾغ بيا امة وتحالوز 

 فراد لإنااز أعساليؼ. سيدتخدميا هؤلاء الألسؾارد التي وا
 إدارة رياض الأطفال:

"تشدــيا إدارة ريــاض الأطفــال يأنيــا  (06ه، 1644الدــميساني : ؽتحشــان بشــت عبــد الــرحسعرفــت  
الايؾد التي يقـؾم بيـا فريـا ال ـامميؽ فـي الروضـة اداريـيؽ وترلـؾييؽ وفشيـيؽ يغيـة تحقيـا الأهـداف الترلؾيـة 

الروضة تحكيقا اتسالى م  ما تيدف إلية الدولة في ترلية اطفاليا ترلية صحيحة عمـى أسـس عمسيـة دا   
ن الت ريـف الاارائـي لمتشغـيؼ الإدارؼ لريـاض الأطفـال هـي الكيـام ي سميـة التخظـيط أ ويـخي الباحـث "

ـــة السختمفـــة تالروضـــة / الإدارة الت ميسيـــة / السداريـــة الت  ـــة( وضـــ  ترـــؾر والتشغـــيؼ لمسدـــتؾيات الإداري ميسي
 ترؾر لميية  التشغيسي ولظاقات وصف لمؾعائف. وآ رلدياسات التشغيؼ الإدارؼ 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%A9
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 :رياض الأطفال
وتدـبا السرحمـة  سـشؾات  4:  6هي مؤسدات ترلؾية ت ميسية ترعي الأطفال في السرحمـة الدـشية مـؽ 

الأساسية، وتقدم رياض الأطفال رعاية مشغسة هادفة محددة الس الؼ، ليا فمدفتيا وأسديا وأساليبيا وطرقيـا 
 (223، 0222رانيا عبجالسعد الجسال: )     التي تدتشد لس ادغ عمسية.

لكــي تقــؾم بتأهيــ  الظفــ  تــأليو  ســميسا  لــد ؾل السرحمــة الابتدائيــة  وااتساعيــة "أنيــا مؤسدــات ترلؾيــة 
السدرسة تاركا  ل  حرية تامة فـي مسارسـة الأنذـظة واكتذـاف قدراتـ   إلىيالانتقال السفاائ مؽ البيت  ريذ 

ســت إلــي  ســؽ أرلــ وميؾلــ  وإمةاناتــ ، ولــذلػ تدــاعد  فــي اكتدــا   بــرات اداــدة فــي السرحمــة ال سريــة مــؽ 
 (.16، 0220)رافجة الحخيخي :         .سشؾات

أن ريــاض الأطفــال هــي مؤسدــات ترلؾيــة وااتساعيــة تدــ ى إلــى تأهيــ  الظفــ  تــأليو   ويــخا الباحــث
 ال السفاائ مؽ البيت إلى السدرسةنتقوذلػ حتى لا يذ ر الظف  يالإسميسا  لولتحاق يالسرحمة الابتدائية 

كتذاف قدراتـ  وميؾلـ  وإمةانياتـ ، ولـذلػ فيـي تدـ ى أنذاطات ، و رية التامة في مسارسة ترك ل  الححيو تُ  
 .مؽ أرل  إلى ست سشؾاتإلى مداعدة الظف  في اكتدا  ميارات و برات ادادة، وتتراوح أعسار الأطفال 

ويحتاج الأطفال في هذ  السرحمـة إلـى التذـاي  السدـتسر مـؽ م مسـات الريـاض مـؽ أاـ  تشسيـة حـب ال سـ  
واكتدا  الكلير  فييا،رس روح الت اون والسذاركة الإياابية والاعتساد عمى الشفس واللقة وغ ،الفريقي لديهم

 .مؽ السيارات المغؾية والااتساعية وتكؾيؽ الاتااهات الدميسة تاا  ال سمية الت ميسية
 الإطار الشغخي للجراسة:

طيا حااميـــا وطبي ـــة نذـــالاسيـــ  السشغســـات عمـــى ا ـــتوف أ ا  حتسيـــ ا  ي تبـــر التشغـــيؼ الإدارؼ امـــر و  
سـ  عمـى السحرك الأساسـي الـذؼ ي  فيي يسلايةنسؾ الساتس  وتقدم  او تأ ر   هؼ اس ا أ  ي دوأهدافيا كسا 

، وقد تزاادت وت اعست أهسيتيا م  تزااد التحـديات التـي تؾااـ  السشغسـات اليـؾم تحريػ الظاقات الستاحة ل 
متؾقفــة  أصــ حت فاعميــة السؤسدــات فقــدبتكــار تكشؾلؾايــة والإشافدــة والتظــؾرات الوالستسلمــة فــي ال ؾلســة والس

لـى تحقيـا أهـدافيا مـؽ  ـول الاسـتلسار الأملـ  لمسـؾارد وذلـػ فـي دارؼ يد ى إعمى ضرورة  تؾافر تشغيؼ إ
ماسؾعة مؽ الؾعائف ، وي تبـر متظم ـات تظـؾير التشغـيؼ الإدارؼ لريـاض الأطفـال ضـرورة ممحـة يفرضـيا 

ياية لمت مـيؼ فـي الاق ال عمى مؤسدات رياض الأطفـال ول ـد عيـؾر الخظـة الاسـترات التغير السدتسر وزيادة
فكيــا  التؾســ  فــي القــدرات الاســتي ابية رأســيا  وأركــز اانــب كبيــر مشيــا عمــى الاتاحــة و والتــي ا 0242مرــر 

 لاستي ا  الظمب عمييا .
التـي تقـؾد السؤسدـات هـؼ الؾسـائ  الف الـة شغيسـي ولظاقـات الؾصـف الـؾعيفي مـؽ أ اليية  الت ي دو 

الإداريـة وكـذلػ ال وقـات بـيؽ  ال الؾعـائف وارت اطاتيـوالترلؾية لرياض الأطفال نحؾ بشاء متساسـػ مـؽ  ـ
ماسؾعــة مــؽ الدراســات  هــذاكــد يؤ فدــؤولية دا ــ  التشغــيؼ الادارؼ. الافــراد كســا اؾضــح  ظــؾغ الدــمظة والس

ـــاء )دراســة الدــايقة التــي اعتســد عمييــا ال احــو مشيــا  ــإ إبــخاليم د عبــجالخحس شيس ي شــؾان  (0224،خل
" وهـــدفت الدراســـة إلـــى ضـــؾء الس ـــااير القؾميـــة لريـــاض الأطفـــال فـــيتظـــؾير إدارة ريـــاض الأطفـــال يسرـــر "
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ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ــــــــــ
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إلقـــاء الزـــؾء عمـــى أحـــدث الاتااهـــات الست  ـــة فـــي ، و عمـــى طبي ـــة إدارة ريـــاض الأطفـــال، وواق يـــا الت ــرف
عمــى مـدػ تظبيـا القــائسيؽ   ـاص، والؾقـؾفتظـؾير الإدارة السدرسـية يذـة  عــام، وريـاض الأطفـال يذــة  

الؾقــؾف عمــى مــدػ تظبيــا القــائسيؽ ، و عمــى إدارة ريــاض الأطفــال لس ــااير الكيــادة الف الــة بريــاض الأطفــال
ـــال لس ـــااير ال ـــة بريـــاض الأطفـــالعمـــى إدارة ريـــاض الأطف ـــد الستظم ـــات الؾااـــب ، و سذـــاركة الساتسعي تحدا

تحداــد الستظم ــات ، و  تؾافرهــا لــدػ إدارة ريــاض الأطفــال  لتظبيــا م ــااير الكيــادة الف الــة بريــاض الأطفــال
وتؾصـمت ، الؾااب تؾافرها لدػ إدارة رياض الأطفال  لتظبيا م ااير السذاركة الساتسعية برياض الأطفال

 تـــرح لتظـــؾير إدارة ريـــاض الأطفـــال يسرـــر، فـــي ضـــؾء الس ـــااير القؾميـــة لريـــاض الأطفـــال.ترـــؾر مق إلـــى
وهي أق  مؽ الحد الأدنى لملقة  مسا يذير إلى عـدم تحققيـا فـي  الؾصفي.السشيج الدراسة عمى  واستخدمت

  الساتسعية.الؾاق  الف مي لتظؾير إدارة رياض الأطفال، في ضؾء ماالات السذاركة 
الكيــادة التحؾيميــة لــدؼ :"ي شــؾان  (0224)حــارب بــ  د بــ  علــي الحخاصــي:اــاءت دراســة ولقــد 

، "لس مســييؼان وعوقتيــا يــالالتزام التشغيســي مــدارؼ الت مــيؼ الأساســي فــي محافغــة الدا ميــة فــي ســمظشة عســ
 الدراسـة  اسـتخدمت حيـو ي شؾان "الكيادة التحؾيميـة فـي إدارة التغيـر التشغيسـي" (0222:)اياد حساد ودراسة 

 يهشـــاك تـــأ ير لمكيـــادة التحؾيميـــة فـــي عسميـــة إدارة التغييـــر التشغيســـ الســـشيج الؾصـــفي كســـا تؾصـــمت إلـــى أن
 .الحاليةمؾضؾ  الدراسة  متفقة في ذلػ م  السدروس،

 الإداري:مالية التشغيم 
 مفيوم التشغيم: (2)

تشغــيؼ يسةــؽ ان تتسلــ  فــي م شــي الالتــي و  مــؽ  ــول الشقــاغ التاليــة لتحداــد مفيــؾم التشغــيؼ الإدارؼ 
 يسةؽ عرض هذ  ال شاصر تفريميا عمى الشحؾ التالي: ،و لغؾيا ، والس شي الإصوحي
   اولًا السعشي اللغوي للتشغيم:

" ولقد ذكر ابؽ مشغؾر فـي لدـان ال ـر  تشغـيؼ الذـيء يس شـي "تـأليف أازائـ  الستـ زرة لأداء غـرض م ـيؽ 

 (. 356، 2777)اب  مشغور
حيـو ت شـي "تشغيسـا أو  Organization( كمسـة Oxford Dictionaryورد فـي قـامؾس أكدـفؾرد تكسـا 

 نادها ت شي " اشغؼ، ارتب، اشذئ، ادار، او اؤسس"   Organizeنغاما او مؤسدة " وكمس  
 يسةؽ تحداد ي زيا فيسا امي:والتي  حي للتشغيم م  خلال بعض الكتاباتثانياً: السعشي الاصظلا

يسارسـؾنيا ويقؾمـؾن تؼ مسارسـتيا ومدـتخدمي  الـذاؽ يعوقات بـيؽ نذـاطات الشغـام التـي سـالتشغيؼ  .2
عسميـة دمـج السـؾارد  هـؾام  الساديـة والتدـييوت الوزمـة لسسارسـة هـذ  الشذـاطات ، و ؾ بيا وليؽ ال 

اـد السيـام التـي د  رسـسي ابـيؽ السيـام والدـمظات، فـالتشغيؼ هـؾ تحةـال ذرية والساديـة مـؽ  ـول لي
أيزا سيام و ةؽ مؽ  وليا تحداد الأهداف ومؽ  ؼ ترتيبيا في لة  وعائف محددة الؾاا ات واليس

 تحداد الألخاص الذاؽ يقؾمؾن بيا. 
 (19، 0216:تمحسؾد حدؽ اهؾاسي ، حيدر لاكر البرزناي      
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ترتيـب  يانـ   Principale of managementكتايـة فـي  George Terry)توقـد عرفـ  اـؾرج تيـرؼ  .0
الس ظـاة لوفـراد و  ا  دالسـؤ شذـاطات يسـا فـي ذلـػ تحداـد الدـمظة الايؾد والاعسال وال  وتشديا وتؾحي

 (02، 0220نقلا ع  موسي اللوزي :)                                      الأهدافتحقيا  بيدف
تشغـــيؼ  لـــى وضـــ الدـــابا لسفيـــؾم التشغـــيؼ الإدارؼ أنـــ  يدـــ ي إ مـــؽ  ـــول ال ـــرضويـــخي الباحـــث 

هــداف التشدــيا بــيؽ السيــام والدــمظات مــؽ أاــ  تحقيــا أ ال وقــات بــيؽ عشاصــر الييةــ  الإدارؼ و 
 الألخاص السشؾغ بيؼ الاعسال برياض الاطفال. ل تحداد الؾاا ات والحقؾق والسؤسدة مؽ  و

 
 التشغيم الإداري: ىجافأ (0)

أهسيـــة التشغـــيؼ الإدارؼ فـــي السشغؾمـــة الإداريـــة دا ـــ  كافـــة السؤسدـــات يـــا توف طبي تيـــا  دداز وتـــ 
 لكؾن  يداهؼ في تحقيا الأهداف التالية:

التشديا والت اون: مؽ أهؼ أهداف التشغيؼ تحقيا التؾافا وتكام  الايـؾد الإندـانية كسـا أنـ  يدـاعد  .1
 عمييا.عمى تشديا الخبرات الستؾفرة وتقشيتيا والسحافغة 

ت دـيط الإاــراءات: إن التشغـيؼ الايــد هـؾ الــذؼ ايــدف فـي السقــام الأول الـي تحقيــا قـدر كبيــر مــؽ  .0
 نحؾ اليدف ال ام يظريقة تمقائية. تديرالسرونة والف الية التي تا   ايؾد الأفراد 

 تشسيــة الفاعميــة الفرديــة: فســؽ أعغــؼ أهــداف التشغــيؼ بــ  هدفــ  الأكبــر هــؾ تــؾفير الغــروف السوئســة .4
 لك  فرد في التشغيؼ لكي ابذل في ال س  أقري ما يدتظي .

يؽ اساعــات متشاســقة تدــسح لأعزــائيا يســيؾلة الكيــادة: إن مــؽ أهــؼ اهــداف التشغــيؼ أيزــا هــؾ تــز  .6
 يالاستااية التمقائية لمكيادة يذرغ أن اؾفر التشغيؼ الكيادة في ك  مركز في .

ف الاؾهرية لمتشغيؼ الايد حيو اتؼ تاشيـد ايـؾد الاستسرارية: إن استسرار يقاء السشغسة مؽ الأهدا .1
 الأفراد مؽ اا  تؾفير الغروف السشاس ة ل قائيا.

ن ي س  التشغيؼ عمى تحقيا الاستقرار لأنذـظ  السشغسـة فتخظـيط اليياكـ  أتحقيا الاستقرار: لابد  .4
 . السخاطر قمي تتخاذ القرارات لابد أن ت س  عمى التشغيسية وتحداد ال وقات وكذلػ ا

اساعيــــة ال ســــ : ي شــــي التفاعــــ  والسذــــاركة والتــــي تــــرت ط عسمياتيــــا يــــالايؾد الاساعيــــة فيتــــدا    .1
  .ويتفاع  الأفراد ي زيؼ م  ي ض مؽ  ول الداشاميةية التي اؾفرها اليية  الرسسي لمتشغيؼ

هـب التدريب السدتسر لم امميؽ: ي تبر التشغيؼ مؽ أهؼ أساليب التدريب كؾن  ي س  عمى إعيار مؾا 
 الأفراد وتشسية م مؾمات  يسا اؤهميؼ لذغ  الؾعائف في السدتؾيات ال ميا ياليية  التشغيسي.

 (111-116، 0211سالؼ مفتاح بؽ ناسة :)               
 مبادئ التشغيم: (1)

ا تمفت الت ريفات يالسقرؾد يالس ـادغ التشغيسيـة يـا توف السـدارس الفكريـة الست ـددة عبـر الفتـرات  
 (،751-731، 4002)عاامر الكبٌياً  الزمشية السختمفة، وقد اكد ال داد مؽ السيتسـيؽ يـالتشغيؼ الإدارؼ 



 (0202العجد التاسع والثلاثون ) عجد سبتسبخ                                                                    لة           مجلة الظفو   
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ــــــــــ
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الـرغؼ مـؽ ى عمـ (61-62، 4001ربحاً مطاطفً علٌاا   ،) (442-442  4002عبدالغفار الحفناً)
ان ك  مؤسدة ليا عروفيا الخاصة الا ان  يسةؽ وض  أسس وم ادؼ يسةؽ القؾل انيا تظبـا عمـى اسيـ  
السؤسدــات، حيــو ت تبــر هــذ  الس ــادغ الأســاس الــذؼ يدــير عميــ  التشغــيؼ الف ــال، و أيزــا تذــترك الإدارة 

ةؾميـــة بـــ  ض تشفـــرد الإدارة الحال امـــة مـــ  إدارة الاعســـال يال داـــد مـــؽ الس ـــادغ الإداريـــة والتشغيسيـــة، كســـا 
 اهؼ م ادغ التشغيؼ م  التركيز عمى تظبيقاتيا في الت ميؼ. ال حو الحالي تشاولالس ادغ التشغيسية، و 

 اىم السبادئ التشغيسية:
حااـة الـي واـؾد لـي تحكيقيـا والإواضـحة تدـ ي  ان يةـؾن لمسؤسدـة اهـدافمبجأ وحـجة اليـجف العـام:  .1

واــؾد هــدف محــدد لكــ  وحــدة عســ  وكــ  قدــؼ وكــ  و ، (206، 0222: شــاصخ عرــفور دالتشغــيؼ ت
وعـدم ت ـارض أهـداف الأاـزاء التشغيسيـة كؾنيـا مدـتسدة مـؽ اليـدف  ،(5، 0222نجم العداوي :إدارة ت

 ال ام وتد ي لتحكيق .
: الدـمظة هـي ع ـارة عـؽ القـؾة الرسـسية التـي يستمكيـا الفـرد يةـؼ وعيفتـ  مبجا تكافؤ الدلظة والسدئولية .0

ـــ  احـــد مرـــادر القـــؾة التـــي السؤس فـــي ـــى السرؤوســـيؽ لتؾايـــ  يدـــتدـــة وتسل ـــأ ير عم خدميا الرؤســـاء لمت
حيـــو ياـــب السدـــاواة بـــيؽ ، (76، 0224) شـــاصخ جـــاد ا الخذـــاليايـــؾدهؼ نحـــؾ تحقيـــا الأهـــداف 

ويسةـؽ ترـشيف الدـمظة فـي  الدمظة كحا والسد ؾلية كؾااب لان الدمظة ضرورية لإنااز السد ؾلية،
التــي تبـيؽ عوقـة الــرئيس يالسرؤوسـيؽ ، والدــمظة  Line Authorityالدــمظة التشفيذيـة  ىلـإالسؤسدـة 

 Functionalالتـي تبـيؽ آراء الخبـراء ومذـؾرتيؼ والدـمظة الؾعيفيـة  Staff Authorityالاستذـارية 

Authority . والتي تدتسد مؽ الؾعيفة 
: هــي حرــر ســمظة إصــدار الأوامــر فــي كــ  مدــتؾؼ فــي Unity of commandوحــجة الامــخ  أمبــج .4

، 0221)الفزـيل رتيسـي، أسـساء رتيسـي :مردر واحد يحيو يةؾن تمقي الامر مؽ الـرئيس الس الـر 
، ومبـــررات ذلـــػ تاشـــب تمقـــي السرؤوســـيؽ أوامـــر وت ميســـات متشاقزـــة ومتزـــارلة فـــي حالـــ  ت ـــدد  (23

كــانؾا اكلــر مــؽ رئــيس ولالتــالي ي رــب تحداــد الرؤســاء مســا يرــ ب عميــ  تحداــد تؾقي ــات رؤســائ  اذا 
، أؼ ان اتمقــى كــ  عامــ  الأوامــر مــؽ رئــيس واحــد  (57، 0222الحــاع عخابــة :مدــ ؾلية الســرؤوس ت

 لتاشب ازدوااية الأوامر واضظرا  الاعسال.
 حيو يةؾن ك  رئيس مد ؾل عؽ برنامج م يؽ مؽ الأنذظة وحجة التوجيو: أمبج .6
، عبـجالغفار 0222عامخ الكبيدـي :)اتس  كو مؽ أ: لقد تجرع الدلظة )التجرع اليخمي للأفخاد( أمبج .1

عمى أهسية هذا السبدأ وضرورة واـؾد مدـتؾيات مت ـددة تتـدرج مـؽ القسـة الـي القاعـدة  (0224الحفشي:
لي ظي لك  مدتؾؼ مشيا مدؤوليات وواا ات محددة،  ؼ تقرن يروحيات تفـؾض وتخـؾل مـؽ الأعمـى 

تدـــا  فـــي حاسيـــا اليرمـــي ســـؾاء مـــؽ حيـــو الإ لودنـــي، ومـــؽ الظبي ـــي ان تت ـــااؽ السشغســـات الإداريـــة
رتفــــا  ال ســــؾدؼ، ومــــؽ ال ؾامــــ  الســــؤ رة فــــي تقريــــر ذلــــػ عــــدد ال ــــامميؽ فييــــا ، ودراــــة فقــــي او الإالأ

كزيـــة أو يسانيـــا يالسركزيـــة او يالومر إالتـــي تقـــؾم بيـــا وطبي تيـــا ، ومـــدؼ  التخرـــص ، وعـــدد الأنذـــظة
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ن اتزـسؽ أليةميـا .وفـي اسيـ  الأحـؾال اش غـي الفكر الس اصـر فـي تشغـيؼ يـ وأتأ رهـا يـالفكر التقميـدؼ 
وترـال لمشظكيـا وعسميـا مدـيو ن يةـؾن تـدرايا ألتشاسـا والتـرايط بـيؽ السدـتؾيات و ا هذا السبدأ اتظبي

و ألسدـتؾيات وفقـا  لس ـااير الكفـاءة اتؼ تؾزي  السؾعفيؽ عمى اأن ومحققا التفاهؼ والت اون بيؽ ال امميؽ 
  .و كمييسا م ا  ت  ا  لشغام وصف الؾعائفأقدمية الأ

سدــ ؾليات و الس اصــر هــام لتحداــد الأأ ســؾاء فــي الفكــر الإدارؼ القــديؼ السبــدن هــذا أ ويــخي الباحــث
ل فـي ترـام والأنذظة واتااهات التؾاص  والإضح لمسياأن يةؾن هشاك وصف و أوالروحيات وياب 

ائط تـدفا متدراـة لى أهدافيا يذة  أسي  وأسر  وذلػ مؽ  ـول  ـر إالاتااهات حتى تر  السؤسدة 
 لي السدتؾيات الدنيا.إدمة مدتسرة مؽ السدتؾيات ال ميا سملي إلمؾعائف لمؾصؾل 

انذــظة  ــؼ تاسيــ  تمــػ الانذــظة فــي  ىلــإو التخرــص فــو بــد مــؽ تقدــيؼ ال ســ  أ: مبــجا تقدــيم العســل .4
 نتااية السرتف ة.الإو  ، تقانالإو  ، إطار متكام  والتشديا لوستفادة مؽ مزايا التخرص في الدرعة

فــراد، حتــى ا قــي ويدــتسر يؼ حــؾل الؾعــائف والأنذــظة ولــيس الأبشــاء التشغــ: أؼ ضــرورة مبــجأ الوعيفــة .1
 يررف الشغر عؽ السؾعفيؽ الذاؽ يذغمؾن هذ  الؾعائف.

لـي نسـؾ  إامـ  مسـا اـؤدؼ أؼ اسـتااية التشغـيؼ لأؼ تغيـرات بي يـة تحـدث، وت د مبجأ ديشاميكيـة التشغـيم: .1
 .واستسرار 

يـ  عشـد السيتسـيؽ يـالتشغيؼ الإدارؼ السـدؼ الإدارؼ  ويقرـد: Span of control شـخافمبـجأ نظـاق الإ .9
 دــي )عــامخ الكبيو ارآســ  أن اــدار  أالسشاســب الــذؼ يسةــؽ لمذــخص الؾاحــد فــراد ويقرــد يــ  عــدد الأ

ذرف عمى أعساليؼ يةفاءة ويؤ ر حاـؼ ين أيدتظي  السذرف  أؼ عدد السرؤوسيؽ الذؼ (63: 0222
ال وقــة عةدــية بــيؽ نظــاق الالــراف وعــدد السدــتؾيات نظــاق الالــراف عمــى الييةــ  التشغيســي حيــو 

ـــة فكمســـا تقمـــص نظـــاق الالـــراف الإ ـــة فـــي الييةـــ  التشغيســـي وال ةـــس ز داري اد عـــدد السدـــتؾيات الإداري
صــحيح أيزــا فكمســا زاد عــدد السدــتؾيات الإداريــة أصــ ح الدــمؼ اليرمــي طــؾيو  فــي حــيؽ تؾســي  نظــاق 

  .الالراف
 مؽ عدم إهسال أؼ ميسة دون مد ؾل.فوبد  مبجا التغظية الذاملة: .12
يحيــــو ي ــــرف كــــ  لــــخص واا اتــــ  يالتحداــــد والرــــوحيات السخؾلــــة لــــ  لمكيــــام  مبــــجا الوضــــو : .11

 يسد ؾليات  يالإضافة الي عوقات  م  الآ ريؽ.
و رلط الأازاء السختمفة في السؤسدة لإنااز ماسؾعة مؽ السيام أأؼ تدؾية ودمج  مبجا التشديق: .10

، فالتشغيؼ ايدف إلي تشدـيا ايـؾد الافـراد والاساعـات  (Eric ALSENE, François PICHAULT,2007ت
التــي تتذــة  مشيــا السؤسدــة لتحقيــا أهــدافيا، ومــا يدــاعد عمــى تحقيــا التشدــيا الف ــال تذــةي  الماــان، 

فـراد أفر وسائ  الاترال التـي تـرلط بـيؽ الااتساعات الدورية والاست انة يالستخرريؽ حيو ي تبر تؾ 
 . هؼ ال ؾام  السداعدة عمى تحقيا التشديا الف التٍالسؤسدة الامريةية لمتشسية(أ سدة مؽ السؤ 



 (0202العجد التاسع والثلاثون ) عجد سبتسبخ                                                                    لة           مجلة الظفو   
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ــــــــــ
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لــــراف مــــر ونظـــاق الاوحـــدة الأو أؼ السوئســــة والسةافـــأة بــــيؽ الدـــمظة والسدــــ ؾلية  مبـــجا التــــوازن: .14
  .وف البي ية السؤ رة عميياهداف السؤسدة والغر أ السركزية والومركزية وليؽ 

ــخي الباحــث ــحا ي فــراد والاساعــات التــي تتــألف مشيــا السؤسدــة لتحقيــا نــ  لابــد مــؽ تشدــيا ايــؾد الأأ ل
ز م ــادغ التشغــيؼ الإدارؼ الأقــر  نــ  يسةــؽ اياــاأمــؽ  ــول ال ــرض الدــابا ، الأهــداف السرســؾمة يةــ  دقــة

 الؾض  في السؤسدات الترلؾية: لي إ
الأنذـــظة السؾاـــؾدة  تقدـــيؼ ال ســـ : ياـــب تقدـــيؼ ال ســـ  دا ـــ  السشغســـة يرـــؾرة محـــددة لاسيـــ    (1ت

 يالاياز الإدارؼ.
يؼ ال سـ  بشـاء التخرص في ال س : اعت ار التخرـص الفشـي والإدارؼ اساسـا  رئيدـيا  اـتؼ فييـا تقدـ (0ت

 هداف السؤسدة.أ التؾصيف الؾعيفي و 
يات الإداريــة والتشغيسيــة ن تحــدد نظاقــات الالــراف عمــى اسيــ  السدــتؾ أالالــراف والتؾايــ : ياــب  (4ت

 ن يأ ذ الذة  التقميدؼ الذؼ ي بر عش  ياليرم التشغيسي. أن التشغيؼ الإدارؼ ياب أوي تقد 
ؾعي قائؼ عمى السرمحة ن يةؾن مؾضأراعي عشد ترسيؼ التشغيؼ الإدارؼ ن اأؾضؾعية: يحب الس (6ت

 هداف السشذؾدة لمسشغسة او الاية الحةؾمية دون مراعاة لسؽ سؾف يذغ  الؾعيفة.ال امة والأ
و السؤسدــة فــي تقدــيؼ أراعــي التشغــيؼ الإدارؼ حاــؼ الايــة ن اأات الإداريــة: يحــب تحداــد السدــتؾي (1ت

لــراف فــي كــ  مدـــتؾؼ وتؾزيــ  الدــمظات وفقــا  ليــذ  السدــتؾيات أؼ عمـــى ت الإداريــة والأالسدــتؾيا
ن يحةــــؼ ال ســــ  لائحــــة أالسدرســــة /الروضــــة(، و  –الت ميسيــــة الإدارة  –السداريــــة –مدــــتؾؼ تالــــؾزارة 

 .  ترك فرصة لواتيادات الذخريةمشغسة يحيو لا ت
ن اراعي التشغيؼ الاتداق بـيؽ الكـيؼ التـي أمسؤسدة م  الساتس  الخاراي: ياب تداق الدا مي لالا (4ت

تحةــؼ التشغــيؼ الإدارؼ والكــيؼ الدــائدة فــي الساتســ  والدياســة ال امــة لمدولــة والتغيــرات الااتساعيــة 
 الستدارعة.

 الإداري: بشاء التشغيم (2)
 الظرق التالية لمكيام ببشاء التشغيؼ الإدارؼ لسؤسدات رياض الأطفال  أحدستخدام يسةؽ إ 

 أولًا: خظوات بشاء التشغيم:    
 إن بشاء التشغيؼ لسشغسة ادادة أو بشاء تشغيؼ لسشغسة قائسة يسر يالخظؾات التالية: 
  ذاغ السظمؾلة في ك  نتحداد أهداف السشغسة، تحداد أوا  الأنذظة السختمفة، تحداد ال سميات

، تحداد واا ات ك  وعيفة والسؤهوت السظمؾلة د الؾعائف السظمؾلةدوتاسي يا في وحدات إدارية تح
 في لاغميا. 

   ت ييؽ الأفراد وتكميفيؼ لأداء واا اتيؼ، إعظاء الدمظات ليؤلاء الأفراد لأداء واا اتيؼ، تؾفير
والأدوات والسؾاد، إعداد الخريظة التشغيسية والدلي   الإمةانات السظمؾلة لم س  مل  السةان والآليات
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التشغيسي، وهي لة  مؽ الألةال البيانية التي تؾضح ي ض الاؾانب اليامة في التشغيؼ، مل  
  .الإدارات الرئيدية والفرعية

 أسذ تجسيع الأنذظةثانياً: 
 أسذ تجسيع الأنذظة: - أ
  إن طريقة تاسي  الأنذظة تُبشى عمى أسس يظما عمييا تطريقة بشاء السشغسة مؽ أسف  إلى أعمى

ولسؾابيا تبدأ عسميات تاسي  الأنذظة والأعسال مؽ القاعدة وتتا  إلى أعمى إلى أن تشتيي في قسة 
 السشغسة(. 

 لسشغسة حتى تحر  وهشالػ ا ت ارات أساسية محددة في تاسي  الأنذظة لابد أن تُراعىَ بؾاسظة ا
مشيا عمى أفز  مزيج تشغيسي وهذ  الاعت ارات تتسل  في الاستفادة مؽ التخرص، الحرؾل عمى 

 .التكاليفالتشديا وضسان إعظاء الاهتسام السوئؼ لم س  اليام، تديي  الرقاية وتخفيض 
  The performance of employees أداء العاملي :  - ب

ؾعيفي لم امميؽ مؽ  ول مقارنة الأداء الف مي يالسقاايس نغام يدتخدم لكياس الأداء الهؾ 
وي تبر تقييؼ الأداء أحد الركائز الحاكسة والسؤ رة عمى ماالات التظؾير،  والس ااير السحددة مد قا .

مدتؾػ السشذاة( فتظؾير الفرد -والتشسية لسختمف السدتؾيات التخظيظية الخاض ة لمتقييؼ تمدتؾػ الفرد
لؽ يأتي إلا مؽ  ول متاي ة أدائ  الف مي والتأكد مؽ استسراريت  في تشفيذ حاؼ الأعسال وتشسية قدرات  

 والؾاا ات والسيام السدشدة إلي . 
 Types of organizationأنواع التشغيم الإداري:  (0)

  .التشغيؼ غير الرسسيو هسا التشغيؼ الرسسي  الإدارؼ  اؾاد نؾعان مؽ التشغيؼ
  The formal organization التشغيؼ الرسسي: (1

ايتؼ بيية  السشغسة وتحداد ال وقات بيؽ الأفراد فييا ولتقديؼ الأعسال  "عُرف التشغيؼ الرسسي يأن  
وتؾزي  الا تراصات وتحداد الدمظات والسد ؾليات في السشغسة، ويدير هذا التشغيؼ حدب قؾاعد 

هي: لية  السشغسة،  ؼ نغؼ تذغيميا وإاراءات ي تسد عمى  و ة مةؾنات أساسية فيؾ . "وم ادغ م يشة
هذ  الشغؼ السختمفة يالسشغسة وإداراتيا وأقداميا ووحداتيا السختمفة والشغؼ الادارية التي تظ قيا مؽ لؾائح 

قدرة الكفاءات التشغيسية التكشؾلؾايا ية  محتؾياتيا و  وقؾانيؽ. أما السةؾن الأساسي اللالو لمتشغيؼ يذس 
الرسسي يالسشغسة دعسا  يا  وفشيا  ومدػ ت اونيا ومياراتيا في أداء مياميا وتأتي  سار التشغيؼ السختمفة إدار 

 تحقيا أهداف السشغسة.  ل
  Informal organization التشغيؼ غير الرسسي: (0

عُرف التشغيؼ غير الرسسي يأن  عوقات لخرية تت ما يال س  م الرة  ولؼ تشذأ يسؾاب القؾانيؽ 
والمؾائح ولؼ تأ ذ حيزا  في اليية  التشغيسي أو الخريظة التشغيسية القانؾنية وإنسا نذأت هذ  ال وقات 

  (05، 0227عبجالخحس  :ي إسساعيل زكي مك)               لاحقا  لزرورة ممحة ومذةوت طارئة. 
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:مفيوم الييكل التشغيسي وخرائرو وأنواعو  

يذـــة  فــي إعــادة ليةمــة قظـــا  الت مــيؼ يذــة  عــام وقظــا  ريــاض الأطفــال  لأهــؼاي تبــر الأســاس 
هؾ ال س  عمى استقرار أوضا  ومتظم ات البي ة الإدارية مؽ ناحية، واستكذاف إمةاناتيا وطاقاتيـا  اص 

أ ــرػ، ويتؾقــف الشاــاح حيش ــذ لــيس فقــط عمــى دراــة تحكيقيــا للأهــداف وإنســا ولالدراــة الذاتيــة مــؽ ناحيــة 
وســـؾف نتشـــاول فيســـا امـــي ي ـــض السفـــاليؼ السرت ظـــة يالييةمـــة  .الأولـــى عمـــى حدـــؽ ا تيـــار الأهـــداف ذاتيـــا

 الإدارية وإعادة الييةمة:
 أولا: مفيوم الييكل التشغيسي:

 لـ لمسؤسدـة، فســؽ  و السختمفـة الدا ميـة والأقدـام اراتالإد يحـدد إطـار عـؽ ع ـارة التشغيسـي الييةـ 

 عمـى م ـا ت سـ  التـي السختمفـة الؾحــدات الإداريـة وكـذلػ ابـيؽ الؾعـائف، بـيؽ وانديابيا الدمظة  ظؾغ تتحدد

 .السؤسدة  أهداف تحقيا
والدــمظة نــ " نســط مــؽ التشدـيا والرقايــة وتــدفا ال ســ  أف الييةــ  فــي قــامؾس اوكدـفؾرد عمــى وقـد ورد ت ريــ

 (Shorter Oxford:1970,p2048ت والاترالات التي ترلط أنذظة أعزاء السؤسدة ب  زيا ال  ض".

يحدد فييا ن  الإطار الرسسي الذؼ إن ن رف اليية  التشغيسي يأن  يسةؽ أتبيؽ سبا  استشادا  لسا
الفاصمة بيؽ ك  مدتؾؼ مشيا  دوار والسيام وتدرج السدتؾيات الإدارية والفشية والحدودالإدارات والاقدام والأ

 .السشذؾدة يؼ في تحقيا الأهدافي ة يسا يدلتديي  تشفيذ ال سميات والرقاية والستا
 ويختبط مفيوم الييكل التشغيسي بسفيومي  مكسلي  لو وىسا:

 :Organization Chartالخخيظة التشغيسية  (2)
الرئيدية والؾحدات الإدارية و لة  اؾضح يالرسؼ كافة الؾعائف أهي صؾة ليية  السؤسدة  

ط بيؽ أازاء ترل ي  ض و ظؾم الدمظة والسدؤولية التوال وقات التي ترلط بيؽ تمػ الؾحدات ب  زيا ال
 (252، 0227:)بذار يديج الوليج                                  لراف.فكية لشظاق الإالسؤسدة والاي اد الأ

هي أحد مراح  وعشاصر بشاء اليية  والتي تؾضح الؾحدات الإدارية التي تؤدؼ مختمف و 
 (5 ،0223:)الجليل التشغيسي للأشخاف التخبوي                         الؾعائف في الاية الحةؾمية. 

 ن الخريظة التشغيسية تؾضح:أوي شي هذا 
 البشاء التشغيسي لمسؤسدة  (1
  ظؾات السد ؾلية والدمظة لاسي  الؾحدات  (0
 عساليا. وأ تؾزي  ال س  عمى الؾحدات يظريقة تبيؽ نذاطات السؤسدة  (1

 (202: 2776حسج إسساعيل حجي،أت
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 :Organization Manuelدليل التشغيم  (0)
إلى مفة ل شاصر التشغيؼ يالإضافة هؾ ع ارة عؽ كتيب تؾضيحي اتزسؽ التفاصي  التشغيسية السخت

ن اؾصف أقدام السختمفة ويسةؽ والؾعيفية وا تراصات السراكز والأا تراصات الؾحدات الإدارية 
 (50، 0220 :د عخيبيت                ن  ال ظاقة الذخرية لمسؤسدة. أالدلي  التشغيسي وي رف ي

عمى اهداف و يقة مةتؾلة تذتس  إلى أن   (5 ،0223شخاف التخبوي،تشغيسي للإ)الجليل الكسا يذير 
وفمدفة رياض الأطفال والحزانة والخرلظة التشغيسية والسيام والساالس والماان والؾصف الؾعيفي 

 لم امميؽ فييا.
 التشغيم الإداري لخياض الأطفال في مرخ  لإعادةمبخرات ويخي الباحث ان ىشاك 

 ن اتؼ تمخيريا في الشقاغ التالية:أيسةؽ 
و ت دا  تذري يا القائؼ. و ير دلي  هؾ واؾد رياض أي  اداد يإنذاء الاية الحةؾمية، صدور تذر  (1

تؼ انذائيا في نياية اللسانيات مؽ القرن ال ذريؽ ولؼ اتؼ وض  نغام واضح  والتي الأطفال في مرر
ؼ والت مؼ في القؾانيؽ الادادة ب  ماسؾع  مؽ القرارات الؾزارية والشذرات الدورية لتديي  عسمية الت مي

 بيذ  السؤسدات ترياض الأطفال(
ردور الخظة الاستراتياية لمت ميؼ ي وذلػدارؼ لرياض الأطفال في مرر لإاؼ الاحتياج لإعادة التشغي (0

سشؾات في  1سشؾات و6% مؽ الأطفال في سؽ 12والتي تيدف الي استي ا   0242/ 0216
مدتقب  هذ  السؤسدات ووض  ترؾرات وهذا يدتمزم مشا استذراف  0242رياض الأطفال بشياية 

 لإدارت  وليةمتيا وتشغيسيا.
و لأؼ سبب أو ترليد الانفاق ال ام أمراا ة اليية  التشغيسي لرف  كفاءة وفاعمية الاياز الحةؾمي  (4

و التؾس  في نذاغ قائؼ، أو إضافة أنذظة ادادة أ ر هدف  تحديؽ وتظؾير أداء الاية الحةؾمية، أ
و واؾد عيؾ  تشغيسية قائسة أالسدتخدمة يسا اش ةس عمى الؾعائف السؾاؾدة او تحداو التقشيات 

 تؤ ر عمى كفاء اليية  التشغيسي مل :
قرؾر التشغيؼ الإدارؼ لرياض الأطفال في الاستااية لستظم ات البي ة الخاراية والساتس  يحيو  .1

  امميؽ ة والت ميؼ عؽ تمبية احتيااات الت از وزارة الترلي
وت ديوت     1911لدش   149لسدتؾيات الإدارية والتشغيسية حيو لؼ يذس  قانؾن عدم وضؾح ا .0

 ولؾائح  التفديرية ليؼ. 0210لدشة  94وت ديوت  يالقانؾن  0221لدشة  111يالقانؾن 
 1911لدش   149عدم الدقة في تحداد الا تراصات الرئيدية والتفريمية دا   قانؾن  .4

ولؾائح  التفديرية ليؼ  0210لدشة  94وت ديوت  يالقانؾن  0221لدشة  111وت ديوت  يالقانؾن 
 .0221لدش   104وت دام  يالقانؾن  1994لدش   10وليؽ قانؾن الظف  



 (0202العجد التاسع والثلاثون ) عجد سبتسبخ                                                                    لة           مجلة الظفو   
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ــــــــــ
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تغيير مؾاق  اتخاذ القرار وعدم موءمة  ىلإف الة في تقديؼ التشغيؼ والحااة محدودية واؾد رقاية  .6
الروضة والإدارة الت ميسية التقديسات التشغيسية الحالية نظاق الالراف وض ف التشديا بيؽ 

 والسدارية والؾزارة.
لي تغيير أنساغ الاترال بيؽ السدتؾيات السختمفة لتفادؼ نقص الس مؾمات او دقتيا إالحااة  .1

 لاتخاذ القرارات الدميسة.
و ال ةس ألي الأعمى إة عمى كافة السدتؾيات مؽ الأدنى لي تشغيسات إداريإالحااة الساسة  .4

تالروضة /الإدارة الت ميسية/ السدارية الت ميسية /الؾزارة( وذلػ لتمبية الظمب الستزااد عمى رياض 
  الأطفال. 

 ابعاد الييكل التشغيسي:
تالسركزيـة، الرسـسية، الت قيـد( الاي ـاد اللو ـة التاليـة  نألا إ كليرة، وأي اد متغيرات التشغيسي لميية 

عــداد الييةــ  إ ؽ كأي ــاد أساســية ي تســد عمييــا فــي التشغــيؼ وتحغــي يقبــؾل م غــؼ ال ــاحليد اــؾهر الييةــ  ت ــ
 :وهيالتشغيسي لمسؤسدات 

 (Complexityاولًا_ بعج درجة التعقيج: )
يذـــير الت قيـــد إلـــى " كسيـــة الا توفـــات أو دراـــة ت ـــااؽ الأنذـــظة والـــشغؼ الفرعيـــة التـــي اتزـــسشيا 
التشغــيؼ" فتقدــيؼ ال ســ  والسدــتؾيات التشغيسيــة وت ــدد الؾحــدات الإداريــة وتذــتتيا مــا هــي الا لــؾاهد وصــؾر 

 (272 ،0225 :)طارق طو      دالة عمى واؾد الت قيد. 
فيســا بيشيســا فــي دراــة الت قيــد ونغــرا لؾاــؾد ا توفــات كبيــرة دا ــ  السؤسدــة السؤسدــات تتفــاوت 

 :الآتي عشاصر  الأساسية  ةسادر تؼ نفديا فان مدألة الت قيد هامة لفيؼ السؤسدة ولفيؼ متغير الت قيد 
ــي  ( أت راــة الا ــتوف او د إلــىيذــير هــذا التســااز  :Horizontal Differentiationالتســايد الافق

عســـال د عمـــى اتااهــات الأعزـــاء وطبي ــة الأالافقـــي بــيؽ الأقدـــام فــي السؤسدـــة يالاعتســاالت اعــد 
ويقـاس ، قدـؼ او ذاكالفرد لكي امتحا بيذا ال االسظمؾلة ومدتؾيات التكؾيؽ والس ارف التي يحتااي

التخررات السظمؾلـة  دالاقدام التشغيسية السؾاؾدة في ك  مدتؾؼ تشغيسي وعدهذا التسااز ي دد 
  وحدة.الس ظاة لك   ةودراة الاستقولية والحري

 إلــىســي يذــير دائســا  أو الر أ : التســااز ال ســؾدؼVertical Differentiation التســايد العســودي (  ت
لــي أدنــي إالتشغيسيــة بــدءا  مــؽ أعمــي مدــتؾؼ  عســا الييةــ  التشغيســي وهــؾ يقــاس ي ــدد السدــتؾيات

مدتؾؼ، وما ي ةد  ك  مدتؾؼ تشغسي مؽ ا توف في الت ميؼ والتدريب والخبرة والاقدميـة. وكمسـا 
زاد عــدد السدــتؾيات التشغيسيـــة، كانــت هشـــاك مؾاصــفات مختمفـــة لذــغ  السشاصـــب فــي السدـــتؾيات 

وتدـاارها والذؼ قد يةؾن ل  تأ يرا  سـمبيا  عمـى دقـة الس مؾمـات التـي تتشقـ  عبـر مختمـف الاتااهـات 
 ص ؾلة في ماال التشديا ومتاي ة الاعسال التشفيذية في السدتؾيات الدنيا مؽ اليية  التشغيسي. 



 __________في مرحهت ما قبم انمدرست انتعهم اننمائيت وانعاديينانكفاءة الاجتماعيت ندى الأطفال ذوى صعوباث                 
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: ي ــــد التذــــتت الاغرافــــي أحــــد ال شاصــــر Geographical Differentiation التســــايد الجغخافــــي ( تت
 الأساســية فــي تحداــد مدــتؾؼ ت قيــد السؤسدــة ويقرــد يــ  "مــدؼ انتذــار السةاتــب ووحــدات وفــرو 

ن يحتــؾؼ بـــدور  عمـــى التســـاازيؽ الدـــايقيؽ تالافقـــي أعمـــى رق ـــة اغرافيـــة واســـ ة" ويسةـــؽ  السؤسدــة
وال ســؾدؼ( عــؽ طــرق فرــ  مراكــز الدــمظة او السيــام وت تبــر عــدد الؾحــدات وفــرو  السؤسدــة فــي 

 ا مؤلرا لدراة التذتت الاغرافي. يالسشاطا والسؾاق  السختمفة ند ة ال امميؽ فييا والسدافات بيش
 (40:42، 0223 :)مؤيج سعيج الدالم

 : Formalismثانياً_ بعج درجة الخسسية 
لـــــي " مـــــدؼ اعتســـــاد السؤسدـــــة عمـــــى القـــــؾانيؽ والأنغســـــة والقؾاعـــــد والت ميســـــات إيذـــــير هـــــذا ال  ـــــد 

والإاــراءات والس ــااير التفرــيمية فــي تؾايــ  وضــ ط ســمؾك الفــرد وأف الــ  وترــرفات  ا شــاء ال ســ " وتتفــاوت 
  رؼ يا توف ال ؾام  الاتية:أ إلىراة الرسسية مؽ مؤسدة د

 حاؼ السؤسدة  .1
 تشؾ  الأنذظة والتشبؤ بيا .0
 البي ة  .4
 نؾ  الاعسال  .6
 السدتؾؼ الإدارؼ  .1
ـــ   فـــين اســـتخدام السؤسدـــة لمرســـسية اراـــ  أ تحكيقيـــا معياريـــة الدـــمؾك أؼ الزـــ ط والدـــيظرة عمي

ية التــي تدــببيا التشــؾ  فــي الدــمؾك ومــؽ الشتــائج والا ــار الدــمبو أيــ  ولالتــالي تخفــيض دراــة الت ــااؽ والتشبــؤ 
نيــا لا تفدــح الساــال ولا تســشح الفرصــة لم ــامميؽ بيــا بتفايــر طاقــاتيؼ الإبداعيــة، لأنيــا لا أالرســسية ال اليــة 

  .الروتيشية إلىذلػ تتا  ك  الاعسال السظمؾلة تدسح يالسسارسة الابتكارية، ل
 ( 014، 0220)نجي عبج السظلب جاسم ،

 ال س  مشيا ما امي: فيالرسسية لسا تحقق  مؽ فؾائد  إلى ؾد لاؾء ي ض السؤسدات ي
 ض ط الدمؾك والديظرة والتشبؤ ي  لا مة أكلر رلادا   .1
 تحقيا التشديا يحيو ادرك ك  فرد ما اش غي عمي  عسم   .0
 إصدار أحةام غير صائ ة تزر يالسؤسدة تقميص ماال الااتياد وحرية التررف لمفرد لتاشب  .4
 تديي  عسمية السراق ة وتقمي  الشفقات مسا يحقا مردودا اقتراديا  عمى السؤسدة.  .2

 (255: 0224حدي  محسود حخيم، ت
 : Centralization and Decentralizationثالثاُ_ بعج درجة السخكدية واللامخكدية 

 : السخكدية (1ت
 يــو لا تستمــػ السدــتؾيات الــدنيا اؼالقــرارات فــي السدــتؾيات الإداريــة ال ميــا حهــي " احتكــار حــا اتخــاذ 

 (22 ،0222:)ياسي  جليج سمظة ولالتالي يةؾن اليية  التشغيسي مركزيا ولدراة مرتف ة "



 (0202العجد التاسع والثلاثون ) عجد سبتسبخ                                                                    لة           مجلة الظفو   
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ــــــــــ
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 :اللامخكدية (0ت
ســـعيج  )مؤيـــجو حــا اتخـــاذ القــرار فـــي السدــتؾيات الإداريـــة ال ميــا والـــدنيا". أت شــي" تؾزيــ  الدـــمظة 

فيتؼ يسؾاـب الومركزيـة تؾزيـ  الدـمظات والسدـؤوليات بـيؽ السدـتؾيات الإداريـة ، (47، 0223الدالم 
  ميا والسدتؾيات الدنيا فيشتذر صش  القرار في اسي  انحاء السؤسدة"لا

 السحجدات والعوامل السؤثخة في ترسيم اليياصل التشغيسية:
والتشغـــيؼ الإدارؼ فـــي تحداـــد محـــددات لمييةـــ  رغـــؼ ا ـــتوف الكتـــا  وال ـــاحليؽ فـــي ماـــال الإدارة 

 تدور حؾل ما امي: انيألتشغيسي في الايات الحةؾمية الا ا
 :Stratégie de l’Entrepriseاستخاتيجية السؤسدة  (2

و تحداـد لييةــ  أ ن أؼ تحميـ أيـا اهـداف الايــة الحةؾميـة وعميـ  فــالييةـ  التشغـيؼ هـؾ وســيمة لتحق
ير ترــسيؼ وتظــؾ ت الســدؼ.الايــة الحةؾميــة لابــد مــؽ مؾاءمتــ  مــ  أهــدافيا واســتراتيايتيا والاهــداف طؾيمــة 

ؾظ عمى ترـسيسيا ن طبي ة الاستراتياية واهداف السؤسدة يذة  ممحأ ،و(09، 0216اليية  التشغيسي :
ن الييةـــ  التشغيســـي وســـيمة أكـــؾن  فـــين الاســـتراتياية السرلـــد والسؾاـــ  ال ـــام لمسؤسدـــة أالييةمـــي ياعت ـــار 

 لتحقيا أهدافيا.
السؤسدـــات يذـــة  عـــام فـــي بـــدااتيا ت تســـد عمـــى ليةمـــة مركزيـــة بؾاـــؾد  ـــط إنتـــااي واحـــد لكـــؽ و 
الإنتــاج ورة ــة الإدارة فــي تبشــي اســتراتيايات نســؾ وتشــؾ  يدــتؾاب تظــؾير الييةمــة  غ ظــؾ  وزيااةد يــالتظؾر 

راــة مركزيــة عاليــة ورســسية ل الييةمــة مــؽ ليةمــة يدــيظة تتدـؼ بدالتشغيسيـة لاســتي ا  هــذ  التحــؾلات فتتحـؾ 
لي ليةمة م قدة تتدؼ بدراة الومركزيـة ال اليـة ورسـسية عاليـة، يسةـؽ ان تحقـا الأهـداف يـأكلر إمشخفزة 

لة  تشغيسي يقؾم عمـى واـؾد  إلى  تشديا أكلر ت قيد أؼ التؾا  ف الية كسا تتظمب في نفس الؾقت وسائ
 0223:)مؤيــج ســعيج الدــالم       أقدام متخررة تتست  يالاستقولية.

،55) 
اـــاءت دراســـات حرـــر مفيـــؾم الاســـتراتياية فـــي الشســـؾ لـــذا  ((Alfred Chandler,1989ن أوناــد 

 ــرؼ مــؽ الاســتراتياية وأ رهــا عمــى ترــسيؼ الييةــ  التشغيســي لمسؤسدــة ول ــ  أهسيــا احدالــة اهتســت يــأنؾا  
تحـت عشـؾان " اسـتراتياية السؤسدـة والييةـ  وال سميـة"  1911التي أاريـت عـام  MILES & SNOWدراسة 

عمــى ترــسيؼ الييةــ  التشغيســي ن الأكلــر انتذــارا ؾا  مــؽ الاســتراتياية التــي ت ــد الآوالتــي حــددت أرل ــة أنــ
 تسل  فيسا امي: تو 
ز بتكامــ  افقــي عــالي ومركزيــة فــي يــتتسالــي هــذ  الاســتراتياية مــ  ليةمــة تتس الجفاعيــة: الاســتخاتيجية .1

 دات التشغيسية.الؾحلقرارات ول ةة اترال واس ة بيؽ اتخاذ ا
الؾضــعية عمــى ليةمــة ذات مرونــة عاليــة تتسيــز   ت تســد السؤسدــة فــي هــذ الاستكذــاةية: الاســتخاتيجية .0

بتظبيا الومركزية في اتخاذ القرارات واعتسـاد أسـاليب اترـال أكلـر تظـؾر فـي اسيـ  الاتااهـات سـؾاء 
 كانت في الاتااهات الافكية وال سؾدية او الاانبية.
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 ـول واـؾد وحـدات ن تزاوج بيؽ الاستقرار والسرونة ويتحقا هـذا مـؽ أتحاول  التحليلية: الاستخاتيجية .4
تشغيسيــة تتسيــز بدراــة عاليــة مــؽ الشسظيــة والسيةانيةيــة وذلــػ لتحقيــا الكفــاءة ووحــدات تشغيسيــة تتسيــز 

 مر ت تبر عسمية صع ة ومةمفة.لأن  في واق  اأمرونة عالية تحقا الف الية الا  بدراة
ويظمــا عمييــا ايزــا  اســتراتياية رد الف ــ  وت تســد مــؽ قبــ  السؤسدــة فــي حالــة  اســتخاتيجية الاســتجابة: .6

ذـةمة الفذـ  فـي ضـ ط الييةمـة مـ  يا الأنؾا  الدـايقة، وفـي هـذ  الؾضـعية تؾااـ  السؤسدـة مبفذ  تظ
 تيــار الاســتراتياي وعميــ  فأنيــا ت قــي عمــى ال وقـــة القائســة بــيؽ الاســتراتياية والييةمــة يــالرغؼ مـــؽ الإ

 (247-244 ،0226)د قاسم القخيوتي،      ات الكليرة في البي ة الخاراية.التغير 
ن تــؤ ر يذــة  واضــح فــي ترــسيؼ أذكرهــا يسةــؽ  التــي ســبان هــذ  الاســتراتياية أ ويــخي الباحــث

ن تم ب البي ة الخاراية والدا مية والتظؾرات الستوحقـة فـي أغيسية لمسؤسدات الترلؾية، ويسةؽ اليياك  التش
طفـــال فـــي هـــذ  الاســـتراتيايات، ولـــالتظبيا عمـــى ترـــسيؼ الييةـــ  التشغيســـي ليـــا حيـــو بـــدأ ريـــاض الأتبشـــي 

وضـ يا  أادة الظمـب عمييـا مـؽ الساتسـ  ولـدلييا يذة  واضـح ي ـد زيـإحتياج الغيؾر كسؤسدات وعير الإ
تياية الاسـتراؼ ال احـو الذـة  الـذؼ اؾضـح ال وقـة بـيؽ أر  والت مـيؼ، ويؤكـدظط الاستراتياية لمدولة في الخ

 .والبي ة واليية  التشغيسي
ــة ــاني مــ  البحــث وللإجاب مــد   الكيــادة التحؾيميــة فــي تظــؾير  امــا الاي ــاد التــي ارتكــز عمييــ: الدــؤال الث

 التشغيؼ الإدارؼ برياض الأطفال؟
 مفيوم الادارة التحويلية:  .2

لى مذاركيؽ في صياغة الرؤيـة ال امـة  امميؽ في الروضة أو السدرسة إلى تحؾي  المد   س ي إ
 الفاعمـــة،ويتدـــسؾا يالحســـاس والدافعيـــة والسدـــاهسة  وأولؾياتيـــا،لمسدرســـة والروضـــة وفـــي تحداـــد أهـــدافيا 

لتــي إ فيــي،  (04، 0224. تمشــى مــؤتسؽ :نؾاتاــ  السدرســيوالتــأ ير الإياــابي عمــى مخراــات التشغــيؼ 
الاتدـــاق والتؾحـــد مـــ  فرصـــة مرؤوســـي   يســـشحالقائـــد ف ،بشـــي فييـــا عوقـــة الت ـــادل عمـــى أســـاس ال ســـ تُ 

  تسدا  عمى الدافعية الحكيكية. السشغسة يإعظاء السةاف ت م
 (11 ،0224هذام مؾسي حاازيؽ : عياصرة،حسد عمي تأ

 أىسية الكيادة التحويلية:  .0
أصــ حت الكيــادة التحؾيميــة ذات أهسيــة كبيــر  مــؽ قبــ  عــدد مــؽ ال ــاحليؽ مشــذ اللسانيشــات مــؽ القــرن 

نغريات الكيادة ليرة ضسؽ السدا   الحدالة لمكيـادة. وقـد أكـد عمـى تمـػ  أكلرالساضى، وأص حت مؽ 
 والتي يسةؽ تمخيريا في الشقاغ الارل ة التالية: (01، 0221الأهسية تس يد الغامدؼ: 

ـــالقؾة يذـــة  ال -أ  ـــة لا تدـــتأ ر ي ـــ  تدـــ ي إ حرـــرؼ،كيـــادة التحؾيمي ـــى ب فـــؾيض ســـمظات ميســـة تل
كسـا ت سـ  عمـى إياـاد  أنفديؼ،وت س  عمى تظؾير مياراتيؼ وت زيز  قتيؼ في  فراد،الأوتسةيؽ 

 م تسد عمى نفديا ذاتيا .  اساعات وفرق عس



 (0202العجد التاسع والثلاثون ) عجد سبتسبخ                                                                    لة           مجلة الظفو   
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ــــــــــ
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والـذؼ اتـرك تـأ يرا عمـي  ن تتظؾر وتتحدؽ عؽ طريا التدريبصفات الكيادة التحؾيمية يسةؽ أ -  
 ترؾرات والتزامات وأداء التاي يؽ في مختمف مدتؾيات ال س  يالسشغسة.

ا ف ـالا فـي تحفيـز تحس  الكيادة التحؾيمية فكرة السدؤولية الأ وقية التي اـدورها تذـة  عشرـر   -ج 
الذخرـية فـي سـبي  مرـمحة الاساعـة  لي الحد الذؼ اتااوز حـدود مرـالحيؼالات ا  لم س  إ

 السشغسة. و أ
ة يذـة  لـي مشغسـة وفـي مختمـف السدـتؾيات وهـي صـالحالكيادة التحؾيمية يسةؽ أن تؾاد في إ -د 

 عام لسؾااية اسي  الحالات.
 التحويلية:أبعاد الكيادة  .1

( حيــو ابــدا  كــ  حــرف مشيــا يــالحرف Four Isحؾيميــة يأرل ــة أي ــاد أطمــا عمييــا تتتحــدد الكيــادة الت
 ( وهي: Iالوتيشي ت

ليــذ  الخاصـــية  (: تكـــؾن الكيــادة وفقــا  Idealized Influenceتو الااذبيــة الكياديــة الكرزمــاتبي أالتــأ ير  -أ 
حتــرام واللقــة. ويا ــذوا هــؾلاء الؾقــت، فيرــ حؾا أهــو للأعاــا  والإ ــرون مــ  مــرور نسؾذاــا  يحاكيــ  الأ

 اسـت داد لمتزـحية ن يةؾنؾا عمىوإالارها عمى حاااتيؼ الفردية وأ القادة في اعت اراتيؼ حااات الا ريؽ
ن لا ظـــار التـــي ات ـــرض ليـــا الات ـــا  وأيالسةاســـب الذخرـــية لرـــالح الا ـــريؽ، ويذـــارك القـــادة فـــي ا

يةؾنـــؾا متـــؾافقيؽ وليدـــؾا متدـــمظيؽ فـــي ترـــرفاتيؼ ويتسدـــةؾا يالس ـــااير الأ وقيـــة الدـــمؾكيات الس شؾيـــة 
  ال الية.

 (51، 0221بخوس أفوليو)         
(: اتسيـــز القـــادة التحـــؾيمييؽ وفـــا هـــذ  Inspirational Motivationالتحفيـــز السميـــؼ تالـــدف  والإليـــام أو  -  

الخاصية برق ت س  عمى تحفيز واليام أول ـػ السحيظـيؽ بيـؼ وذلـػ يإعظـاء الس شـى والتحـدؼ لسـا يقـؾم 
عيــار الحســاس والتفــاؤل وا ــ  التــاي يؽ يةــزون ويفكــرون فــي الاساعــة، واوتغمــب روح  ؼيــ  مرؤوســيي

دتقبمية اذاية ومت ددة، وتحفيزهؼ عمى دراسة بدائ  مختمفة ادا مرغؾلـة كـذلػ إتاحـة الفـرص حالات م
ليؼ في السذاركة في تحقيا الأهداف السذتركة وفى سبي  ذلػ فيؾ يدـتخدم الؾمـؾز والذـ رات لتؾايـ  

 (6 ،0222سعيج الغامجي)    ويؾضح تؾق ات  ال الية مؽ تايعية.  الايؾد،
( : القــادة التحــؾيمييؽ اترــرف يظريقــة تا ميــؼ يحركــؾن Intellectual Simulationتالتذــاي  الإبــداعي  -ج 

ايؾد ات اعيؼ لكي يةؾنؾا مادداؽ ومبتكريؽ وذلـػ بريـادة وعمـي التـاي يؽ يحاـؼ التحداـدات وتذـاي يؼ 
عمــى تبشــي و مــا مــدا   وطــرق اداــدة لحــ  السذــاك  وتشــاول السؾاقــف القديســة يظريــا ووايــات نغــر 

إ ـــارة ال ـــامميؽ لمتفكيـــر يظـــرق عمـــى  (Hay,L2011,4تاكـــد ( ، كســـا 14، 0224اداـــدة تبـــروس أفؾليـــؾ
ادادة في ح  السذةوت، واستخدام التفكير السشظقي قب  الإقـدام عمـى أيـة مسارسـة أو ترـرف، حيـو 
تسلـ  الأ ـر الفكـرؼ الدـمؾكي الست مـا يالقشاعـة الــذؼ تحد ـ  الكيـادة التحؾيميـة، ويدـتسر هـذا الأ ـر حتــى 
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الـدواف  وتؾاييـا نحـؾ تكـرار الدـمؾك الانزـ اطي مـؽ  ـول زيـادة  لتحزـير ي د انتياء الأ ـر الكيـادؼ،
 .الؾعي ال قمي، والإدراك الذهشي تاا  ال س 

هــــي اهتســــام القائــــد الذخرــــي يسرؤوســــي  (: Individualized considerationتالفرديــــة الاعت اريـــة  -د 
وال سـ  عمـى تـدريبيؼ، وإرلـادهؼ والاستااية ليـؼ وتؾزيـ  السيـام عمـييؼ عمـى أسـاس حااـاتيؼ وقـدراتيؼ، 

، في س  كسدر  وناصح وصداا ومؾا  وهتؼ يالشؾاحي الذخرية لك  لتحقيا مزيد مؽ الشسؾ والتظؾر
مشيؼ، و ما فرص ادادة لت ميسيؼ م  الا ذ في الاعت ار الفروق الفردية فيسا بيـشيؼ يالشدـ ة لحااـاتيؼ 

   (72، 0221بخوس أفوليو)                                                         ورة اتيؼ. 
ن لتشغـيؼ الإدارؼ يسةـؽ أن الكيـادة التحؾيميـة فـي ماـال الت مـيؼ وارؼ ال احو مؽ  ـول ال ـرض الدـابا أوي

 ت س  مؽ  ول:
مذـــاركة كـــ  أعزـــاء فريـــا ال ســـ  يالسؤسدـــة الت ميسيـــة فـــي تـــداول الأهـــداف والأفكـــار والس تقـــدات  -1

 تؾزي  الأدوار مؽ  ول التشغيؼ الإدارؼ.والترؾرات مؽ اا  
مدــاعد ال ــامميؽ عمــى ال ســ  يذــة  أكلــر فــي ال حــو عــؽ تفدــيرات مختمفــة وفحــص الافتراضــات،  -0

ووض  السذاك  الفردية في مشغؾر أوس  لمسؤسدة الترلؾية كةـ  وتاشـب الالتـزام يـالحمؾل السقدمـة 
خـاص يالسـدار ولكـؽ الترـؾر الـذؼ سايقا او الحفاظ عمى عس  الساسؾعـة وعـدم فـرض الترـؾر ال

 يحتاا  ال س  يالسؤسدة. 
تكؾيؽ فرق يحلية إارائيـة لتحدـيؽ وتظـؾير التشغـيؼ الإدارؼ كظريقـة لسذـاركة الدـمظة وإعظـاء كـ   -4

  .فرد مدؤوليات ولسؾل فريا ال س  في وعائف أكلر مدؤولية
ؽ فـي السؤسدـة الت ميسيـة، الكيام يسدح رة ات واحتيااات ال سـ  وتقبـ  اتااهـات وفمدـفات ال ـاممي -6

 والدساح لم امميؽ بتاريب الأفكار الادادة ومشاقذة الايحاث م يؼ وطرح الأس مة لمتفكير فييا.
في ضؾء مد   الإدارة التحؾيمية  ان هشاك متظم ات لتظؾير التشغيؼ الإدارؼ لرياض الأطفال ويخي الباحث

 ن اتؼ عرضيا كسا امي: يسةؽ أ
مؤسدــة هــؾ الؾســيمة لتحقيــا أهــدافيا وضــسان تــؾافر قشــؾات محــددة يدــير  لأؼن التشغــيؼ الإدارؼ أ 

دراــات التذـايػ والتشــؾ  بــيؽ و  يحاــؼ إداراتال سـ  والإاــراءات مـؽ  وليــا كســا اتـأ ر هــذا التشغـيؼ الإدارؼ 
بـــؾزارة الترليـــة  الأعمـــىمةؾناتيـــا ريـــاض الأطفـــال عمـــى السدـــتؾيات السختمفـــة مـــؽ الروضـــة حتـــى السدـــتؾؼ 

يؼ مــارا يــالإدارة الت ميسيــة والسداريــة الت ميسيــة، فكمســا كــان الحاــؼ محــدودا واضــح ال وقــات والسدــارات والت مــ
كمســا كــان الييةــ  يدــيط ومدــتاي ا  لمؾاقــ  وهــذا مــا اتزــح مــؽ مخظــط الييةــ  التشغيســي مــؽ دقــ  ا تيــار 

ريــاض الأطفــال قائــدا ذو اتظمــب تظــؾير التشغــيؼ الإدارؼ للــذا  السدــسيات الؾعيفيــة وتــدرج الدــمؼ الــؾعيفي.
ن اتسلــ  يؽ وتحفيـزهؼ لمتحؾيـ  الرؤيــة إلـي واقـ  ممســؾس يسةـؽ أرؤيـة ي يـدة الســدؼ يدـتظي  إيرـاليا لم ــامم

لــي ادة التحؾيميــة فــي اداراك الحااــة إياــاز دور الكيــت عمــى السدــتؾيات السختمفــة ويسةــؽ إبتحقيــا الإناــازا
ورفـــ  مدـــتؾيات الالتـــزام لـــدؼ  الإدارؼ،تحداـــد الرؤيـــة او صـــؾرة السدـــتقب  السشذـــؾد مـــؽ التشغـــيؼ ، بالتغييـــر



 (0202العجد التاسع والثلاثون ) عجد سبتسبخ                                                                    لة           مجلة الظفو   
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ــــــــــ
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ن تقمـ  الكيـادة التحؾيميـة مـؽ عمى أالتاي يؽ وعس  عمى تحفز الادارة الؾسظي بتؾلي زمام الأمؾر الكيادية. 
دارة ال ميــا والؾســظي مــؽ تقميــ  حــدة  ذــية الإ حــدة بشــاء التشغــيؼ اليرمــي ولــدة مركزيــة فــي اتخــاذ القــرارات،

لتــدريب ولشــاء فقــدان ســمظتيا، زيــادة دافعيــة والتذــاي  عمــى الس ــادأة والابتكــار وزيــادة التحفيــز وفــتح يــا  ا
 ا  متظم ات تظؾير التشغيؼ الإدارؼ وتحس  السدؤولية.قدرات ال امميؽ مؽ أ

دور الكيـادة التحؾيميـة  والتشغيؼ الإدارؼ وعيفة رئيدية مؽ وعائف الإدارة يغير فييا يذـة  واضـح 
ن ارت ط اساسا  ياليدف والأنذظة التي تحقق  عؽ طريا لية  تشغيسي وحدات إداريـة( تتشـاول التي ياب أ

تحداـــد وتقدـــيؼ الاعســـال وتؾزيـــ  السيـــام عمـــى الافـــراد والتشدـــيا بيـــشيؼ وتحداـــد قشـــؾات الاترـــال وال وقـــات 
ريــاض الأطفــال وت تبــر الحااــة ماســة التــي التشغــيؼ الإدارؼ عشــدما يةبــر  يــإداراتالدا ميــة والخارايــة فــي 

لــى تقدـيؼ الاعســال فــي لإداريــة وهشــا يغيـر الحااــة إحاـؼ الشذــاغ وتــزداد عـدد ال ــامميؽ وت ــدد السدـتؾيات ا
وفرعيــة عمــى أســس وم ــادغ عسميــة مــؽ ناحيــة ولســا اتفــا مــ  طبي ــة أعســال  رئيدــيةلــة  وحــدات إداريــة 

غروف السؤ رة دا مية و اراية مؽ ناحية ا رؼ ويسةؽ تحداد  ظؾات أساسية لتظؾير التشغيؼ السؤسدة وال
 الإدارؼ برياض الأطفال في ضؾء مد   الكيادة التحؾيمية في الشقاغ التالية : 

 لا مركزؼ( تمركزؼ الفكرؼ الفمدفي لمتشغيؼ الإدارؼ لرياض الأطفال مؽ حيو كؾن   الإطارتحداد  -1
شغـــيؼ الإدارؼ هـــ  الـــي الدـــؾق أم الـــي طاقـــات الإنتـــاج اـــؤمؽ يالتؾايـــات الإندـــانية ام تحداـــد تؾاـــ  الت -0

 السادية.
ال ـــام لترتيــــب عوقـــات الافـــراد أعزـــاء التشغــــيؼ الإدارؼ تالييةـــ  التشغيســـي( لريــــاض  الإطـــارتذـــةي   -4

 الأطفال.
 للأقدــــام تؾزيــــ  الأنذــــظة والسيــــام السختمفــــة بــــيؽ أاــــزاء الييةــــ  التشغيســــي أؼ تحداــــد الا تراصــــات -6

 السختمفة.والإدارات 
 السختمفة.تحداد الدمظات والروحيات التي تخؾل لذاغمي وعائف التشغيؼ الإدارؼ في السدتؾيات  -1
 (يالتشغيستحداد أسس السحاس ة والسداءلة وحدودها لذاغمي الؾعائف في التشغيؼ الإدارؼ تاليية   -4
 ترتيب نسط تدفا ال وقات التشغيسية بيؽ لاغمي الؾعائف يالتشغيؼ الإدارؼ  -1
 الؾعائف التشغيسية. يتحداد القؾاعد والزؾايط والدياسات التي امتزم بيا لاغم -1

 إجخاءات الجارسة السيجانية:
إعداد وصفا  للإاراءات التي تؼ إت اعيا في تحداد ماتس  الدراسة وال يشة وكذلػ  ظؾات  تؼ تشاول

أدوات الدراسة السدتخدمة في اس  البيانات وتظؾيرها، والتحقا مؽ صدقيا و  اتيا، كذلػ الإاراءات 
 لمخروج يالتؾصيات. الست  ة في التحمي  الإحرائي التي تؼ يسؾابيا م الاة البيانات، واستخراج الشتائج
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 مجتسع وعيشة الجراسة: (1)
 :society of researchمجتسع البحث  -‌أ

اتكـؾن ماتسـ  ال حـو الترلية والت ميؼ يـالفيؾم  ية تحداو تؾاي  عام رياض الأطفال يسدار بشاء عمى 
إدارة  –إدارات ت ميسيــة  ت إدارة لــرق الفيــؾم ســ  مــؽ مــدارس ريــاض الأطفــال الحةؾميــة ال امــة  فــي عــدد 

اؾســف الرــداا( ومــؽ إدارة  –إدارة ايذــؾاؼ  –إدارة طاميــة  –إدارة ســشؾرس –إدارة إطدــا  –غــر  الفيــؾم 
هي ــات  –توميــذ  –فرــؾل – ــول الاطــو  عمــى الإحرــاءات والسؤلــرات لمســداريات والسراحــ  تمــدارس

تدريس( الس مشة مـؽ وزارة الترليـة والت مـيؼ عـؽ طريـا الإدارة ال امـة لمس مؾمـات ومؾقـ  وزارة الترليـة والت مـيؼ 
تبـــيؽ مـــؽ ،  0201/ 0202لأطفـــال وتحـــداو تؾايـــ  عـــام ريـــاض ا 0202/ 0219اســـي عـــؽ ال ـــام الدر 
 ( 1الادول رقؼ ت

 اؾضحيا.بيؽ أن مرحمة رياض الأطفال عمى مدتؾؼ الفيؾم ( ا1ادول ت

عدد 
 السدارس

عدد 
 الفرؾل

 عدد الس مسات اعداد الأطفال السقيداؽ 

مؤهم   ااسالي بشات بشؾن 
 ترلؾؼ 

 مؤهم  غير
 ترلؾؼ 

 إاسالي

010 116 16601 14241 01610 1021 11 1011 
مدرســة ريــاض أطفــال، يإاســالي  010( أن ماتســ  ال حــو اتكــؾن مــؽ 1اتزــح مــؽ الاــدول رقــؼ ت

 1011فرــ  بـــيؽ السدــتؾؼ الأول واللــاني، ومتؾســط الكلافـــة، وإاســالي عــدد م مســـات  116عــدد فرــؾل 
 م مسة غير ترلؾؼ. 11م مسة ترلؾؼ وعدد  1021م مسة مشيا عدد 

 :Search Sampleعيشة البحث  (2)
( وتحـــداو 0219/0202عمـــى الكتـــا  الـــدورؼ تالكتـــا  الـــدورؼ لـــؾزارة الترليـــة والت مـــيؼ ل ـــام بشـــاء 

%( مــؽ مــدارس 11تتسل  دراســة 64تــؼ ا تيــار عــدد ل يسداريــة الترليــة والت مــيؼ تؾايــ  عــام ريــاض الأطفــا
وعــــدد  ت ميسيــــة،ات إدار  ي ــــدد ســــ   ريــــاض الأطفــــال الحةؾميــــة يسداريــــة الترليــــة والت مــــيؼ يسحافغــــة الفيــــؾم

 69طفـــال، وعـــدد الأريـــاض ب% مـــؽ إاســـالي الس مســـات السقيـــداؽ  11م مســـة وهـــي تسلـــ   191الس مســـات 
مؾاــ ( بشــاء عمــى إحرــاء التؾايــ  ال ــام  64–مؾاــ  اول  1وعــدد  –مؾاــ  عــام  1عزــؾ فشــي يالتؾايــ  ت
 .0202/0201لرياض الاطفال ل ام 

يــاض الســدارس الابتدائيــة السمحــا بيــا ر  اســت انة عمــى الدــادة مــدارؼ  64عــدد قــام ال احــو بتؾزيــ  
اسـت انة عمـى التؾايـ  الفشـي  69است انة عمى الس مسات يالسدارس، وعـدد  191الاطفال كسا تؼ تؾزي  عدد 

وهــؼ ال ــدد السقيــد يسداريــة الترليــة والت مــيؼ يــالفيؾم والإدارات الدــ   الت ميسيــة وذلــػ لس رفــة اســتاابتيؼ عمــي 
ض الأطفال في ضؾء مد   التخظيط الاستراتياي، وسؾف اتؼ الكياس مؽ وا  لة  التشغيؼ الإدارؼ لريا

ريـــاض الس مســـات ومـــدارؼ الســـدارس الابتدائيـــة التـــاي  ليـــا و نغـــر تالدـــادة السؾايـــات والسذـــرفات السكيســـات 
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لمسؾايـــات غيـــر السكيســـات وكـــذلػ الف ـــات  الاســـت انةكيفيـــة اســـتيفاء بيانـــات  يذـــرحالأطفـــال(. قـــام ال احـــو 
 .الأ رػ 

 الشظاق الجغخافي لتظبيق الجراسة السيجانية: (3)
تــؼ تظبيــا الدراســة السيدانيـــة عمــى إدارات مداريــة الترليــة والت مـــيؼ يــالفيؾم وتتكــؾن مــؽ ســـ   إدارات 

 ت ميسية للأس ا  التالية:
 لزسان التشؾ  في الف ات السدتيدفة والتشؾ  في البي ات الحزرية والريفية   -أ 
 عمى ال احو الدراسة السيدانية.مح  عس  ال احو مسا يدي    -ب 
 احتياج مدارية الترلية والت ميؼ يالفيؾم الي نغام ادارؼ محدد لرياض الأطفال   -ع 

 خرائص عيشو البحث:  (4)
 سا امي :ت ال حو يسةؽ تؾضيحيا فيتتدؼ عيش  ال حو ي دة سسات و رائص في ضؾء متغيرا

 ( تؾزي  عيشة ال حو عمى حدب متغيرات أعمي مؤه  دراسي لم يشة السدتيدفة 0ادول ت

 الفئات متغيخ الجراسة م
 مفخدات العيشة نوع السؤىل

 الشدبة % العجد
2 

 موىل دراسي

 65.1 032 بكالوريوس
 7.4 06 دبلومة تخبوي  0
 2.5 0 دبلومة خاصة 1
 2.1 2 ماجدتيخ  2
 0.2 4 دكتوراه 3

 222.2 072 اجسالي 
( ان عيشــة ال حــو تتسيــز يانيــا مؤهمــة يذــة  أكــاديسي ويغيــر ان 0ويتزــح مــؽ الاــدول الدــابا ت

، والشد ة ال اقيـة 016% يستؾسط عدد 11.4م غؼ الس مسات في ال يشة يحسمؾن دراة ال ةالؾريؾس بشد ة 
 دكتؾر ( 0.1% ماادتير، 2.4% دبمؾم   اصة، 2.1% دبمؾم  ترلؾؼ، 9.4مؽ ال يشة تتشؾ  بيؽ ت

 ( تؾزي  عيشة ال حو عمى حدب متغيرات سشؾات الخبرة لم يشة السدتيدفة  4ادول ت

 الفئات متغيخ الجراسة م
 مفخدات العيشة نوع السؤىل 

 الشدبة % العجد
 7.1 05 سشوات   1اقل م   سشوات الخبخة في العسل  2
 3الي اقل م   1م   0

 00.5 44 سشوات 

 46.2 276 سشوات   3اصثخ م   1
 222.2 072 اجسالي 

يستغيـــر ســـشؾات الخبـــرة لم يشـــة السدـــتيدفة اتزـــح ان  ص( والخـــا4ويتزـــح مـــؽ الاـــدول الدـــابا ت
%، امييا في الشد ة  بـرة مـؽ 41سشؾات  برة بشد   تر  الي  1الشد ة الأعمى لمس مسات هي لأكلر مؽ 
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 4% لمس مسـات ذوؼ  بـرة اقـ  مـؽ  9.4فـي الترتيـب يس ـدل %، امييا  00.1سشؾات بشد ة  1الي اق   4
 سشؾات. وهذا ادل عمى التسةؽ مؽ الأداء الؾعيفي والقدرة عمى استي ا  مفردات است انة الدراسة الحالية.

 ( تؾزي  عيشة ال حو عمى حدب عدد الدورات التدريبية6ادول ت

 الفئات متغيخ الجراسة م
 مفخدات العيشة نوع السؤىل 

 الشدبة % العجد
 2.2 2 دورات   1اقل م   عجد الجورات التجريبية  2
 27.0 34 دورات  3الي اقل م   1م   0
 62.6 013 دورات    3اصثخ م   1

 222.2 072 اجسالي 
% مـؽ 12.1( والخـاص يستغيـر عـدد الـدورات التدريبيـة يغيـر ان أكلـر مـؽ 6اتزح مؽ الادول الدابا ت

% مـؽ ال يشـة حرـ   19.0دورات، امـي ذلـػ ندـ ة  1عمـى دورات تدريبيـة أكلـر مـؽ عيش  ال حـو حرـ  
والإدارؼ السـرت ط  دورات، وهذا ادعؼ قدرات ال يشة فـي ال سـ  الفشـي 1الي اق  مؽ  4عمى عدد دورات مؽ 

 برياض الأطفال.
 الإلرافية( تؾزي  عيشة ال حو عمى حدب الؾعيفة 1ادول ت

 الفئات الوعيفة  م  
 مفخدات العيشة نوع السؤىل 

 الشدبة % العجد
الفشية  الوعائإ 2

 والإشخاةية
 45.2 274 معلسو / مذخفة مكيم

 23.6 24 مجيخ مجرسة  0
 22.6 21 موجو مذخف  1
 2.5 3 موجو اول  2
 2.1 2 موجو عام  3

 222.2 072 الإجسالي 
والخاص بتؾزي  عيشة ال حو عمى حدب الؾعيفة  (1اتزح مؽ الادول الدابا ت

% مؽ ال يشة م مسات ومذرفات مكيسات، امييا في الترتيب بشد ة  41.6الإلرافية حيو ناد ان 
% مؾا  2.4% مؾا  اول، 1.1% مؾا  مذرف، 16.1% مداريؽ مدارس ابتدائي، 11.1
 عام.
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 ( تؾزي  عيشة ال حو عمى حدب الدراة الؾعيفية4ادول ت

 الفئات الجرجة الوعيفية م
 مفخدات العيشة نوع السؤىل 

 الشدبة % العجد
2 

 الجرجة الوعيفية

 3.3 24 معلم مداعج
 22.2 07 معلم 0
 25.2 215 معلم اول  1
 02.4 42 معلم اول أ 2
 22.6 21 معلم خبيخ    3
 0.2 4 معلم كبيخ   4

 222.2 072 الإجسالي 
ان  الؾعيفيــة،والخــاص بتؾزيــ  عيشــة ال حــو عمــى حدــب الدراــة  (4الدــابا تاتزــح مــؽ الاــدول 

% مــؽ ال يشــة يقــ  بــيؽ م مــؼ اول وم مــؼ اول أ وهــذا اؤكــد عمــى ان ال يشــة لــدايؼ الخبــرات  41.1ندــ ة 
الت ـيؽ  حـدث% مـؽ ال يشـة هـؼ الأ11.1وندـ ة  يالروضـة،الكافية عمى ال سـ  الإدارؼ والفشـي السـرت ط 

ـــؼ مدـــاعد ـــؼ، بـــيؽ م م لؾعـــائف % مـــؽ ال يشـــة فـــي مـــؽ لـــدايؼ الخبـــرة السرتف ـــة وي سمـــؾن يا14.9 وم م
 عام.ول ومؾا  الالرفية بيؽ مؾا  ومؾا  أ

 داة الجراسة: مشيج وأ (5)
 مشيج الجراسة:  ( أ)
والدراسـات الدـايقة ومـا  الأدبيـات الترلؾيـةاعتسدت هذ  الدراسة عمى السشيج الؾصـفي لؾصـف وتحميـ   

وذلـػ  السيدانيـة،وكـذلػ وصـف وتحميـ  نتائايـا  الدراسـة،تزسشت  مـؽ أفكـار وآراء مت ااشـة تت مـا يسؾضـؾ  
الحةؾمية يسدارية الترليـة والت مـيؼ يـالفيؾم يالسدارس شغيؼ أدارؼ لرياض الأطفال تلي الحااة إمدؼ  عيارلإ

ي تســـد عمـــى اســـ   والـــذؼمـــ  طبي ـــة الدراســـة الؾصـــفية الااتساعيـــة  لسشاســـ ة، فـــي التخظـــيط الاســـتراتياي
ؾصـــؾل إلـــى الاســـتشتااات التـــي تدـــيؼ فـــي فيـــؼ الؾاقـــ  لمتحميميـــا والـــرلط بـــيؽ مـــدلؾلاتيا البيانـــات وتبؾيبيـــا و 

 وتظؾير .
 الأســـمؾ حيـــو قـــال " أن ( 020، 2774 ن عبيـــجاتا)ذوقـــمـــا ذكـــر   مـــ  وايـــة نغـــر ال احـــو تتفـــا

وييتؼ بؾصفيا وصفا  دقيقا ، وي بّر عشيا  الؾاق ،الؾصفي ي تسد عمى دراسة الؾاق  أو الغاهرة كسا تؾاد في 
الؾحيـد السسةـؽ لدراسـة ي ـض السؾضــؾعات  الأسـمؾ وتبـرز أهسيتـ  فــي كؾنـ   كسيـا ،أو ت بيـرا   كيفيـا ،ت بيـرا  

 فة "ويسةؽ استخدام  في ماال الغؾاهر الظبيعية السختم الإندانية،

" أن السشيج الؾصفي يقؾم بؾصف مـا هـؾ كـائؽ عمي (214، 2765جابخ جعبج الحسي)جابخ  كسا أكد
كسـا ايـتؼ بتحداـد السسارسـات الذـائ ة  الؾاقـ ،وهؾ ايتؼ بتحداد الغروف وال وقات التي تؾاد فـي  وتفدير ،

 أو الدائدة ".
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ياســتقراء الآدا  الترلؾيــة والدراســات الدــايقة ذات ال وقــة يسؾضــؾ  الدراســة تــؼ بشــاء  أداة الجراســة: (  ت
ــات تظــويخ التشغــيم الإداري لخيــاض الأطفــالمحــؾر أساســي اســت انة تتكــؾن مــؽ  ــادة فــي ضــوء  متظلب مــجخل الكي

لتظـؾير التشغـيؼ الإدارؼ لريـاض الأطفـال فـي ضـؾء مـد    ع ـارة( 01ت الاسـت انةتزـسؽ  وقـدالتحويلية 
 .الكيادة التحؾيمية

 التحقق م  الرلاحية الديكومتخية للبظاقة: (6)
  صجق الاستبانة:

 تؼ التأكد مؽ صدق الاست انة عؽ طريا: 
ولشاء عمى تؾصـياتيؼ  الا تراص،: تؼ عرض الاست انة عمى ماسؾعة مؽ ذوؼ صجق السحكسي  ( أت

تــؼ اســت  اد الع ــارات السةــرر او الغيــر مشتســي لمسحــاور الرئيدــية مــ  احــداث الت ــديوت عمــى ي ــض 
 الع ارات، والتالي أص حت الع ارات مشتسية لسحؾر الاست انة واضحة في الريغة.

يرسـؾن تؼ التأكد مؽ صدق الاتدـاق الـدا مي يحدـب م امـ  الارت ـاغ لب صجق الاتداق الجاخلي: (  ت
 :(1رقؼ تبيؽ دراات ك  محؾر مؽ السحاور والدراة الكمية لوست انة، كسا هؾ مؾضح في الادول 

ـــا  5جـــجول ) ـــاملات ارتب ـــ( مع ـــالمحـــور رات اعب ـــاض الأطف ـــات تظـــويخ التشغـــيم الإداري لخي  متظلب
 للاستبانة

 م اموت ارت اغ بيرسؾن  السحؾر
 **2.104 الكيادة التحويلية.ضوء مجخل في  تظويخ التشغيم الإداري لخياض الأطفال متظلبات

دلالة  لوست انة عشد مدتؾػ  اتزح مؽ الادول الدابا أن ارت اغ ك  محؾر مؽ السحاور م  الدراة الكمية
 (.2.21ت

 ثبات الاستبانة: ( ت)
ي د تظبيا الاست انة تؼ حدا    اتيا يظريقة ألف كرون اخ حيو تؼ حدا  م ام  الل ات لاسي   

 (0.101بمغ م ام  الل ات ت حيوالع ارات، 
 ( م ام  ألفا كرون اخ1ادول ت

 معسل الثبات عجد العبارات اسم السحور 
 2.101 01 الكيادة التحويلية.مجخل  في ضوء تظويخ التشغيم الإداري لخياض الأطفالمتظم ات 

السقاايس ال السية التي هؾ ع ارة عؽ أحد ( الدابا وهؾ حدا  م ام  الفا كرون اخ 1اتزح مؽ الادول ت
، تدــتخدم فــي قيــاس مدــتؾػ الاتدــاق الــدا مي لأدوات الدراســة السدــتخدمة لاســ  البيانــات وكــذلػ تحميميــا

ويتزـــح مـــؽ  وليـــا م امـــ  الل ـــات لمسحـــاور اللو ـــة لوســـت انة مدـــتؾؼ الاتدـــاق الـــدا مي لمع ـــارات حيـــو 
 ست انة. ي د التظبيا لو 2.101ااءت السحاول اللو ة عشد مدتؾؼ 

  



 (0202العجد التاسع والثلاثون ) عجد سبتسبخ                                                                    لة           مجلة الظفو   
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ــــــــــ
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( الستؾسظات الحدابية والانحرافات السعيارية والأهسية الشدبية لإاايات افراد ال يشة عؽ 9ادول رقؼ ت
 الكيادة التحؾيمية.ضؾء مد   في  محاور متظم ات تظؾير التشغيؼ الإدارؼ لرياض الأطفال

 

 اسم السحور
الستوسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 الشدبية

ـــال ـــاض الأطف ـــات تظـــويخ التشغـــيم الإداري لخي ـــي  متظلب ـــادة ضـــوء مـــجخل ف الكي
 19.99 1.41 14.49 التحويلية.

( ان الستؾســط الحدــابي لع ــارات متظم ــات تظــؾير التشغــيؼ الإدارؼ لريــاض 9اتزــح مــؽ الاــدول ت 
الانحـراف السعيـارؼ  ي تبـر 1.41عشد انحراف معيـارؼ  14.49الأطفال في ضؾء مد   الكيادة التحؾيمية 

وذلـػ لمتأكـد مـؽ مـدػ دقـة  والدراسـات،مؽ أهؼ السقاايس التي اتؼ حدابيا في الكلير مؽ التاار  ال مسيـة، 
التارلة  فكمسا كانت قيسة الانحراف السعيارؼ أق ، كانت البيانات أقر  إلى الكيسة الستؾق ـة، والتـي تتسلـ  

 .يالستؾسط الحدابي
 اسة:السعالجة الإحرائية للجر 

 (22)ججول 
مؽ وا  الكيادة التحؾيمية.طفال في ضؾء مد   تظؾير التشغيؼ الإدارؼ لرياض الأ تقدار أهسية مقترحات

 نغر الف ات الس شية

 العبارات م
المتويط  لا إلى حد ما نعم

 الحيابً
الانحراف 
 المعٌاري

النيبة 
 المئوٌة
)%( 

 الترتٌب

 % ن % ن % ن

7 

ا  ٌغطاااااااااااً 
التنظااااااااااااااااٌم 

الاداري 
الممتااااااااااااار  
التمياااااااٌمات 
الادارٌة على 
الميااااااتوٌات 
الادارٌااااااااااااااة 
المختلفااااااااااااة 
)الروضااااااااة، 

إدارة 
التعلٌمٌاااااااااة، 
المدٌرٌااااااااااااة 
التعلٌمٌاااااااااة، 
 والوزارة(.

427 16.26 45 1.56 5 7.14 4.11 0.31 65.66 4 

4 

تعتباااااااااااااااااااار 
نشااااااااااااااطات 
الحوكمااااااااااااة 
الفاعلاااة مااا  
وحااااااااااااااادات 
ولجا  الوارد 
)رئٌس ليم، 
مدٌر مرحلة، 
موجة مادٌرة 

401 17.21 52 71.52 46 6.61 4.24 0.22 11.71 75 
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 العبارات م
المتويط  لا إلى حد ما نعم

 الحيابً
الانحراف 
 المعٌاري

النيبة 
 المئوٌة
)%( 

 الترتٌب

 % ن % ن % ن

روضة وكٌلة 
روضااااااااااااااة، 
موجاااة عاااام، 
موجااااا، او ، 
موجااااااااااااااااة( 
مطبماااااااااااااااااة 

 ومفعلة.

3 

ٌحتاج الهٌك  
التنظٌماااااااااااً 
لرٌاااااااااااااااا  
الأطفاااا  إلاااى 
تعادٌ  لزٌااادة 
الياارعة  ااً 
العماااا  علااااى 
الميااااااتوٌات 
الإدارٌااااااااااااااة 

 المختلفة

753 54.51 703 35.20 35 74.03 4.27 0.10 10.71 72 

2 

وضع وطاف 
وظٌفااااااااااااااااً 
للوظاااااااااااائف 
ٌتمشااااى مااااع 
الهٌكااااااااااااااااا  
التنظااااااااااااااااٌم 
لرٌاااااااااااااااا  
الأطفاا  علااى 
جمٌاااااااااااااااااااع 
الميااااااتوٌات 
الإدارٌااااااااااااااة 
بااااااااااااااااوزارة 
التربٌااااااااااااااااة 

 والتعلٌم

441 11.07 27 40.62 3 7.03 4.11 0.25 64.33 2 

5 

لا ٌوجاااد لناااا 
اطاااكا كاااا ً 
علااى الهٌكاا  
التنظااااااااااااااااٌم 
الحاااااااااااااااااالً 
لرٌاااااااااااااااا  
الأطفاا  علااى 
جمٌاااااااااااااااااااع 
الميااااااتوٌات 
الإدارٌااااااااااااااة 
بااااااااااااااااوزارة 
التربٌااااااااااااااااة 

 والتعلٌم

730 22.21 11 46.60 12 45.23 4.76 0.14 13.01 71 

2 

الهٌكااااااااااااااااا  
التنظااااااااااااااااٌم 
لرٌاااااااااااااااا  
الأطفاااااااااااااااا  
بااااااااااااااااوزارة 
التربٌااااااااااااااااة 
والتعلااااااااااااااٌم 
ٌوضح نطاف 
الاشراف  اً 

405 10.25 15 45.11 77 3.11 4.21 0.55 11.16 72 



 (0202العجد التاسع والثلاثون ) عجد سبتسبخ                                                                    لة           مجلة الظفو   
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ــــــــــ
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 العبارات م
المتويط  لا إلى حد ما نعم

 الحيابً
الانحراف 
 المعٌاري

النيبة 
 المئوٌة
)%( 

 الترتٌب

 % ن % ن % ن

 التعلم

1 

الهٌكااااااااااااااااا  
التنظٌماااااااااااً 
لرٌاااااااااااااااا  
الأطفاااااااااااااااا  
بااااااااااااااااوزارة 
التربٌااااااااااااااااة 
والتعلااااااااااااااٌم 
ٌياااعد علااى 
ترتٌااااااااااااااااااب 
الوظاااااااااااائف 
والتنيااااااااااٌك 

 بٌنها

437 16.31 50 71.71 70 3.22 4.12 0.50 67.61 1 

1 

ٌوجااااااد  ااااااً 
الهٌكااااااااااااااااا  
التنظااااااااااااااااٌم 
لرٌاااااااااااااااا  
الأطفااا  ثك اار 
مااا  ميااائو  
ثتلماااااً منااااا، 

 الأوامر

713 56.25 55 71.60 23 47.25 4.31 0.14 16.41 71 

6 

الهٌكااااااااااااااااا  
التنظااااااااااااااااٌم 
الحاااااااااااااااااالً 
لرٌاااااااااااااااا  
الأطفاااااااااااااااا  
بااااااااااااااااوزارة 
التربٌااااااااااااااااة 
والتعلااااااااااااااٌم 
ٌياااعد علااى 
توضااااااااااااااٌح 
الوظاااااااااااائف 

 المطلوبة

434 16.13 32 77.21 45 1.56 4.17 0.24 60.31 74 

70 

ٌيااااااااااااااااااعد 
الهٌكااااااااااااااااا  
التنظٌماااااااااااً 
لرٌاااااااااااااااا  
الأطفاا  علااى 
تطاااااوٌر ثدا  
الموظااااااااااااف 
 مهنٌا وعلمٌا

445 11.34 27 40.62 5 7.14 4.12 0.21 67.11 1 

77 

ٌوجد وظائف 
علااى الهٌكاا  
 التنظٌماااااااااااً
لرٌاااااااااااااااا  
الأطفااا  رٌاار 
مشاااااااااااااغولة 
 بشك  كا ً

472 13.52 24 47.37 75 5.75 4.21 0.51 16.22 73 

74 
ٌوجاااد مجاااا  
للتوياااع  اااً 
الهٌكااااااااااااااااا  

424 13.72 35 74.03 72 2.17 4.11 0.54 64.11 5 
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 العبارات م
المتويط  لا إلى حد ما نعم

 الحيابً
الانحراف 
 المعٌاري

النيبة 
 المئوٌة
)%( 

 الترتٌب

 % ن % ن % ن

التنظٌماااااااااااً 
لرٌاااااااااااااااا  
الأطفاااااااااااااااا  
لإمكانٌاااااااااااااة 
الياارعة  ااً 
 إنجاز العم 

73 

ٌمكاا  إضااا ة 
وحااااااااااااااادات 
 رعٌاااة علاااى 
الهٌكلٌاااااااااااااة 
لتغطٌااااااااااااااااة 
خاااااااااااااااادمات 
رٌاااااااااااااااااا  
الأطفاااااااااااااااا  
المنتشااااااااااارة 
وتويااااااعاتها 

 الميتمبلٌة

450 15.67 34 77.00 6 3.06 4.13 0.25 62.41 2 

72 

ٌيااااااااااااااااااعد 
الهٌكااااااااااااااااا  
التنظٌماااااااااااً 
لرٌاااااااااااااااا  
الأطفاا  علااى 
ضاااااااااااااااااااابط 
التعٌٌناااااااااااات 
والترلٌاااااااااات 

 الجدٌدة

433 10.01 31 73.02 40 2.11 4.13 0.51 67.01 6 

75 

وجود  ليافة 
ويٌايااااااااااااة 
شاااااااااااااااااااملة 
 للتطااااااااااااااوٌر
التنظٌماااااااااااً 
لمطاا رٌا  

 الاطفا 

433 10.01 33 77.32 45 1.56 4.17 0.27 60.26 77 

72 

تطمٌم هٌكا  
تنظٌمااااااااااااااً 
لمطاا رٌا  
الاطفا  ٌتيم 
بالمروناااااااااااة 
وٌلبااااااااااااااااااً 
حاجات العم  
الحالٌااااااااااااااااة 
وتطلعاااااااااااات 

 الميتمب 

433 10.01 35 74.03 43 1.60 4.14 0.20 60.14 70 

71 

تطاااااااااااااااامٌم 
بطالاااااااااااااااات 
جاادارات لكاا  
 وظٌفٌاااة  اااً
الهٌكااااااااااااااااا  
التنظٌماااااااااااً 
للمطاااااااااااااااااا 
رٌاااااااااااااااااا  

 الأطفا 

435 10.12 46 6.61 41 6.41 4.17 0.23 60.26 77 
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 العبارات م
المتويط  لا إلى حد ما نعم

 الحيابً
الانحراف 
 المعٌاري

النيبة 
 المئوٌة
)%( 

 الترتٌب

 % ن % ن % ن

71 

التوجاا، نحااو 
التاااااااااااااادرٌب 
والتنمٌاااااااااااااة 
المهنٌاااااااااااااااة 
للعااااااااااااااملٌ  
بمطاااااااااااااااااااا 
رٌاااااااااااااااااا  
الاطفاااااااااااااااا  
المبنااً علاااى 
الجاااااااااادارات 

 الوظٌفٌة

425 12.76 24 72.23 2 7.31 4.13 0.27 62.41 2 

76 

تاااااااااااااااااااو ٌر 
المااااااااااااااوارد 
الكزماااااااااااااااة 
 للتطااااااااااااااوٌر
التنظٌماااااااااااً 
لمطاا رٌا  
الاطفاااا   اااً 
ضاااااااااااااااااااو  
التخطاااااااااااااٌط 
الايااتراتٌجً 

 للوزارة

432 10.27 21 72.75 70 3.22 4.11 0.50 64.33 2 

40 

نشاار ال ما اااة 
التنظٌمٌة  ى 
لطاا رٌاا  
الاطفا  لدعم 
التوجاا، تحااو 
التطااااااااااااااوٌر 
والتجدٌااااااااااااد 
والاباااااااااااااداا 

 الاداري

426 64.22 76 2.53 3 7.03 4.67 0.34 61.72 7 

47 

اعطاااااااااااااااااا  
ايااااااااااتمكلٌة 
للوحاااااااااااادات 
والاليااااااااااااام 
الادارٌاااة  اااً 
لطاا رٌاا  
الاطفاااااااااااااااا  
بشك  ٌيااعد 
على الابتكاار 

 والابداا

455 11.23 33 77.32 3 7.03 4.11 0.31 65.53 3 

 
المجموا 
 60.00 0.55 4.10 2.12 273 72.53 7070 12.17 2211 الكلى

 

متظلبـات تظـويخ الشغـام الإداري لخيـاض أن أفراد عيشة الدراسة اؾافقؾن عمى ( 12مؽ ادول تاتزح 
مـؽ  0.12ولستؾسـط حدـابي عـام ت %(،92.22بشد ة م ؾيـة ت الكيادة التحويليةالأطفال في ضوء مجخل 

 كالتالي:وااء ترتيب الع ارات  (،4.22إلى  0.46( وهؾ مرتف  حيو أن  يق  فى الف ة ت4
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طفال لدعؼ التؾا  تحؾ يسية فى قظا  رياض الأنذر اللقافة التشغ( وهي " 02ااءت الع ارة رقؼ ت -1
ولستؾسط حدابي  %(،91.16بشد ة م ؾية تالأولى " يالسرت ة التظؾير والتاداد والابدا  الادارؼ 

 ( .2.40، وانحراف معيارؼ ت( 0.91ت
ت الادارية عمى السدتؾيات ان يغظي التشغيؼ الادارؼ السقترح  التقديسا( وهي " 1ااءت الع ارة رقؼ ت -2

بشد ة اللانية " يالسرت ة الادارية السختمفة تالروضة، إدارة الت ميسية، السدارية الت ميسية، والؾزارة(. 
 (.2.41وانحراف معيارؼ ت (،0.11ولستؾسط حدابي ت %(،91.99م ؾية ت

اعظاء استقولية لمؾحدات والاقدام الادارية في قظا  رياض الاطفال ( وهي " 01ااءت الع ارة رقؼ ت -3
ولستؾسط حدابي  %(،91.14بشد ة م ؾية تاللاللة " يالسرت ة يذة  يداعد عمى الابتكار والابدا  

 (.2.41وانحراف معيارؼ ت (،0.11ت
ات رياض يسةؽ إضافة وحدات فرعية عمى الييةمية لتغظية  دم( وهي " 14ااءت الع ارة رقؼ ت -4

ولستؾسط حدابي  %(،96.01بشد ة م ؾية تالراي ة " يالسرت ة الأطفال السشتذرة وتؾس اتيا السدتقبمية 
التؾا  نحؾ التدريب ( وهي " 11كسا ااءت الع ارة رقؼ ت (.2.61وانحراف معيارؼ ت (،0.14ت

الراي ة " يالسرت ة والتشسية السيشية لم امميؽ يقظا  رياض الاطفال السبشي عمي الادارات الؾعيفية 
 ( .2.61، وانحراف معيارؼ ت( 0.14ولستؾسط حدابي ت %(،96.01بشد ة م ؾية ت

ال لإمةانية اؾاد ماال لمتؾس  في اليية  التشغيسي لرياض الأطف( وهي " 10ااءت الع ارة رقؼ ت -5
، ( 0.11ولستؾسط حدابي ت %(،90.11بشد ة م ؾية تالخامدة " يالسرت ة الدرعة في إنااز ال س  

 ( .2.10وانحراف معيارؼ ت
وض  وصف وعيفي لمؾعائف اتسذى م  اليية  التشغيؼ لرياض ( وهي " 6ااءت الع ارة رقؼ ت -6

بشد ة م ؾية الدادسة " يالسرت ة  ميؼ الأطفال عمى اسي  السدتؾيات الإدارية بؾزارة الترلية والت
( 19كسا ااءت الع ارة رقؼ ت (.2.61وانحراف معيارؼ ت (،0.11ولستؾسط حدابي ت %(،90.44ت

تؾفير السؾادرد الوزمة لمتظؾير التشغيسي لقظا  رياض الاطفال في ضؾء التخظيط وهي " 
 (،0.11ولستؾسط حدابي ت %(،90.44بشد ة م ؾية تالدادسة " يالسرت ة الاستراتياي لمؾزارة 

 (.2.1وانحراف معيارؼ ت
اليية  التشغيسي لرياض الأطفال بؾزارة الترلية والت ميؼ يداعد عمى ( وهي " 1ااءت الع ارة رقؼ ت -7

ولستؾسط حدابي  %(،91.91بشد ة م ؾية تالداي ة " يالسرت ة ترتيب الؾعائف والتشديا بيشيا 
 ( .2.1، وانحراف معيارؼ ت( 0.14ت

يداعد اليية  التشغيسي لرياض الأطفال عمى تظؾير أداء السؾعف ( وهي " 12اءت الع ارة رقؼ تا -8
، وانحراف ( 0.14ولستؾسط حدابي ت %(،91.11بشد ة م ؾية تاللامشة " يالسرت ة ميشيا وعمسيا 

 ( .2.61معيارؼ ت
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يداعد اليية  التشغيسي لرياض الأطفال عمى ض ط الت ييشات ( وهي " 16ااءت الع ارة رقؼ ت -9
وانحراف  (،0.14ولستؾسط حدابي ت %(،91.21بشد ة م ؾية تالتاس ة " يالسرت ة والترقيات الادادة 

 (.2.11معيارؼ ت
ترسيؼ لية  تشغيسي لقظا  رياض الاطفال اتدؼ يالسرونة ويمبي ( وهي " 14ااءت الع ارة رقؼ ت -11

ولستؾسط  %(،92.10بشد ة م ؾية تال الرة " يالسرت ة لحالية وتظم ات السدتقب  حااات ال س  ا
 ( .2.4، وانحراف معيارؼ ت( 0.10حدابي ت

واؾد فمدفة وسياسة لاممة لمتظؾير التشغيسي لقظا  رياض ( وهي " 11ااءت الع ارة رقؼ ت -11
(، وانحراف 0.11ي تولستؾسط حداب %(،92.69بشد ة م ؾية تالحادية عذر " يالسرت ة الاطفال 
ترسيؼ يظاقات ادارات لك  وعيفية في ( وهي " 11( . كسا ااءت الع ارة رقؼ ت2.41معيارؼ ت

 %(،92.69بشد ة م ؾية تالحادية عذر " يالسرت ة اليية  التشغيسي لمقظا  رياض الاطفال 
 (.2.44وانحراف معيارؼ ت (،0.11ولستؾسط حدابي ت

اليية  التشغيؼ الحالي لرياض الأطفال بؾزارة الترلية والت ميؼ يداعد ( وهي " 9ااءت الع ارة رقؼ ت -12
ولستؾسط حدابي  %(،92.41بشد ة م ؾية تاللانية عذر " يالسرت ة عمى تؾضيح الؾعائف السظمؾلة 

 (.2.40وانحراف معيارؼ ت (،0.11ت
غير مذغؾلة اؾاد وعائف عمى اليية  التشغيسي لرياض الأطفال ( وهي " 11ااءت الع ارة رقؼ ت -13

وانحراف  (،0.41ولستؾسط حدابي ت %(،19.64بشد ة م ؾية تاللاللة عذر " يالسرت ة يذة  كافي 
 (.2.11معيارؼ ت

اليية  التشغيؼ لرياض الأطفال بؾزارة الترلية والت ميؼ اؾضح نظاف ( وهي " 4ااءت الع ارة رقؼ ت -14
 (،0.41ولستؾسط حدابي ت %(،11.19بشد ة م ؾية تالراي ة عذر " يالسرت ة الالراف في الت مؼ 
 (.2.11وانحراف معيارؼ ت

ت تبر نذاطات الحؾكسة الفاعمة مؽ وحدات ولاان الؾارد ترئيس ( وهي " 0ااءت الع ارة رقؼ ت -15
ول، مؾاة( مظ قة ومف مة. أوضة وكيمة روضة، مؾاة عام، مؾا  قدؼ، مدار مرحمة، مؾاة مدارة ر 

وانحراف معيارؼ  (،0.40ولستؾسط حدابي ت %(،11.11ت بشد ة م ؾيةالخامدة عذر " يالسرت ة 
 ( .2.44ت
يحتاج اليية  التشغيسي لرياض الأطفال إلى ت دا  لزيادة الدرعة ( وهي " 4ااءت الع ارة رقؼ ت -16

 %(،12.11بشد ة م ؾية تالدادسة عذر " يالسرت ة في ال س  عمى السدتؾيات الإدارية السختمفة 
 (.2.1راف معيارؼ توانح (،0.61ولستؾسط حدابي ت

اؾاد في اليية  التشغيؼ لرياض الأطفال أكلر مؽ مد ؾل أتمقي مش  ( وهي " 1ااءت الع ارة رقؼ ت -17
وانحراف  (،0.41ولستؾسط حدابي ت %(،19.01بشد ة م ؾية تالداي ة عذر " يالسرت ة الأوامر 

 (.2.10معيارؼ ت
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لا اؾاد لشا اطو  كافي عمى اليية  التشغيؼ الحالي لرياض ( وهي " 1ااءت الع ارة رقؼ ت -18
بشد ة م ؾية اللامشة عذر " يالسرت ة الأطفال عمى اسي  السدتؾيات الإدارية بؾزارة الترلية والت ميؼ 

(. وقد اتفقت الدراسة الحالية  2.10وانحراف معيارؼ ت (،0.19ولستؾسط حدابي ت %(،14.21ت
لؾزارة الترلية  الإدارؼ عادة ليةمة التشغيؼ ( ي شؾان" إ 0214،عبدالتؾا  محمدعوء محسؾد دراسة تم  

وض  ترؾر لإعادة ليةمة  ت الدراسة إلى" هدفوالت ميؼ في ضؾء الاتااهات الإدارية الس اصرة
التشغيؼ الإدارؼ لؾزارة الترلية والت ميؼ يسرر ، وقد اعتسدت الدراسة عمى استخدام السشيج الؾصفي، 

عمى أداتيؽ في التظبيا وهؾ أسمؾ  مؽ أساليب الدراسات السدتقبمية وهؾ أسمؾ  تدلفي(،  واعتسدت
وذلػ يغرض التؾاص  الي استسارة تظبا عمى ماسؾعة مؽ الكيادات الت ميسية يدتفاد مشيا في إعادة 

ات ( مفردة مؽ مدارؼ الإدار 102ليةمة التشغيؼ الإدارؼ لمؾزارة، وكانت عيشة الدراسة مةؾنة مؽ ت
الت ميسية السحمية في  سانية إدارات ت ميسية محمية يسحافغة بشي سؾيف، وتؾصمت الدراسة الي 
ماسؾعة مؽ الأدوار السدتقبمية لسدارؼ الإدارات الت ميسية  اصة يالتخظيط، وماسؾعة أدوار  اصة 

ستاي ة والتقؾيؼ، يالتشغيؼ، وماسؾعة أدوار  اصة يالتؾاي  والكيادة، ماسؾعة أدوار  اصة يالرقاية وال
لي ماسؾعة مؽ الشتائج مؽ أهسيا: وماسؾ  أدوار  اصة يالسذاركة الساتسعية، وتؾصمت الدراسة ا

ن التشغيؼ الإدارؼ لؾزارة الترلية والت ميؼ ي اني مؽ الكلير مؽ السذاك  مشيا تتقادم اليياك  التشغيسية أ
ذ القرار، عدم وضؾح  ظؾغ الاترال، قم  والاعتساد عمى اليية  اليرمي، السركزية الذدادة في اتخا

الاعتساد عمى ال س  الاساعي، البيروقراطية الذدادة. وقد قدمت الدراسة ترؾر مقترح ي تسد عمى 
السحاور التالية وهي دورة حياة التشغيؼ والقؾؼ اللقافية السؤ رة عمي ، الذكاء التشغيؼ واللقافة التشغيسية، 

ب والقرن الؾاحد وعذرون، السؾارد ال ذرية والبي ة الفيزيكية، ال س  الؾحدات التشغيسية التي تتشاس
 الاساعي والتشديا الا تيارؼ، الترتي ات التشغيسية والتشغيسات غير الرسسية.

نذر اللقافة التشغيسية فى قظا  رياض الاطفال لدعؼ التؾا  تحؾ التظؾير "ارؼ ال احو ان الع ارات  
الإدارؼ والتي ياب  ؼتاتي في السرت ة الاولي مؽ حيو الأهسية لتظؾير التشغي" والتاداد والابدا  الادارؼ 

ان يغظي التشغيؼ الادارؼ ان اتبشي ليا الكيادة التحؾيمية برامج لمتؾعية والتلكيف التشغيسي، وااءت الع ارة 
، السدارية سيةالسقترح  التقديسات الادارية عمى السدتؾيات الادارية السختمفة تالروضة، إدارة الت مي

اعظاء استقولية لمؾحدات والاقدام الادارية في قظا  رياض الاطفال يذة  " والع ارة  الت ميسية، والؾزارة(
وهذا ي شي ان  عمى الكيادة التحؾيمية ياب ان ترسؼ تشغيؼ ادارؼ مت دد  "يداعد عمى الابتكار والابدا  

 (0211ي  م  دراسة تحر  بؽ محمد عمى الحراصي الؾحدات والسدتؾيات الإدارية .وهذ  الشتائج تتذا
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لمسقارنة بيؽ متؾسظات دراات عيشة الدراسة ‌ANOVAنتائج ا ت ار تحمي  الت ااؽ الاحادؼ  (11ادول ت
سشؾات  1و – 1سشؾات إلى اق  مؽ سشؾات 4مؽ  –سشؾات4حدب متغير حدب سشؾات الخبرة تاق  مؽ 

 (091تن =  أنفأكلر( مؽ وا  نغر الف ات السدتيدفة حيو 

الستوسط  العجد )ن( الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

قيسة )ف( 
 السحدوبة

 درجة الحخية
df 

 الاحتسال
(Sig) 

P.value 
 4.35 242.52 05.22 سشوات 1اقل م  

 21.07 237.26 44.22  3: اقل م   1م   2.22 0 3.50
 24.27 231.72 276.2 سشوات فأصثخ  3

 

بـــيؽ  الاســـت انة متؾســـظات اســـتاايات الس حـــؾ يؽ حـــؾل التشغـــيؼ الإدارؼ فـــي ان (11تاتزـــح مـــؽ الاـــدول 
ف السحدــؾلة عــؽ حدــا  قيســة  دســشؾات( عشــ 4ســشؾات الخبــرة السختمفــة لرــالح ســشؾات الخبــرة تاقــ  مــؽ 

مـؽ حيـو  ن الف ات السدتيدفة ليس لديـة الـؾعي الكـافيكد عمى أن عدم السشظكية وأوهذا اؤ  1.10مدتؾؼ 
 متظم ات تظؾير التشغيؼ الإدارؼ لرياض الأطفال في ضؾء التخظيط الاستراتياي. 

 ؼحديؽ عبـد الـرحي ؼوااءت الدراسة الحالية في التظبيا عمى محافغة الفيؾم لتؤكد عمى دراسة تعبد الرحي
( ي شؾان "التخظيط لترلية طف  ما قب  السدرسة مؽ مشغؾر استراتياي في محافغة الدقيميـة" 0224لحات ،

ترليـــة طفـــ   فـــيالتغمـــب عمـــى مذـــةمة مؤداهـــا واـــؾد سياســـات ي ترييـــا التشـــاقض والتؾافـــا  وهـــدفت الدراســـة
مبية عمـى اـؾدة ان ةـس يرـؾرة سـ الـذؼسـميؼ ليـذ  السرحمـة، الأمـر  عمسـيالروضة، م  عدم واؾد تخظيط 

عـــ  عـــدم واـــؾد  ظـــة  فـــيكافـــة الروضـــات عمـــى مدـــتؾػ الاسيؾريـــة، و اصـــة  فـــيأداء تمـــػ السؤسدـــات 
 .يةاستراتيا

ا ت ار تت( لمسقارنة بيؽ متؾسظات دراات عيشة الدراسة حدب متغير السشظقة  نتائج (10تادول 
 (091حزر( مؽ وا  نغر الف ات الس شية حيو أن تن = -ال سرانية تريف 

 العدد ) ( لمتغٌرا
المتويط 
 الحيابً

الانحراف 
 المعٌاري

( Tلٌمة )
 المحيوبة

درجة 
 الحرٌة

df 

 متويط الفرق
Mean 

Difference 

 الاحتما 
(Sig) 

P.value 

 72.33 754.15 765.00 رٌف
5.70 416.00 6.45 0.00 

 70.04 724.70 62.00 حضر

بيؽ الاحتيااات لمتشغيؼ الإدارؼ ترا  لستغير السشظقة ال سرانية واؾد ( 10تاتزح مؽ الادول 
( بدراة حرية 2.22( يسدتؾؼ دلال  ت1.12ت ؼ السحدؾلة( تداو  T( حيو تأتي قيس  تالحزر –الريف ت
الحزر. حيو اكدت الدراسة الحالية عمى افتقار السشاطا الريفية في محافغة الفيؾم  ( لرالح019.22ت

وهذا اتظابا  يؾير التشغيؼ الإدارؼ برياض الأطفال في ضؾء التخظيط الاستراتيايأهسية متظم ات تظ
 يتظؾير الخدمة الترلؾية برياض الأطفال ف ي شؾان " (0223 :شيساء د طلعت د شوقي) م  دراسة

ايدف هذا ال حو إلى تظؾير الخدمة الترلؾية السقدمة يسؤسدات رياض الأطفال " ضؾء أسمؾ  الفاؾة
ماتس  ال حو في ماتس   . ويتسل ال حو عمى السشيج الؾصفي التحميمي الفاؾة. اعتسدفي ضؾء أسمؾ  
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ويتسل  في القائسيؽ عمى ال سمية الت ميسية  الإدارةوماتس   الأمؾر،ويتسل  في أولياء  السدتفيداؽ:
واستخدمت ال احلة لاس  بيانات ال حو السقابمة الذخرية واستبيان  السشيا،ات الأطفال يسحافغة بروض

وكانت مؽ أهؼ السختمفة. ضؾء أسمؾ  الفاؾة يرؾر   فيواق  اؾدة الخدمة الترلؾية بروضات الأطفال 
الترلؾية السقدمة الشتائج واؾد فاؾة بيؽ إدراكات وتؾق ات السدتفيداؽ تأولياء الأمؾر( لاؾدة الخدمة 

ال سمية الت ميسية بؾزارة الترلية  عمىيسؤسدات رياض الأطفال، وكانت مؽ أهؼ التؾصيات دعؾة القائسيؽ 
والت ميؼ لتظبيا الترؾر السقترح لتظؾير اؾدة الخدمة الترلؾية يسؤسدات رياض الأطفال لسا ل  مؽ قدرة 

 لروضات.اعالية عمي الارتقاء يالسشغؾمة الت ميسية دا   تمػ 
نتــائج ا ت ــار تت( لمسقارنــة بــيؽ متؾســظات دراــات عيشــة الدراســة حدــب متغيــر التخرــص  (14اــدول ت

يةــالؾريؾس  دمــة ااتساعيــة( مــؽ واــ  نغــر الف ــات الس شيــة حيــو أن تن = -تيةــالؾريؾس ريــاض أطفــال
091) 

 العدد ) ( المتغٌر
المتويط 
 الحيابً

الانحراف 
 المعٌاري

( Tلٌمة )
 المحيوبة

 درجة
 الحرٌة

df 

 متويط الفرق
Mean 

Difference 

 الاحتما 
(Sig) 

P.value 

 75.31 752.04 412.00 رٌا  ثطفا  

خدمة  0.510 4.46 416.00 0.51
 اجتماعٌة 

75.00 753.13 70.61 

( السقابمة لا ت ار تت( اكبر مؽ مدتؾؼ Sig( تبيؽ ان الكيسة الاحتسالية ت14تاتزح مؽ الادول 
واؾد فروق دالة  مسا اؾضح عدم  2.112( فيسا يخص اسي  التخررات   2.21aتالدلالة 

متغيرات الدراسة، ويسةؽ تفدير ذلػ بتقار    السختمفة. حبيؽ التخررات  الاست انةإحرائيا  في 
 الخبرات السةتد ة لأفراد ماتس  الدراسة وتذاي  أسمؾ  التشغيؼ الإدارؼ 

الت ااؽ الاحادؼ لمسقارنة بيؽ متؾسظات دراات عيشة الدراسة حدب ( نتائج ا ت ار تحمي  16ادول ت
-ماادتير-دبمؾمة  اصة-دبمؾمة ميشية-دبمؾمة ترلؾؼ –متغير اعمى السؤه  مؤه  دراسي تيةالؾريؾس 

 (091دكتؾرا ( مؽ وا  نغر الف ات الس شية حيو أن تن = 

ر لسقابمة لا ت ار الت ااؽ الأحادؼ أكبا Sig)ان الكيسة الاحتسالية ت (16ت نتائج الادول اتزح مؽ
عــدم مســا اؾضــح  2.942 ع ــارات الاســت انة( يالشدــ ة لإاســالي  a 2.21تمدــتؾؼ مــؽ مدــتؾؼ الدلالــة 

السختمفـة. وي ـزؼ ذلـػ الـي تدـاوؼ مدـتؾؼ التفافـة بـيؽ السـؤهوت  الاسـت انةواؾد فروق دالة إحرائيا  فـي 
التشغيسية لدؼ عيش  الدراسة وان اسي  أعزاء الساتس  مح  الدراسة عمـى الـرغؼ مـؽ ا ـتوف السـؤهوت 

 المتويط الحيابً العدد ) ( المتغٌر
الانحراف 
 المعٌاري

)ف( لٌمة 
 المحيوبة

درجة 
 الحرٌة

df 

 الاحتما 
(Sig) 

P.value 

 75.37 755.12 452.00 بكالورٌوس

0.751 5 0.620 

دبلومة 
 تربوي

41.00 751.46 75.25 

 74.13 752.00 4.00 دبلومة مهنٌة

 0.00 753.00 7.00 دبلومة خاطة

 74.42 754.33 2.00 ماجيتٌر

 0.00 0.00 0 الدكتوراه 
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نوفـل  ف)وليـج عبـج اللظيـمؽ دراة ال ةالؾريؾس الي دراة الساادتير، وتتفـا الدراسـة الحاليـة مـ  دراسـة 
 .(0223الريفي 

 أ ير السؤه  ال مسي عمى مؾضؾ  الدراسة الي الأس ا  التالية:وي زو ال احو ت
تسارس م غؼ ال ـامميؽ بريـاض الأطفـال فـي ال سـ  الفشـي والإدارؼ فـي مدرسـة واحـد  متدـاوية فـي  -1

 التشغيؼ الإدارؼ ويت رضؾن الى نفس الس ؾقات ويأممؾن في التظؾير والتغير.
ن اسي  الكيادات في ماال رياض الأطفال يسمكؾن مؤهو  اامعيا  قد يستمكؾن سشؾات  بـرة ايـدة أ -0

تدــاعدهؼ عمــى الت امــ  يذــة  أكلــر وعيــا  وإياابيــة مــ  السؾاقــف مــؽ حــؾليؼ فيســا يخــص التشغــيؼ 
 الإدارؼ. 

لدراسة حدب ا ت ار تحمي  الت ااؽ الاحادؼ لمسقارنة بيؽ متؾسظات دراات عيشة ا نتائج( 11ادول ت
مؽ وا  نغر  م مسيؽ(كبير –م مؼ  بير  –ول أ أم مؼ  –م مؼ اول  –م مؼ ت الؾعيفية الدراةمتغير 

 (091أن تن =  السدتيدفة حيوالف ات 

الانحخاف  الستوسط الحدابي العجد )ن( الستغيخ
 السعياري 

قيسة )ف( 
 السحدوبة

 درجة الحخية
df 

 الاحتسال
(Sig) 

P.value 
 4.11 727.26 72.00 معلم مداعج

17331 5 37133 

 74.55 720.00 46.00 معلم

 75.22 755.42 731.00 معلم اول 

 71.50 753.53 20.00 معلم اول أ

 72.22 755.74 23.00 معلم خبيخ   

 72.37 722.21 2.00 معلم كبيخ  

 2.21تعشــــــــــد مدــــــــــتؾؼ عــــــــــدم واــــــــــؾد فـــــــــروق دالــــــــــة إحرـــــــــائيا   (11تاتزـــــــــح مــــــــــؽ الاـــــــــدول 
 a  بيؽ متؾسظات اسـتاايات الس حـؾ يؽ حـؾل التشغـيؼ الإدارؼ لريـاض الأطفـال يساتسـ  الدراسـة ت ـزؼ )

  لستغيـــر الدرااـــة الؾعيفيـــة، ويسةـــؽ تفدـــير ذلـــػ بتقـــار  الخبـــرات السةتدـــ ة لأفـــراد ماتســـ  الدراســـة وتذـــاي
وقـد اتفقـت الدراسـة الحاليـة  متشغـيؼ الإدارؼ،ت ماتس  الدراسة لومقترحا أسمؾ  التشغيؼ الإدارؼ ،و م ؾقات 

تيـدف إلـى وضـ  ترـؾر مقتـرح لتظـؾير سياسـات إدارة  (0220،وفاء د حدـي  عبـج العديـد)دراسـة م  
الســـؾارد ال ذـــرية يسداريـــة الترليـــة والت مـــيؼ فـــي ضـــؾء متظم ـــات السذـــرو  القـــؾمي لتشسيـــة لـــسال ســـيشاء، وقـــد 
اســـتخدمت ال احلـــة مـــشيج دراســـة الحالـــة ياعت ـــار  احـــد مـــدا   وفشيـــات الســـشيج الؾصـــفي ، ولقـــد اســـتخدمت 

م ــــامميؽ يسداريــــة الترليــــة والت مــــيؼ وإداراتيــــا السختمفــــة ، عمــــى ا ــــتوف لغــــرض الدراســــة اســــتبيان مؾايــــة ل
مدتؾياتيؼ الؾعيفية واعتسد الدارسة كـذلػ عمـى السقابمـة الذخرـية كـأداة لاسـ  البيانـات والس مؾمـات ، هـذا 

هـؼ نتـائج الدراسـة أ السوحغة يالسذاركة تالس ايذة( حيو تعيش ال احلة وسـط ماتسـ  الدارسـة و  ىإضافة إل
ضـ ف اللقافـة التشغيسيـة الداعسـة ال ذـرية، التظؾير الإدارؼ ولشاء لية  تشغيسـي لإدارة السـؾاد  إلىالحااة "
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السدـتحد ة، مراا ـ  الييةـ  التشغيسـي لوطـو  عمـى الؾعـائف الدراسـة إلـي :تؾصـيات والتظؾير، و لمتغيير 
تظــؾير نغــؼ الا تيــار ، لأعســالوإعــداد يظاقــة الؾصــف الــؾعيفي الخاصــة بيــا وفقــا  لسدــتادات ا وتحميميــا،

تشفيــذ الاســـتراتيايات التدريبيــة يسراعـــاة  عمـــىوال ســ  ، ناـــازاتوالت يــيؽ والترقيـــة عمــى أســـاس الاــدارات والإ
 .يرالأساليب الحدالة والتاداد إمام ك  تغي

ا ت ار تحمي  الت ااؽ الاحادؼ لمسقارنة بيؽ متؾسظات دراات عيشة الدراسة حدب  نتائج( 14ادول ت
مؾا  عام( مؽ وا  نغر الف ات الس شية -ولأمؾاة -مؾا   –مدار -تمذرف الإلرافيةمتغير الؾعيفة 

 (091حيو أن تن = 

 العدد ) ( المتغٌر وج، نظر
المتويط 
 الحيابً

الانحرا
ف 

 المعٌاري

لٌمة )ف( 
 المحيوبة

درجة 
 الحرٌة

df 

 الاحتما 
(Sig) 

P.value 

الفئات 
 الميتهد ة  

 75.03 752.21 762.00 مشر ة ممٌمة 

7.312 2 0.423 

 72.42 751.16 22.00 مدٌر 

 72.23 751.67 23.00 موج، 

 74.24 754.10 5.00 موج، او  

 0.00 725.00 7.00 موج، عام 

مــؽ مدــتؾؼ  أكبــر( Sigن الكيســة الاحتساليــة تتحميــ  الت ــااؽ الأحــادؼ أ( 14تاتزــح مــؽ الاــدول 
مســــا  2.064لــــرافية فــــي التشغــــيؼ الإدارؼ لريــــاض الأطفــــال الإ( يالشدــــ ة لمؾعــــائف  a 2.21تالدلالــــة 

 السختمفة. الإلرافيةبيؽ الؾعائف  الاست انةواؾد فروق دالة إحرائيا  في  اؾضح عدم
ن  يسةؽ تفدير ذلػ بتقار  الخبرات السةتد ة لأفراد ماتس  الدراسة وتذاي  أسمؾ  ويرؼ ال احو أ 

 التشغيؼ الإدارؼ الذؼ ات    الكيادايؽ في إدارة التشغيؼ الإدارؼ الحالي. 
 توصيات الجراسة:أىم 
 لييا ال احو بشاء عمى نتائج الدراسة ما امي:التؾصيات مؽ الشتائج التي تؾص  إ تشبلا 

 أولا: توصيات لوزارة التخبية والتعليم 
سة ار ؾمية حيو أعيرت نتائج الدنذر  قافة التشغيؼ الإدارؼ واهسيتيا بيؽ أوساغ الكيادات الترلؾية الحة -1

 ان مفيؾم التشغيؼ الإدارؼ واليية  التشغيسي غير واضح بدراة كافية.
دارية السختمفة يالسذاركة في الشدوات اتاحة الفرص لم امميؽ في ماال ترلية الظف  عمى السدتؾيات الإ -0

والسؤتسرات التي ت قدها الاام ات ومؤسدات ال س  السختمفة لزيادة اترال الروضات يالساتس  حيو 
 أعيرت نتائج الدراسة واؾد فاؾات واس ة بيؽ التشغيؼ الإدارؼ والؾاق  الف مي لمروضة.

تشغيسية السختمفة بتشغيؼ حمقات وورش عس  إتاحة الفرص لم امميؽ برياض الأطفال عمى السدتؾيات ال -4
دا   السؤسدات الترلؾية السختمفة لوستفادة مؽ تاارليؼ و براتيؼ في الإدارة الاستراتياية والتشغيسات 

 الإدارية السختمفة. 
لإدارة السدارس الادادة وتذاي يؽ عمى تظبيا ذوات الخبرة الأكلر في الت اون  استلسار السدارات -6

ذات التفكير الاستراتياي والتشغيؼ الإدارؼ ووض  يظاقات وصف وعيفي  تراتياياترسيؼ الاست
 تتوءم م  البي ات السختمفة. 



 (0202العجد التاسع والثلاثون ) عجد سبتسبخ                                                                    لة           مجلة الظفو   
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  ــــــــــ
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دارؼ في ضؾء مد   التؾس  في مشح الروحيات التي تسةؽ الكيادات الإدارية مؽ تظبيا التشغيؼ الإ -1
 .الكيادة التحؾيمية

لمتأهي  الأعمى في عسمية تظبيا  الروضاتلتأهي  ال مسي لسدارات التأكيد عمى رف  مدتؾؼ ا -4
 ضؾء الكيادة التحؾيمية.التشغيسات الإدارية في 

 توصيات لسجيخات وموجيات رياض الأطفال الحكومة والأىلية:  ثانيا:
الدورات والشدوات والسؤتسرات التي تؤهميؽ لتظبيا التشغيسات الإدارية ومسارسة مراحميا  ستفادة مؽالإ -1

 .د   الإدارة التحؾيميةضؾء مُ ومؾااية م ؾقاتيا وازالتيا في 
عداد دات الساتس  الستخررة في تدريب وإ ضرورة التشديا والت اون بيؽ الإدارة الت ميسية ومؤس -0

ة ووض  يظاقات الؾصف الؾعيفي تشغيسات الإدارية واليياك  التشغيسيالكؾادر ال ذرية لشذر  قافة ال
 في ضؾء مد   الإدارة التحؾيمية 

استخدام وسائ  الحؾار الف ال بيؽ مشدؾلات الروضة والتؾاييات الفشية وعدم قررها عمى  -4
 رؼ.الااتساعات الدورية لمت رف عمى آرائيؽ ومقترحاتيؽ حؾل الرؤية السدتقبمية لمتشغيؼ الإدا

ومسارسة مراحم  مؽ  ول الحاقيؽ التحؾيمية الروضة عمى التشغيؼ الإدارؼ والإدارة  مشتد اتتدريب  -6
 يالدورات التدريبية وورش ال س  التي تقام في مراكز التدريب لسداندتيؽ في انااز عسميؽ بشااح 

 ثالثا: الجراسات السقتخحة:
مة سؾاء مؽ الشاحية مؽ الساالات اليا ولازال كانالإدارؼ التشغيؼ نغرا  لان الدراسة في ماال    

التي بدأت في هذا الساال الا أن  ن  يسل  امتدادا لمسايؾدات ال مسيةأو الشاحية ال مسية و الاكاديسية ا
 :يلمدراسة في الفترة القادمة وهي ما ام ن تكؾن ماالاالشقاغ التي يسةؽ أ الدراسة أوضحت ي ض

أاراء دراسة مؾس ة لمت رف عمى م ؾقات التشغيسات الإدارية في ع  التخظيط الاستراتياي في  -1
 سدتؾيات التشغيسية السختمفة.الرياض الأطفال عمى 

 رؼ مؽ اسيؾرية مرر ال رلية ومقارنة نتائايا بشتائج هذ  أا في مشاطا إاراء دراسة مسا مة تظب -0
 الدراسة 

ياقي مراح  الت ميؼ ال ام تالسرحمة الابتدائية والسرحمة الإعدادية إاراء دراسة مسا مة تظبا عمى  -4
 والسرحمة اللانؾية( 

 ر ي ض التغيرات الديسؾغرافية مل  تالدؽ، اسة أدر    الدراسات السدتقبمية إلىن تؾاأمؽ السسةؽ  -6
 الاشس، السدتؾؼ الت ميسي ...( عمى التشغيؼ الإدارؼ لرياض الأطفال. 
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العخبية:السخاجع   
(: الإدارة الت ميسية والإدارة السدرسية، دار الشيزة ال رلية، القاهرة، 1991حسد إسساعي  حاي تأ-1

 مرر
 (: السفاليؼ الإدارية الحدالة، دار الراية لمشذر والتؾزي ، عسان الأردن 0229يذار ازيد الؾليد ت-0
، دار الشيزة ال رلية  0(: مشاهج ال حو في الترلية وعمؼ الشفس ، غ 1911اابر عبد الحسيد اابرت-4

 ، القاهرة .
(: أ ر ازدوااية الدمظة عمى أداء ال امميؽ في السدتذفيات دراسة مقارنة بيؽ 0212الحاج عراية ت-6

القظا  ال ام والقظا  الخاص، أطروحة دكتؾرا  عمؾم في عمؾم التديير، كمية ال مؾم الاقترادية، 
 اام ة محمد  يزر، يدةرة، الازائر.

(: السشيج السدرسي الس اصر، مةت ة الرلد، الرياض، السسمكة ال رلية 0212 ميفة ت حدؽ ا فر-1
 الد ؾدية 

 (: ال حو ال مسي مفيؾم  وأدوات  وأسالي  ، دار أسامة لمشذر والتؾزي ، الرياض1994ذوقان عبيدات ت-4
 (: نذأة رياض الأطفال، مةت ة ال بيةان، عسان، الأردن.0220رافد  الحريرؼ ت-1
 (: أسس الإدارة الس اصرة، دار صفاء لمشذر والتؾزي  عسان.0221مرظفي عميان ت رلحي-1
(: أصؾل الإدارة والتشغيؼ، لركة مظاي  الدؾدان السحدودة، 0229زكي مةي إسساعي  عبد الرحسؽت-9

 الظ  ة اللانية، الدؾدان
كم ة الآدا ،  الإدارؼ وا ار  عمى السؤسدات، مامة (: التشغيؼ0211سالؼ مفتاح ناسة تاؾليؾ -12

    0الازء  ،01اام ة بشيا، مرر ال دد 
(: إدارة رياض الأطفال وتظبيقاتيا، عسان، دار السديرة لمشذر 0221الديد عبدالقادر لريف ت-11

 والتؾزي  والظ اعة 
مرادر قؾة الإدارة ال ميا في ا تيار إستراتياية الشسؾ دراسة  (: أ ر0224لاكر ااد الله الخذالي ت-10

 .، الأردن1، ال عدد0الأردنية، السامة الأردنية في إدارة الاعسال، السامد  في البشؾكميدانية 
(: تظؾير إدارة رياض الأطفال يسرر في ضؾء 0214ليسـاء  مف إبراليؼ محمد عبد الرحسؽت-14

 الس ااير القؾمية لرياض الأطفال، رسالة ماادتير، اام ة السشيا، كمية الترلية، قدؼ ترلية الظف .
(: تظؾير الخدمة الترلؾية برياض الأطفال في ضؾء أسمؾ  0211ساء محمد طم ت محمد لؾقيتلي-16

 الفاؾة، رسالة دكتؾرا ، السشيا. كمية الترلية، قدؼ ترلية الظف .
 (: التشغيؼ الشغريات واليياك  التظبيقات، دار الاام ة الادادة، الإسةشدرية 0221طارق ط  ت-11
التشغيؼ الإدارؼ الحةؾمي بيؽ التقميد والس اصرة الفكر التشغيسي، سمدمة (: 0226عامر الكبيدي ت-14

 الرضا لمس مؾمات، دار الرضا لمشذر، دمذا، سؾريا.
(: التخظيط لترلية طف  ما قب  السدرسة مؽ مشغؾر 0224عبد الرحيؼ حديؽ عبد الرحيؼ لحات  ت-11
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 لترلية، كمية الترلية، اام ة السشرؾرة.استراتياي في محافغة الدقيمية، رسالة دكتؾرا  الفمدفة في ا
 (: إدارة رياض الأطفال، دار الكتا  الاام ي، صش اء 0216عبد الغشي محمد إسساعي  ال سراني ت-11
(: اساسيات إدارة مشغسات الاعسال الؾعائف والسسارسات الإدارية، 0224عبدالغفار الحفشي ت-19

 الإسةشدرية الدار الاامعية 
(: إعادة ليةمة التشغيؼ الإدارؼ لؾزارة الترلية والت ميؼ في ضؾء 0214التؾا  محمد تعوء محسؾد عبد -02

الاتااهات الادارية الس اصرة، أطروحة دكتؾرا ، اام ة بشي سؾيف، كمية الترلية، قدؼ أصؾل 
 الترلية.

الترلية (: التخظيط الاستراتياي لرياض أطفال 0214فاطسة عبدالحفيع عبد ال ميؼ عبد السؾاؾد ت-01
الخاصة في اسيؾرية مرر ال رلية في ضؾء  برات ي ض الدول، رسالة دكتؾرا  الفمدفة في الترلية، 

 كمية الترلية، اام ة السشيا.
السشغسة ونغريات التشغيؼ، مامة الاكاديسية لمدراسات  (: عقمشة0214الفز  رتيسي، أسساء رتيسي ت-00

ية، كمية ال مؾم الإندانية والااتساعية، اام ة س د ال مؾم الااتساع الااتساعية والإندانية، قدؼ
 .، الازائر12البميدة، ال عدد دحمب،

(: أصؾل التشغيؼ والأساليب تعسان: دار السديرة لمشذر والتؾزي  1999محمد لاكر عرفؾر ت-04
 والظ اعة، عسان، الأردن.

والتؾزي  والظ اعة، (: أصؾل التشغيؼ والأساليب، دار السديرة لمشذر 0212محمد لاكر عرفؾر ت-06
 عسان، الاردن.

(: تأ ير تكشؾلؾايا الس مؾمات والاترال عمى البشاء التشغيسي لمسؤسدات، 0210محمد عريبي ت-01
أطروحة دكتؾرا  في عمؾم التديير، تخرص اقتراد صشاعي، كمية ال مؾم الاقترادية، اام ة 

 الازائر،
(: نغرية السشغسة والتشغيؼ، الظ  ة اللاللة، دار وائ  لمشذر والتؾزي ، 0221محمد قاسؼ القريؾتيت-04

 عسان، الأردن 
 عمؼ الإدارة الحدالة، بدون دار نذر  (: م ادغ0216حيدر لاكر البرزناي ت اهؾاسي،محسؾد حدؽ -01
  لمظ اعة والشذر والتؾزي ، (: نغرية السشغسة اليية  والترسيؼ، دار وائ0221مؤيد س يد الدالؼ ت-01

 عسان، الأردن 
بيؽ الإدارة الإسومية والإدارة الس اصرة، يحو مقدم لمسؤتسر  (: ال سمية الإدارية0212ناؼ ال زاوؼت-09

في الفترة  الداي ، قدؼ إدارة الاعسال، كمية ال مؾم الإدارية والسالية، اام ة فيودلفيا، ال مسي الدولي
 .الأردن ، عسان،11/0212/ 04-01

اللقافة التشغيسية في تحداد  رائص التشغيؼ وتحقيا  (: دور اي اد0210ااسؼ ت بعبد السظمندؼ -42
  ، يغداد، ال راق41لم مؾم الاقترادية، م يد الإدارة التقشي، ال دد  الشسؾ التشغيسي ن مامة يغداد
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السؾارد ال ذرية يسدارية (: ترؾر مقترح لتظؾير سياسات ادارة 0210وفاء محمد حديؽ عبد ال زيز ت-41
الترلية والت ميؼ عمى ضؾء متظم ات السذرو  القؾمي لتشسية لسال سيشاء، رسالة دكتؾرا  في الترلية، 

 كمية الترلية يال ريش. –اام ة قشاة الدؾيس 
: الأنساغ الكيادية وعوقتيا يإدارة التغيير التشغيسي، دراسة 0211وليد عبد المظيف نؾف  الريفي -40

ية عمى قظا  الاترالات في قظا  غزة، استكسالا  لمحرؾل عمى الساادتير في إدارة الاعسال، ميدان
 اام ة الازهر، غز ، كمية الاقتراد وال مؾم الإدارية 

(: ال وقة التفاعمية بيؽ اليية  التشغيسي والاستراتياية، دراسة حالة مؤسدة 0211ياسيؽ اميد ت-44
في عمؾم التيدير، تخرص إدارة الاعسال، كمية ال مؾم  ال اائؽ الرشاعية، رسالة ماادتير
 الاقترادية، اام ة الازائر، الازائر 

اليب الكيادة الإدارية في (: الاترال الإدارؼ وأس0224ت محمد محسؾد ال ؾدة الفاض  ،عمي عياصرة-46
 السؤسدات الترلؾية، دار الحامد لمشذر والتؾزي ، عسان

(: الكيادة التحؾيمية في السؤسدات ال امة، دراسة استظوعية لآراء 0221احسد سالؼ ال امرؼت-41
 السؾعفيؽ، اام ة السمػ س ؾد، الرياض

 دادة، الاسةشدرية(: الشغريات، اليية ، التظبيقات، دار الاام ة الا0221طارق ط  ت-44
 (: التشغيؼ والإدارة في قظا  الاعسال، مركز الإسةشدرية لمكتا ، الاسةشدرية1991صوح الذشؾانيت-41
(: إدارة رياض الأطفال في عرر ال ؾلسة، دار الاام ة الادادة، 0211رانيا عبدالس ز الاسال ت-41

 . ةالإسةشدري
ية لدؼ مدارؼ الت ميؼ الأساسي في الكيادة التحؾيم(: 0214حار  بؽ محمد بؽ عمى الحؾاصيت-49

، رسالة ماادتير غير محافغة الدا مية في سمظشة عسان وعوقتيا يالالتزام التشغيسي لمس مسييؼ
 الإندانية. تمشذؾرة، اام ة نزوؼ، كمية ال مؾم والآدا ، قدؼ الدارسا

ميدانية عمى مذفي  دراسة2(: إ ر الكيادة التحؾيمية في إدارة التغيير التشغيسي 0211اياد حساد ت-62
 الراي  د، ال د01اليول الأحسر دمذا، مامة اام ة دمذا لم مؾم الاقترادية والقانؾنية، السامد 

(: تظؾير الإدارة والكيادة الترلؾية في ال ود ال رلية، مركز الكتا  الأكاديسي، 0224مشى مؤتسؽ ت-61
 الأردن. 

دة في الإدارة الترلؾية، دار الحامد لمشذر (: الكيا0224احسد عمي عياصرة، هذام مؾسى حاازيؽ ت-60
 ، عسان  والتؾزي

(: الكيادة التحؾيمية في الاام ات الد ؾدية مدؼ مسارستيا ومتوك 0221س يد الغامدؼت-64
  رائريا مؽ قب  الكيادة الاكاديسية، أطروحة دكتؾرا ، اام ة ام القرؼ، الد ؾدية

(: تشسية الكيادة بشاء القؾؼ الحيؾية تتراسة عبدالحةؼ الخزامي( دار الفار 0224بروس أفؾليؾت-66
 لمشذر والتؾزي ، القاهرة 

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%A9
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B9%D9%84%D9%8A%20%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B5%D8%B1%D8%A9
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B6%D9%84
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(: الكيادة التحؾيمية ػ الاام ات الد ؾدية، مدؼ مسارستيا وامتوك 0221س يد الغامدؼ ت-61
 ام ة أم القرؼ، الد ؾدية  رائريا مؽ قب  الكيادة الاكاديسية، رسالة دكتؾرا ، غير مشذؾرة، ا

(: الكيادة التحؾيمية لدؼ مدارؼ الت ميؼ الأساسي في 0211حر  بؽ محمد بؽ عمى الحراصي ت-64
لس مسييؼ ، رسالة ماادتير غير  يالتشغيسمحافغة الدا مية في سمظشة عسان وعوقتيا يالالتزام 

 مشذؾرة ، اام ة نزوؼ ، سمظة عسان 
 معاجم وقخارات وزارية 

  اللاني عذر، دار صادر، لبشان، بيروت (: لدان ال ر ، السامد1999مشغؾرتابؽ -61
 2الأنرارؼ / م اؼ لدان ال ر   أبؾ الفز  اسال الداؽ ابؽ مشغؾر-61
  2القامؾس السحيط  / أبؾ طاهر مادؼ الداؽ الفيروز أيادؼ-69
والت ميؼ، مةتب  ، وزارة الترلية146قرار وزارؼ رقؼ  :(0214) يظاقات وصف أعزاء هي ة الت ميؼ-12

 .يالفيؾممدارية الترلية والت ميؼ  ال ذرية، الؾزير، إدارة السؾارد
دلي  ارلادؼ وأدوات عسمية، السامس التشفيذؼ، حةؾمة  :(0216) ترسيؼ وتظؾير اليية  التشغيسي-11

  الستحدة، الترقيؼ الدولي لمكتا  دبي، الامارات ال رلية
الترلية والت ميؼ، نذرة، وحدة التخظيط وإدارة السذروعات،  وزارة (:0216الخظة الاستراتياية لمت ميؼ ت-10

 .اتخاذ القرار، مدارية الترلية والت ميؼ، محافغة الفيؾم مركز م مؾمات ودعؼ
 (وزارة الت ميؼ الد ؾدية :(0211)الدلي  التشغيسي للألراف الترلؾؼ -14
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