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الجودة الشاملة برياض الأطفال  من منظور المشرفات  إدارة"تصور مقترح لتطبيق مبادئ 
 التربويات بمحافظة صنعاء"

 إعداد       
 (الباحثة/ أميره عبد الرقيب محمد عقيل )

 
 الإشــــــراف

 أ.د/عاطف عدلي فهمي   

 كلية التربيةوعميد  أستاذ تربية الطفل

 القاهرةجامعة  - للطفولة المبكرة

 أ.د. السيد عبد القادر شريف

 قسم العلوم التربوية أستاذ أصول  تربية الطفل ورئيس

 جامعة القاهرة - كلية التربية للطفولة المبكرة

 

 مقــدمة:
 يعتبر النظام التربوي والتعليمي في أي بلد الأداة الأساسية ، في إحداث التغيير والتطـوير،

ني، والثقافي، والاجتماعـي، وزيادة تطلعـات وتوقعات المجتمعات ، مما خصوصاً مع ارتفاع التقدم التق
يفرض على المؤسسة التربوية عامة ومؤسسة رياض الأطفال خاصة ، أن تتبنى أساليب عمل جديدة ، 

 وجودة عالية. للوصول إلى نتائج ذات كفـاءة
القيم الأخلاقية  لا شك أن رياض الأطفال مرحلة متميزة لنمو الطفل، وهي مرحلة لتشكيل

العمل، والإنجاز والتعاون، لذلك فقد أجمع علماء النفس والتربية  والاجتماعية، والاسـتقلال الـذاتي، وحـب
 ، لما لها من تأثير بالغ في تشكيل شخصية الطفل، الحرجة" على وصف الطفولة المبكرة بــ "المرحلـة

 .وتنمية قدراته واستعداده للتعلم
مية الجودة الشاملة في التعليم بمرحلة رياض هاإلى ؛ Mashburn , A,. 2008)ركزت دراسة )و 

بهدف المقارنة بين  ،الأطفال، من خلال وضع برامج للروضة ذات جودة عالية ومتوسطة ومنخفضة
  .الروضات

 مشكلة البحث:
ي والتعليمي إدارة الجودة الشاملة في المجال التربو  العديد من الدراسات الحديثة أهمية إدخال أكدت

 عبدالله) ات دارسةدراسال الحالي ومن هذه العصر في ، اعتبارها من أهم الأساليب الإدارية الحديثة، 
 للأشراف التربوي، واضحة ورؤية استراتيجية، خطة وجود ضرورة إلى أوصتو  والتي( 2011الغفيلي 

                                                           

()  الجمهورية اليمنية. -مدرس مساعد بمركز البحوث والتطوير التربوي في محافظة  صنعاء 
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 على التربوي المشرف ليستطيع يموالتعل التربية قبل إدارة من الشاملة الجودة إدارةعلى مبادئ  قائمة
 التي والفعلية العلمية الجوانب على التركيز الإشرافي، وضرورة استراتجية للأداء خطة وضع ضوئها
  .التربوي الميدان يحتاجها

على تبني نماذج إدارية حديثة )إدارة الجودة الشاملة(  .Farooq ., et al ) 2007دراسة ) وأكدت
يم ، من خلال مراجعة الأدب الجديد على الإنترنت ومصادر أخرى ، بالإضافة وتطبيقها في مجال التعل

إلى مبادئ إدارة الجودة الشاملة لإدوارد ديمينج : أربعة عشر مبادئ لضمان الجودة، فيليب كروسبي: 
أربعة عشر نقطة لإدارة الجودة ، وجوران المجالات الثلاثة: تخطيط الجودة، وتحسين الجودة، ومراقبة 

 .جودةال
( إلى التعرف على مفهوم ثقافة الجودة برياض الأطفال 2015وأشارت دراسة )إيناس الشتيحي،

وتحديد أبعادها ومستواها ومعوقات سيادتها من وجهة نظر المعلمات، وكذلك السعي إلى التعرف ما إذا 
لك مكان وجودها كان مستوى الجودة يتأثر بنوع الروضة تبعاً لاعتمادها )معتمدة/ غير معتمدة(، وكذ
  .)ريف/ حضر( مع تقديم تصور مقترح للارتقاء بثقافة الجودة بمؤسسات رياض الأطفال

( بضرورة وضع تصور مقترح لتطوير إدارة مؤسسات 2012أوصت دراسة )أميره عقيل ،وقد 
ض ، وهكذا فإن مرحلة ريا رياض الأطفال في الجمهورية إلىمنية في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة

الأطفال سوف تتضمن برامج تتسم بالمرونة بما فيه الكفاية للتكيف مع مستويات التنمية الفردية، وتساعد 
 على تحسين نتائج المعرفة في مرحلة الطفولة المبكرة على المدى البعيد.

أثناء   اءلاحظته الباحثة من الواقع الفعلي لعدد من الروضات بمحافظة صنعما إلى ة ــبالإضاف 
ركتها لبعض الورش التعليمية داخل هذه الروضات مع فريق عمل لمركز البحوث والتطوير التربوي مشا

مع مديرات ومعلمات رياض الأطفال لبعض المشاكل  من خلال مناقشتهابالعاصمة صنعاء، حيث لمست 
احثة في البحث نظر الب ، وهذا ما لفت لهذه المرحلة التعليمإدارة الجودة الشاملة في  لثقافة غياب منها 

  .في مؤسسات رياض الأطفال أهمية تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملةالحالي ب
 :الآتي الإجابة على السؤال الرئيسىبلحالي البحث اتحدد مشكلة من هذا المنطلق 

في رياض الأطفال من منظور المشرفات التربويات الجودة الشاملة  إدارة مبادئمدى تطبيق ما 
 ء؟.بمحافظة صنعا

 : الآتيةهذا السؤال الأسئلة الفرعية  وينبثق من
العاصمة صنعاء  آمانةفي مؤسسات رياض الأطفال بالمراد تطبيقها  الجودة الشاملة  إدارة مبادئما  -1

 من وجهة نظر المشرفات التربويات؟
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العاصمة  آمانةرياض الأطفال بالمعوقات التي تعوق تطبيق مبادئ إدارة الجودة  بمؤسسات ما  -2
 .؟وكيف يمكن التغلب عليها صنعاء 

العاصمة  آمانةمؤسسات رياض الأطفال بب الشاملةالجودة  إدارةما التصور المقترح لتطبيق مبادئ  -3
 .صنعاء من وجهة نظر المشرفات التربويات؟

 أهداف البحث:
 .الجودة الشاملة في رياض الأطفال إدارة مبادئالتعرف على  -1
الجودة الشاملة في رياض الأطفال من وجهة نظر المشرفات  ةإدار  مبادئتحديد مجالات تطبيق  -2

 .العاصمة صنعاء آمانةالتربويات ب
حصر المعوقات التي تعترض تطبيق إدارة الجودة بمؤسسات رياض الأطفال من وجهة نظر  -3

 المشرفات.
 التعرف على وجهة نظر المشرفات التربويات في التغلب على تلك المعوقات -4
رياض الأطفال من خلال  بمؤسساتالجودة الشاملة  إدارة مبادئتطبيق ل ترح لتوصل إلى تصور مقا -5

 ليها في هذا البحث.تائج  والتوصيات التي تم التوصل إالن
 أهمية البحث : 

 :الآتيفي  البحث هذا أهمية برزت
 :الأهمية النظرية  -1

ذه المرحلة الذي أهمية مرحلة رياض الأطفال ، وأهمية التعلم في ه إلى البحث هذا أهمية تعود -
تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في  لأهمية اليمني، ونظراً  للمجتمع التنمية متطلبات تلبية في يسهم

 والتعلم برياض الأطفال. التعليم عمليتي في رياض الأطفال وأثرها الكبير
مؤسسات رياض ومدري  الإشرافية المشرفي ممارساتالعن  قد يوفر هذا البحث رؤية موضوعية -

 إدارة الجودة الشاملة .طفال  في ضوء مبادئ الأ
 الأهمية التطبيقية: -2

وصانعي السياسات التربوية في  رياض الأطفالالقائمين على مرحلة  هذا البحثنتائج فيد تقد  -
اليمن في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات رياض الأطفال وتفعيل دور هذه 

 .المؤسسات في خدمة المجتمع اليمني
المعوقات التي تحول دون تطبيق مبادئ إدارة  زتحديد أبر  الإداريين في البحث الحالي يساعد -

  طفال.مبادئ في رياض الأتلك ، ويقدم تصوراً مقترحاً يمكن الاستفادة منه عند تطبيق  الجودة
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 منهج البحث : 
معلومات الكمية على جمع البيانات وال زالذي يرتك يتبع هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي

من ض الأطفال ريا لمبادئ إدارة الجودة الشاملة في رصد الواقع الحالي إلى هدفوي، ةوالنوعية لملائم
على مدى تطبيق  لتعرف، وابطريقة علمية ومنهجية منظمة وجهة نظر المشرفات التربويات لهذه المرحلة،

 .العاصمة صنعاء آمانة، في رياض الأطفال مؤسسات مبادئ فيتلك 
 :ته عينالبحث مجتمع 

،  ( مشرفة100) يتكون مجتمع البحث الحالي من جميع المشرفات التربويات على مرحلة رياض الأطفال -
تم  . ءعاالعاصمة صن بأمانةالأطفال  ياضر ب  ( مشرفة تربوية30)تتمثل في كما أن عينة البحث
( من مجتمع %30تمثل ) أنهاحيث ممن يستخدمن التواصل الاجتماعي  عمديةاختيارهن بطريقة 

  البحث.
  البحث: أداة

معرفة مستوى درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة إلى  هدفتالحالي في استبانة  تمثلت أداة البحث
الشاملة في الروضة من وجهة نظر المشرفات التربويات لرياض الأطفال بكونهن أكثر العناصر البشرية 

( 50لها ؛ حيث تألفت هذه الاستبانة من عدد من الفقرات وهي )شاكمتفاعلًا مع الروضة والأكثر دراية ب
كل فقرة يتم من خلال اختيار احدى الثلاث الاجابات )موافق  والاجابة على، مجالين فقره موزعه على 

 (.1 -2 -3، ترتيب الدرجات )(غير موافق  –  موافق –جدا 
 

 حدود البحث:
 :الآتيالبحث في  حدود هذانحصر ي
( 30)، وعـــددهنالعاصـــمة صـــنعاء  آمانـــةشـــرية: المشـــرفات التربويـــات، بريـــاض الأطفـــال الحـــدود الب (1

 مشرفة.
 (.2016/2017) الثاني للعام الدراسي الدراسي الحد الزمني: الفصل (2
 العاصمة صنعاء. آمانةالعامة للتوجيه والأشراف التربوي لرياض الأطفال ب دارةالحد المكاني : الإ (3
 آمانـةفـي ريـاض الأطفـال بالجـودة الشـاملة  مبـادئتطبيـق ب الحـالي حـثالب يهـتم : الموضـوعي الحـد (4

 العاصمة صنعاء من وجهة نظر المشرفات التربويات.
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 مصطلحات البحث:
، التطوير نسق نظامي مخطط يهدف إلى تغيير الأنظمة والسلوك (Developmentالتطوير:) -

 ( . 7، 2007لة نوفل، وتحسين كفاءة المؤسسة في تحقيق الأهداف الموضوعة لها )نه
أنها " نهج  إداري جديد  بتعريف   (Total Quality Management) :الجودة الشاملة إدارة -

يركز على المشاركة والعمل الجماعي داخل المنظمة على المدى الطويل  بهدف تلبية متطلبات 
  .(Waldman ,2009,368العملاء  والمجتمع" )

شاملة برياض الأطفال "بأنها أسلوب استراتيجي إداري منهجي منظم لجودة الا لإدارةالباحثة  وتعرف -
، الروضةبين جميع العاملين في  بالمسؤوليةومخطط ومنسق، يقوم على التعاون المشترك والإحساس 

  أهدافها المأمولة.تحقيق وذلك ل
ة وتقيـيم هو شخص متخصص ميولًا ووظيفةً للقيام بمهام الإشراف وملاحظالمشرف التربوي: "وتعرف  -

 المدرسي ، وتحديد مواطن قوته ومواطن ضعفه البشرية والسلوكية والمهنية والنفسية والمادية ، الواقـع
 .تمهيدا لنقله بالتوجيه والتطوير إلى مستوى أكثر صلاحية وجدوى"

 (5: 1٩٩2) محمد حمدان ،  
ام التعليمي برياض الأطفال تعرف الباحثة المشرفة التربوية لرياض الأطفال: بأنها أحد عناصر النظ -

 رياض الأطفال.تعليمية في تطوير شامل للعملية البإحداث كونها تهتم 
 

 دراسات السابقةالالإطار النظري و 
 الجودة الشاملة:إدارة أولًا : مفهوم 

 الجودة الشاملة في التعليم بناءً على ثلاثة عناصر أساسية وهي:  إدارةيتحدد مفهوم         
التعليم بيئة تنافسية، إذ تسعى النظم التعليمية إلى  أي أن الجودة الشاملة: إدارةة تبنى فلسف  -1

دخالها في المنظومة التعليمية، فكل عضو في منظمة  منافسة التحديات الاقتصادية العالمية وا 
د التعليم يجب أن يتعلم المهارات الجديدة التي تٌدعم ثورة الجودة، ويجب أن يكون للأفراد الاستعدا

 ــلللعميـدمة ـالمقـات والخدمات المنتجـلقبول تحديات الجودة وأن يسعوا إلى تحمـل مسؤولية تحسين 
  .( 26، 2007)أحمد إبراهيم، 

: وهو أن كلٌ منتج أو خدمة يصل إلى أية فئة من المستهلكين داخل المؤسسة التعليمية أو الهدف -2
ة يجب أن يكون بأعلى مستوى ممكن من الجودة، خارجها، وكل نشاط يقود المنتج أو الخدمة النهائي

 (. ISO 9002ويطابق عناصر نظام الجودة للمواصفات)



 ( 2018ة                                                                               العدد التاسع والعشرون ) عدد مايو مجلة الطفول    
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أي التغذية الراجعة من جانب المساهمين من أولياء الأمور والطلبة وأفراد المجتمع لتحديد  العملية: -3
لتطوير هذه مستوى جودة المنتجات والخدمات الواجب استيفاؤها، واستخدام الموظفين المدربين 

 .المنتجات والخدمات بما يرضي المستهلك إلى أقصى درجة
بأنها تمثل المنهجية المنظمة لضمان سير النشاطات التي تم التخطيط لها : وأيضا عرفها كروسبي  

نها الأسلوب الأمثل الذي يساعد على منع المشكلات وتجنبها من خلال العمل على حفز أإذ  ؛مسبقاً 
 .باستخدام الموارد المادية والبشرية بكفاءة عالية ، داري التنظيــمي في الأداء وتشجيع السلوك الإ

(Al-Swid & Mahmod, 2011, 270.) 
 في التعليم يتضح أنها تركز على المـتعلم باعتبـارهلإدارة الجودة اشاملة لال التعريفات السابقة من خ

إدارة  أن ةرى الباحـثوتلبية احتياجاته ، وت ية لإرضائهالمستهلك الرئيس والذي تسعى المؤسسة التربو 
 العملية الإشرافيةتعني: مجموعة المعايير والسمات التي يجب توافرهـا فـي  الإشرافالجودة الشاملة في 

 فـي جميع العاملين بمؤسسات رياض الأطفال، التي من شأنها إشـراك  خطط وبرامجمن  ابكافة أبعاده
مكاناته مبكل طاقاته ةوالإشرافي العملية التعليمية  ، لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة التـي تـضمن نمـوا موا 

 .المتاحةالمادية  للإمكاناتفي ضوء الاستثمار الأمثل  ، للأطفالشاملا 
 :الجودة الشاملة في الإشراف التربوي برياض الأطفال دارةثانياً : المبادئ العامة لإ

هم الموضوعات التي تدور حول المناقشات في مجال التعليم في من االشاملة الجودة إدارة تعتبر 
بحاجة إلى  التربويةالعملية ؛ حيث أن وتتنوع الأفكار الخاصة بالجودة بتعدد المدارس الوقت الحاضر،

المواكبة لفترة التقدم العلمي، والتوسع في عملية  لة لتعامل مع المنظومة التعليميةقيادات متدربة ومؤه
داخلي والخارجي والعملي لتأهيل القيادات الإشرافية، ونقل الخبرات التي تنعكس على تحسين التدريب ال
 .كونها إشراف داخلي في المؤسسات التعليمية دارةمستوى الإ
( على أهمية تحديد الأدوار القيادية لجودة برامج الطفولة Wa, Dora , 2011أكدت دراسة ) قدو 

المدرسة في هونج كونج، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن القيادات الإدارية  المبكرة في مرحلة التعليم ما قبل
المعايير المهنية والقيادات الفعالة وتعتبر نموذج يقتدى  اً كانت على درجة عالية من القيم الأخلاقية وفق

ها وعدم تفويض السلطات، هناك مجالات محدودة تقدم دارةبه، الاعتماد على المركزية الشديدة في الإ
تنظيم برامج مهنية و للمعلمين والعاملين وأولياء الأمور، الدعم والمشاركة في اتخاذ القرار بالروضة،  دارةالإ

  .عالية الجودة لتطوير أداء قيادات التعليم برياض الأطفال
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ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الجودة  إدارةفي تحديد المبادئ التي تستند عليها  باين الواضح بين الباحثينوعلى الرغم من الت
الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية والتي  دارةملة، إلا أن هناك اتفاق على عدد من المبادئ لإالشا

 (11٩: 2011) شاكر، والاحمدي،  :يمكن تحديدها في ثمان محاور أساسية هي
 التركيز على العميل المستفيد من التعليم: -1

داريين حيث يعتبر ن والعملين والإ: هو كل من يشارك في تقديم الخدمة من الموظفيالعميل الداخلي -
التعليم مستفيد داخلي وكلا يكمل الاخر حتي تخرج هذه الخدمة لكل من يستفيد  إدارةكل فرد داخل 
 التعليم سواء المعلم او الطفل او المجتمع الخارجي.  إدارةمن خدمات 

فالمستفيد من :هو متلقي الخدمة وهو الذي انشئت المنظمة من اجله خدمته،  العميل الخارجي -
 المنظمات ومصدر دخلها وتطورها. اهتمامول وهو محور الخدمة هو مراقب الجودة الأ

فهو الهدف الدائم،  ؛ينبغي التحسين المستمر لأداء المؤسسة التعليمية  التحسين المستمر للعمليات: -2
، وبما أن مستوى مهما بلغت كفاءة وفعالية الأداء، والاستمرار في التحسين والتطوير دون نهاية 

والعمل على  ،الجودة ورغبات وتوقعات المستفيدين غير ثابتة ، فمن هنا تأتي أهمية تقويم الجودة
) نهله نوفل  وتحليلها بصورة دورية، وذلك وفقاً للمعلومات التي يتم جمعها ،تحسينها بشكل منتظم

،2007 :57.) 
ستمر في مجال التعليم بمؤسسات رياض لكي يتحقق التحسين الممنع الأخطاء قبل وقوعها :  -3

عن رياض  ينولالمسؤ لعاملين في الإشراف التربوي الأطفال وذلك من خلال عقد ورش لجميع ا
الأطفال والمديرين والمعلمين لتدريبهم على مهارات القيادة الإشرافية والاتصال التربوي الفعال، وهذا 

مكن أن يكون ذلك في نشاط دوري لضمان كله يساهم في تحقيق التحسين المستمر لأداهم، وي
 تحسين الأداء بشكل مستمر.

الجودة الشاملة على الأفراد الذين  إدارةيعتمد نجاح أو فشل تطبيق  خبرات القوى العاملة:تحفيز  -4
من أجل المساهمة في ، ، لذلك لابد أن يعامل هؤلاء الأفراد باحترام وتقدير خل المؤسسةايعملون د

هنا أن تعتبر العاملين  دارةاحتياجات العملاء، فيجب على الإ، حقيق الجودة وتلبيةشكل فعال في ت
شركاء مهمين في تطبيق الجودة، من خلال القيام بالمهام التالية التي من شأنها ضمان فعالية 

 (:4٩: 2000الجودة الشاملة )سمير عبد الوهاب ، إدارةمشاركة العاملين في تطبيق مدخل 
 اء  مقاومة التغيير،على العوائق التي ربما تنشأ من جر للتغيير من خلال التغلب  تأهيل الأفراد -

 وكذلك من خلال السيطرة على المخاوف التي تصاحب التغيير.
 الجودة الشاملة بالنسبة لكل العاملين . إدارةتوفير التدريب على  -
 وضع برامج يشترك فيها جميع العاملين . -



 ( 2018ة                                                                               العدد التاسع والعشرون ) عدد مايو مجلة الطفول    
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بعض القرارات.والسماح لهم باتخاذ  ، ض السلطة للعاملينتصميم الوظائف بحيث يتم تفوي -
 هتمام: يقصد هنا بالتركيز على العمليات والنتائج معاً هو الا التركيز على العمليات والنتائج معا   -5 

وليس المنتج فقط ، ويرجع ذلك إلى التأثير  ، تحسين كافة العمليات في المؤسسة إدارةبدراسة 
ى جودة المدخل ، وأن تشمل كافة الأنشطة والعمليات والمستويات في جميع المباشر للعمليات عل

سين ن تحسين الخدمة يأتي عن طريق تحأالمجالات داخل المؤسسة ، وأن يكون هناك قناعة كاملة ب
كما يجب التركيز على إيجاد حلول مستمرة للمشاكل التي تعترض سبل النظام ككل بكافة مكوناته ، 

 (. 65: 2004سلامة عبد العظيم حسين، تحسين الخدمات )
التنافس بين العاملين يؤدي و التقليدية  دارةأن المعتقدات القديمة في الإ التعاون بدلا  من المنافسة: -6

دارةو  إلى نتائج أفضل ، لأن  ، وبروح الفريق الواحد ،الجودة الشاملة تقوم علي العمل الجماعي ا 
لإدارات التربوية  ، ويمكن تحقيق التعاون بين المستويات جميع العاملين في االجودة هي مسؤولية 

عطائهم الثقة راء اآالإدارية المختلفة من خلال إيجاد وسائل اتصال فعالة ، مع احترام  لآخرين وا 
 دارةفي دعم التعاون بدلًا من التنافس وعدم التنسيق ، والتعاون يشعر جميع العاملين في الإ بعملهم

الجودة في  إدارةالعاملين جميعاً ،وهذا هو جوهر تطبيق  مسؤوليةمستفيد دمة البأن جودت التعليم وخ
 (.127 -126: 2011)شاكر، والاحمدي،  التربية والتعليم إدارة

 العلمي المفهوم وتبني الحقائق إلى استناداً  القرارات اتخاذ على الجودة تعتمد :العلمي المنهج اتباع -7
 الفهم الكامل، و  العاملين جميع التنفيذ في ويشترك ، سينالتح فرص خلال من ، لحل المشكلات

 التركيز على يتم وبذلك ، القرارات أساسها على تتخذ التي المعلومات وكافة ومشكلاته للعمل
هذه  اختبار ويمكن ، الأداء وقياس ، المشكلات وتحديد ،العمليات لتحليل،  البيانات استخدام
 واعتبار البيانات التحسين، إلى أدت التغييرات هذه أن من للتأكد لهاتحلي تم التي والبيانات التغيرات

 (.64: 2005 )سلامة عبد العظيم حسين، والتطوير التحسين عملية لنجاح أساسك
تتم التغذية الراجعة من خلال التوجيهات ، أو المعلومات الشفوية ،أو التقارير أو :  التغذية الراجعة -8

نقطة أساسية في عملية التغذية الراجعة ، وهي ضرورة الحصول على البيانات الإحصائية، وهناك 
المعلومات في الوقت المناسب على أن يتم توصيل هذه المعلومات إلى الجهات المعنية لاتخاذ 

دخـال التعديلات والتحسينات : 1٩٩٩)موسى اللوزي،  .الخطوات الازمة لعملية إصلاح الأخطــاء وا 
240) 

( التعرف على أسس ومبادئ إدارة الجودة الشاملة 200٩ة ) هاني العزب وهذ ما استهدفت دراس
وأهم نظمها ومتطلبات تحقيقها في إدارة رياض الأطفال في مصر، والاستفادة من خبرة بعض 

 .الدول لمواكبة لحركة تطوير إدارة مؤسسات رياض الأطفال



 "تصور مقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة برياض الأطفال  من منظور المشرفات التربويات بمحافظة صنعاء"  
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 880 

ديد متطلبات الجودة الشاملة ومن خلال ما سبق فأن لباحثة ترى أن هذا التطبيق يحتاج إلى تح
في إدارة مؤسسات رياض الأطفال، فلابد من تحديد تلك المتطلبات، وتحليلها بدقة ووضوح، لكي 
تساعد هذه المؤسسات على وضوح رؤية استعدادها، وقدرتها على البدء في تنفيذ برامج وأنشطة 

 دئ.إدارة الجودة الشاملة من أجل تكوين تصورات واضحة حول هذه المبا
  :الإشراف التربوي في برياض الأطفالثالثاً: 

بتطوير  إن الإشراف عملية مركبة تتطلب مهارات وقدرات لا بد أن تمتلكها المشرفة لإقنـاع المعلمـة
والهدف من الإشراف  إمكاناتها وتنمية كفاءاتها بهدف استثمار المعلمة بأقصى صـورة وتحـسين إنتاجيتهـا ،

والدافعية في التعلم الذاتي من  رئ في مستوى الأداء بل هـو اسـتمرار الرغبـةليس هو التحسين الطا
،  ، والإشراف التربوي مستجدات التربية المعلمة بالإضافة إلى اكتساب المرونة والقدرة على التكيف مـع

يري، ) رافدة الحر  الآتي: خـلال نذكرها منومن خلال الآراء المتباينة للإشراف التربوي نستطيع أن 
224:2007) 

الإشراف التربوي "عملية اجتماعية ، تستوحي أهدافها من حاجات المجتمع ، وتعمل على بلوغ هذه  -
الأهداف بواسطة طرق سليمة ، تتفق مع نظم المجتمع ، ويشترك فيه الأفراد والجماعات في رسم 

 خطواتها، وتحديد معالمها.
من لهم علاقة بالعملية التعليمية والتعلمية إلى  المشرف التربوي هو قائد يسعى بالتعاون مع جميع -

لذا يجب أن تتوافر لدية  ،وكفاءة بفاعلية، ليستطيع أن يؤدي هذه الأدوار المختلفة  تحسينها وتطويرها
مجموعة من المهارات والكفايات الخاصة؛ كالقدرة على العمل بكفاءة بمستوى رفيع من الأداء، والتي 

 (.173، 2008)ابو طالب، الصايغ،  ات والمفاهيم والاجتهادات والسلوككتتمثل بمجموعة من الإدرا
على تحديد  الخصائص الأساسية المطلوبة في المشرفين  Dakhiel, 2017)) وأكدت دراسة

الدراسة في تحديد أفراد عينة العاملين في المجال التعليمي، أظهرت نتائج  الدراسة أن هناك اتفاقاً بين 
، وعدم وجود اختلاف في وجهة نظر  العملية الإشرفيةبساسية المطلوبة للممارسين أهمية الخصائص الأ

، وأوصت الدراسة بضرورة تحديد شروط أساسية  عينة الدراسة حول المؤهل العلمي، نوعه وعدد سنواته
أجل رفع لاختيار المشرف التربوي للغات الإنجليزية ، وأن تعقد إدارة اللغات  دورات تدريبية للمشرفين من 

 .فيها كفاءتهم، بالإضافة إلى وضع دليل للمشرفين العاملين
، ويركز والتغيرات يراعـي التطـورات يحب أن والإشراف التربوي الذي يسعى إليه الباحثون والمربـون 

تم وعوامل ، وعلى ضوء ما  وما يرتبط بـه مـن ظـروف ، على جميع عناصر النظام التعليمي بتفاعلاته
قيادية تعاونية منظمة  يمكن وصفه بأنه عمليـة ، الباحثة أن الإشراف التربوي برياض الأطفالترى  عرضه

المؤثرة فيه ،  تعنى بالنظام التعليمي برياض الأطفال بجميع عناصره ، وتهدف إلـى دراسـة العوامـل
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شكل عام ، وتحقيق وتقويمها للعمل على تنظيمها وتطويرها ، من أجل الارتقاء بمستوى أداء هذا النظام ب
 الأهداف التربوية المنشودة منه.

، والتي حددتها اللائحة التنظيمية اليمنيةفالمشرفة التربوية في الجمهورية نجد أن مما سبق عرضه 
، إلا أنها ليست مقيدة  مهام تفصيلية تنبع من قيمة وأهداف الإشراف التربوي لها،  للإشراف التربوي

التي يتضح من خلالها بأن  ، الذي ركزت عليه اللائحة التنظمية ، التعليميبالتحسين للعمل التربوي و 
، وعلى الإدارة  ، والطفل محور العملية التعليمية ، والمنهج لكونه الوسيلة العامة المعلم كونه حجر الزاوية

جاح العملية ، لما لها من تأثير في ن ، والبيئة المحلية يقع الدور الأساسي في نجاح العملية الإشرافية
اللائحة، وبين واقع التنفيذ، وأن هذه المهام لم عليه التعليمية، وفي هذا الصدد نجد فجوة بين ما تنص 

تترجم في الواقع العملي، حيث نجد أن المعلمات غالباً ما يتذمرن من الأساليب التسلطية للمشرفات ، 
أما بقية المهام تكاد تكون مفقودة، كما . ة لهنودائماً يمارسن النقد ونادراً ما يقدمن النصائح، والمساعد

يتضح الغياب التام للإشراف التربوي برياض الأطفال، وذلك لعدم وعي المشرفات بمهامهن ووظائفهن 
الإشرافية ، وبحاجات الأطفال الفسيولوجية ومتطلبات نموهم، واحتياجات المعلمات للنمو المهني  كون 

  .بوياتالمشرفات غير متخصصات، وغير تر 
 إجراءات البحث:

 اشتملت إجراءات البحث على الآتي:
 .تحديد مشكلة البحث، وأسئلتها، ومتغيراتها 
  بناء أداة البحث، وتحديد مجالاتها من خلال مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة، واستشارة ذوي

 الخبرة.
 بعين بأمانة العاصمة صنعاء.تحديد مؤسسات رياض الأطفال الحكومية التابعة لمنطقة معين والس 
  توزيع الأستبانة على مؤسسات رياض الأطفال الحكومية بمنطقتي معين والسبعين 
 س فقرات الاستبانة باستخدام المقيا ستبانة بوضع علامة لكل مجيب عن كل فقرة منتم تصحيح الا

 2على علامه )  ( وموافق حصل 3( إذ تم أختيار موافق جدا حصل على علامة )  3 -1التدريجي ) 
 ( . 1( وغير موافق حصل على علامه ) 

 اعيةلوم الأجتمـتم أدخال هذه العلامات في الحاسوب وبأستخدام البرنامج الأحصائي للع   (SPSS )
لإستخراج الانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية لمعرفة أثر تطبيق مبادئ أدارة الجودة الشاملة 

 -لأطفال من وجهة نظر المشرفات التربويات بأمانة العاصمة صنعاءعلى تطوير مؤسسات رياض ا
 الجمهورية اليمنية.

 



 "تصور مقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة برياض الأطفال  من منظور المشرفات التربويات بمحافظة صنعاء"  
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :لبحثإعداد أداة ا -1
معرفة مستوى درجة تطبيق مبادئ إدارة مقدمة لمشرفة الروضة ، لفي استبانة  تمثلت أداة البحث

كونهن أكثر العناصر الجودة الشاملة في الروضة من وجهة نظر المشرفات التربويات لرياض الأطفال ، 
رات البشرية تفاعلًا مع الروضة والأكثر دراية بمشاكلها ؛ حيث تألفت هذه الاستبانة من عدد من الفق

: مبادئ إدارة الجودة الشاملة ، ويتكون من  المحور الأول، ( فقره ، موزعه على محورين 05وهي )
: معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في  والمحور الثاني( فقرات ، 10يحتوى ) مبدأ، كل  مبادئأربعة 

كل فقرة يتم من خلال اختيار احدى الثلاث  ، والاجابة على يحتوي على عشر فقرات رياض الأطفال
 غير موافق(. –موافق الى حد ما -)موافق الاجابات

 تحكيم أداة البحث:   -2
ي أصول التربية ، وتم ، والمتخصصين ف تم تحكيم الاستبانة في ضوء آراء الأساتذة المحكمين

)الاستبانة(  البحثلوصول إلى الصورة النهائية لأداة ، ل ، وتعديل البعض الاخر ( فقرات6استبعاد عدد )
 .الدراسة  ( موزعه على خمس محاور، وفقا لمتغيرات50) ، والتي بلغ عدد فقراتها

 مجتمع البحث وعينته: -3
ت بأمانة العاصمة صنعاء، بينما تكونت عينة يتكون مجتمع البحث من جميع المشرفات التربويا  

السبعين( في آمانة –)معين  من مديرية عمدية( مشرفة تربوية ، حيث تم أخيارها  بطريقة 30البحث من)
 (:2العاصمة صنعاء ، كما في الجدول رقم )

 (2جدول رقم )
 المنطقة التعليميةتوزيع أفراد عينة البحث من المشرفات التربويات بآمانة العاصمة صنعاء بحسب 

 النسبة العدد المؤهل المنطقة التعليمية

 %67 20 بكالوريوس منطقة السبعين التعليمية

 %33 10 بكالوريوس منطقة معين التعليمية 

 %100 30  المجموع

 

 .تطبيق الأداة على عينة البحث -4
 أهدافه: تحقيقنتائج البحث ، في ضوء تساؤلاته  -5

 ث الحالي على النحو الآتي:يمكن تنظيم عرض نتائج البح
ما مبادئ إدارة الجودة الشاملة المراد تطبيقها في مؤسسات رياض  نتائج السؤال البحثي الأول :

 وسيتم من خلال ما يلي: الأطفال بآمانة العاصمة صنعاء من وجهة نظر المشرفات التربويات؟
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 ادارة الجودة الشاملة:مستوى درجة اقتناع أدارة الروضة بتطبيق :  المبدأ الأول )أ(
بتطبيق إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر الروضة  ةر ادإ اقتناعللتعرف على مستوى درجة 

المشرفات التربويات، تم استخراج المتوسطات الحسابية ، والانحراف المعياري ، وترتيب كل فقرة من 
 :(2)قم، وذلك من خلال الجدول ر الأول  للمبدأفقرات الاستبانة، بالنسبة 

 (2الجدول رقم )
للمتوسطات الحسابية  الروضة بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تبعا   إدارة قتناع امستوى درجة 

 ) الوزن النسبي لكل فقرة( والانحراف المعيارية والرتب
 الفقرة م

 المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

رتبة 

 الفقرة

 5 0,615 2,70 لائم لتطبيق مبادئ إدارة الجودة توفر الروضة المناخ التنظيمي الم 1

 2 0,499 2,79 تتبوأ وحدة الجودة مكانة ملائمة ضمن الهيكل التنظيمي 2

 1 0,476 2,82 تكلف الروضة  قيادات مؤهلة لإدارة نظم إدارة الجودة الشاملة 3

 3 0,585 2,75 تحرص الروضة على نشر ثقافة الجودة بين العاملين 4

 4 0,659 2,71 الروضة نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملةتؤسس  5

 8 0,744 2,54 تشكل الروضة فرق عمل متخصصة لتحسين أدائها 6

 6 0,670 2,68 تنسجم أهداف الجودة مع الأهداف العامة للروضة 7

تسعى الروضة لتطوير النظام الأساسي ليتلاءم مع سياسة الجودة  8

 الأهداف والصلاحيات()الرسالة والرؤية و

2,54 0,693 8 

 6 0,548 2,68 تتطور سياسة التقييم في الروضة من التفتيش إلى التحسين المستمر 9

 7 0,621 2,64 تركز الروضة على النظام ككل في تطبيقها لإدارة الجودة الشاملة 10

  0 ,611 2,69 الأول المبدأالمتوسط العام الخاص   

 
الأول المتعلق: بمستوى اقتناع  المبدأالمتوسطات جميعها في (: أن 2) يتضح من الجدول رقم

إدارة الروضة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات رياض الأطفال بأمانة العاصمة صنعاء من 
(، وأن المتوسط العام  لهذا لمجال 2،82 – 2،54وجهة نظر المشرفات التربويات ، تنحصر ما بين )

( مما يبين أن مجتمع البحث موافق بالإجماع على أهمية 0،611نحراف معياري )(  وبا2،6٩بلغ )
اقتناع إدارة الروضة بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالروضة ، وتعزز الباحثة درجة اقتناع أدارة 
رياض الأطفال بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بالروضات بأمانة العاصمة صنعاء إلى النتائج 

 لإيجابية التي حققتها بعض رياض الأطفال بتطبيقها لمنهج إدارة الجودة الشاملة.ا
بأن " تُكلف الروضة  قيادات مؤهلة لإدارة نظم مبادئ الجودة الشاملة "، حصلت الفقرة القائلة فقد 

لها الأول، حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي  المبدأعلى المرتبة الأولى من حيث المتوسط الحسابي في 
ويلاحظ هنا أن ( وتعتبر قيمة المتوسط الحسابي لها مرتفع. 0،476( وبلغ انحرافها المعياري )2،82)

نة موافقون على أهمية اقتناع إدارة الروضة بتكليف قيادات مؤهلة لإدارة نظم أدارة مبادئ أفراد العيأغلب 



 "تصور مقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة برياض الأطفال  من منظور المشرفات التربويات بمحافظة صنعاء"  
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الجودة الشاملة إدارة مبادئ بني ترجع إلى قناعة مجتمع البحث بأن وهذا يالجودة الشاملة في الروضة، 
 أهم أهدافها.من  اوتحسين جودة مخرجاتها باعتباره ةبتطوير أداء العاملين بالروض

تين " الأولى: بأن تشكل الروضة فرق عمل متخصصة لتحسين أدائها؛ والثانية: بينما حصلت الفقر
الرسالة والرؤية والأهداف بأن تسعى الروضة لتطوير النظام الأساسي ليتلاءم مع سياسة الجودة )

معياري بلغ  (، وانحراف2،54الأول بمتوسط حسابي بلغ ) المبدأوالصلاحيات( " على المرتبة الأخيرة في 
(، وتعتبر قيمة المتوسط الحسابي تحت نطاق الموافقة بحسب المعيار، كما يلاحظ أن نسبة 0،6٩3)

التشتت التي يوضحها الانحراف المعياري منخفضة، وتعزو الباحثة الى وجود اتفاق بين مفردات عينة 
العاملين بالروضة ،  لتطوير وتحسين أداء البحث على أن منهج أدارة الجودة الشاملة ضروري جدا

 .وتحسين جودة مخرجاتها بالشكل المطلوب
 : التركيز على المستفيدين: الثانيالمبدأ  )ب(   

المستفيدين من وجهة نظر المشرفات  احتياجاترة الروضة بتلبية اأد اهتمامولمعرفة مستوى درجة      
ري ، وترتيب كل فقرة من فقرات التربويات ، تم استخراج المتوسطات الحسابية ، والانحراف المعيا

 ( التالي:3، وذلك من خلال الجدول رقم )للمبدأ الثاني الاستبانة بالنسبة
 ( يوضح3الجدول رقم )

 أدارة الروضة بالمستفيدين تبعا   المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية اهتماممستوى درجة 
 الفقرة م

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ب ترتي

 الفقرة

 4 0,679 2,57 الإشرافية الخدمة تصميم في الأساس الطفل يعتبر 1

 5 0,776 2,53 المستفيدين حاجات على بناء خطتها الإشرافية تبني 2

 1 0,504 2,77 الجودة مخرجات معايير إلى المستفيدين احتياجات تترجم 3

 4 0,728 2,57 المحددة الجودة معاييرمع  يتفق بما العمل إجراءات تصوغ 4

 6 0,776 2,47 المحددة الجودة بمعايير الوفاء لفحص المراقبة بعمليات تقوم 5

 2 0,521 2,73 للمعلمات المهني النمو تنمية على تعمل 6

 3 0,606 2,67 الأساسية المهارات الأطفال امتلاك على تعمل 7

 1 0,504 2,77 المستفيدين حاجات عن للكشف متعددة أساليب توظف 8

 2 0,583 2,73 الأطفال رغبات تحقيق درجة على بناء المعلمة أداء معايير تحدد 9

 2 0,583 2,73 للجودة مهم مقياس حاجات الأطفال إشباع يعتبر 10

  0,626 2,65 الثاني  المبدأالمتوسط العام الخاص    

 
ثاني،المتعلق بدرجة ال المبدأ: أن المتوسطات الحسابية جميعها في ( 3يتضح من الجدول رقم )

اهتمام إداراة رياض الأطفال بتلبية أحتياجات المستفيدين، من وجهة نظر المشرفات التربويات ، تنحصر، 
(، مما 0،626( وبأنحراف معياري )2،65بلغ ) المبدأ(، وأن المتوسط العام لهذا 2،77 –2،47بين )

( ، أي أن مجتمع البحث متفقون ( تقع تحت نطاق درجة الاستجابة  )موافق جدا  2،65يبين أن )
بالاجماع على ان إدارة رياض الأطفال يجب ان تهتم بتلبية أحتياجات المستفيدين من رياض الأطفال 



 ( 2018ة                                                                               العدد التاسع والعشرون ) عدد مايو مجلة الطفول    
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بشكل دائم، ولهذا فقد حصلت الفقرتين القائلتين " يجب أن تترجم احتياجات المستفيدين إلى معايير 
دة للكشف عن حاجات المستفيدين " على المرتبة مخرجات الجودة ، وكذلك يجب ان توظف أساليب متعد

(،  وبلغ 2،77الثاني، إذ بلغ المتوسط الحسابي للفقرتين ) المبدأالأولى من حيث المتوسط الحسابي في 
(، وتعتبر قيمة المتوسط الحسابي للفقرتين مرتفعة، وهذه النتيجة تؤكد على 0،504أنحرافهما المعياري )

الثاني،  المبدأم الذي تنص علية الفقرتين التي حصلت على المرتبة الأولى من الميل االدائم نحو المفهو 
والتي تهدف الى زيادة أهتمام الإدارة بترجمة احتياجات المستفيدين من رياض الأطفال وكذلك أهتمامها 

قبل  بتوظف الأساليب المتعددة للكشف عن احتياجات المستفيدين، مما يدل على توافر الأهتمام الدائم من
أدارة رياض الأطفال بأمانة العاصمة صنعاء بتطبيق أدارة الجودة الشاملة من حيث مفهومها العلمي 
والدقيق ومدى ممارستها في مرحلة رياض الأطفال والذي يراعي فيها تلبية أحتياجا المستفيدين، وتوظيف 

مي المطلوب، فيما حصلت مختلف الأساليب العلمية للكشف عن احتياجاتهم، واستجاباتها للتطور العل
الفقرة القائلة " تقوم الأدارة بعمليات المراقبة لفحص الوفاء بمعايير الجودة المحددة " على المرتبة السادسة 

(، وتعد قيمة المتوسط 0،776(، وأنحراف معياري )2،47الثاني بمتوسط حسابي بلغ ) المبدأوالأخيرة في 
أن نسبة التشتت التي يوضحها الانحراف المعياري متقاربة ،  الحسابي مرتفعة بحسب المعيار، كما لوحظ

وتعزي الباحثة ذلك الى قناعة مديرات الروضات، وتجربتهن العملية من خلال تطبيهن لمبادئ أدارة 
الجودة الشاملة وملا حظتهن الى نتائجها الإيجابية برغم ممارستهن لها منذو مدة بسيطة ، بالأضافة على 

ضح من قبل الجهات المسئولة عن الاشراف على تلك المرحلة على تدريب المديرات ان هناك توجه وا
 على تطبيق مبادئ أدارة الجودة الشاملة، ومراحل تنفيذها .

 
 : العمل الجماعي  الثالث المبدأ )ج( 
ولمعرفة مستوى درجة أهتمام أدراة الروضة بالعمل الجماعي، من وجهة نظر المشرفات التربويات ،     

تم استخراج المتوسطات الحسابية ، والانحراف المعياري ، وترتيب كل فقرة من فقرات الاستبانة بالنسبة 
 ( التالي:4للمجال الثالث، وذلك من خلال الجدول رقم )



 "تصور مقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة برياض الأطفال  من منظور المشرفات التربويات بمحافظة صنعاء"  
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (4جدول رقم )
 الاهتمام العمل الجماعي  تبعا المتوسطات الحسابية ولانحراف المعياري

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

راف الانح

 المعياري

ترتيب 

 الفقرة

 5 0,669 2,63 المعلمات من للبحث لجان بتشكيل تقوم 1

 2 0,596 2,70 للمعلمات  اللازمة الصلاحيات تفوض 2

 2 0,596 2,70 والمسئوليات الأدوار بتبادل للمعلمات تسمح 3

 6 0,621 2,60 وتطويرها الأنشطة لتحليل عمل فرق بتكوين تقوم 4

 5 0,669 2,63 جماعيا عملا تتطلب التي للمعلمين المهنية التنمية بأسالي توظف 5

 7 0,728 2,43 الفريقي   كالإشراف جماعية إشرافية أساليب تمارس 6

 5 0,615 2,63 التطويرية والمشاريع البحوث عمل المعلمات في مشاركة على تعمل 7

 5 0,669 2,63 المشكلات حل في العلمي المنهج استخدام المعلمات على بتدريب تقوم 8

 1 0,379 2,83 وتفعيلها بشكل مستمر الروضة  مجالس تشكيل في تشارك 9

 3 0,611 2,67 والجماعات داخل الروضة  الأفراد بين الاتصال تدعيم على تعمل 10

  0.615 2,65 الثالث المبدأالمتوسط العام الخاص   

 

الثالث، المتعلق، بمستوى  المبدأفي بية جميعها المتوسطات الحساأن (: 4يتضح من الجدول رقم )
 –2،43درجة أهتمام أدراة الروضة بالعمل الجماعي، من وجهة نظر المشرفات التربوية ، تنحصر بين )

( مما يبين 0،615(، وبأنحراف معياري )2،65الثالث بلغ ) بالمبدأ( ، وأن المتوسط العام الخاص 2،83
تحت مجال )موافق( بحسب موافقة مجتمع الدراسة ،على أنهم ( ، تقع بحسب المعيار 2،65أن )

يمارسون المشاركة في عملية أتخاذ القرار بصفة دائمة ، وقد حصلت الفقرة التاسعة القائلة " تشارك في 
تشكيل مجالس الروضة  وتفعيلها بشكل مستمر " على المرتبة الأولى من حيث المتوسط الحسابي 

( وتعتبر قيمة 0،37٩( ، وانحراف معياري )2،83يث بلغ متوسطها الحسابي )الثالث ، ح بالمبدأالخاص 
المتوسط الحسابي لهذه الفقرة مرتفع، وتعزو الباحثة ذلك الى مدى حرص إدارة رياض الأطفال على 
مشاركة العاملين بتشكيل مجلس الروضة بصفة مستمرة ، وقد لاحظت الباحثة وجود ذلك في مواقع تلك 

صفحة الانترنت ، بينما حصلت الفقرة السادسة القائلة "  تُمارس أساليب إشرافية جماعية  المؤسسات على
( ، وأنحراف معياري 2،43بمتوسط حسابي بلغ ) المبدأكالإشراف الفريقي " على المرتبة الأخيرة في هذا 

بأن إدارة رياض  (، وتعتبر قيمة المتوسط الحسابي هنا مرتفعة ، وتفسر الباحثة هذه النتيجة0،728بلغ )
 الأطفال بامانة العاصمة صنعاء تمارس أساليب اشرافية جماعية كالاشراف الفريقي بشكل كبير.

 
 :  التحسين المستمر :  الرابع المبدأ)د( 

ولمعرفة مستوى درجة أهتمام أدراة الروضة بالتحسين المستمر، من وجهة نظر المشرفات      
ت الحسابية ، والانحراف المعياري ، وترتيب كل فقرة من فقرات التربويات ، تم استخراج المتوسطا

 ( التالي:5الاستبانة بالنسبة للمجال الثاني، وذلك من خلال الجدول رقم )



 ( 2018ة                                                                               العدد التاسع والعشرون ) عدد مايو مجلة الطفول    
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ( 5جدول رقم ) 
 مدى  إلتزام مديرات الروضة بالتحسين المستمر للجودة الشاملة تبعا لنسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرة م

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

ترتيب 

 الفقرة

 4 0,651 2,70 بصورة مستمرة في المعلمات معلومات تحديث على تعمل 1

 5 0,606 2,67 المعلمات عند وأساليب التعليم التربوية المفاهيم تحديث على تعمل 2

 3 0,583 2,73 المتاحة الوسائل بمختلف مهنيا المبتدئة المعلمة تنمية على تساعد 3

 5 0,547 2,67 التربوية الخبرات لتبادل المعلمات بين المتبادلة الزيارات على تشجع 4

 4 0,596 2,70 التعليم بصورة مستمرة في الحديثة التقنيات استخدام على المعلمات تشجع 5

 1 0,484 2,80 الأطفال مواهب تنمية على تعمل التي النشاطات تعزز 6

 2 0,504 2,77 الإبداعية الأطفال على استثمار أعمال  تشجع 7

 4 0,535 2,70 بروضة بشكل مستمر  أدوات واساليب التقويم تطوير على تعمل 8

 4 0,535 2,70 حديثة إدارية أساليب تبني على الروضة إدارة تشجع 9

 1 0,407 2,80 والروضة الأمور أولياء بين مميزة علاقات إقامة على تعمل 10

  0 ,544 2,72 الرابع دأالمبالمتوسط العام الخاص    

 

للمجال الرابع ، المتعلق، بمستوى درجة المتوسطات الحسابية جميعها : أن ( 5يتضح من الجدول رقم )
أهتمام أدراة الروضة بالتحسين المستمر للجودة، من وجهة نظر المشرفات التربوية والتي تنحصر مابين 

( ، مما يبين 0،545(، وبأنحراف معياري )2،72) بلغ المبدأ(، وأن المتوسط العام لهذا 2،80– 2،67)
( تقع بحسب المعيار تحت مجال موافق بحسب آراء مجتمع الدراسة على أن إدارة رياض 2،72أن )

الأطفال دائماً ملتزمة بالتطوير والتحسين المستمر للجودة الشاملة للعملية التربوية برياض الأطفال، وقد 
ة القائللتين " تعزز النشاطات التي تعمل على تنمية مواهب الأطفال حصلت الفقرتين السادسة والعاشر 

بشكل مستمر وتعمل على إقامة علاقات مميزة بين أولياء الأمور والروضة " على المرتبة الأولى ، حيث 
( ،وتعتبر قيمة المتوسط الحسابي 0،407( ، وانحراف معياري )2،80بلغ المتوسط الحسابي لهما )

ن مرتفع ، وتعزو الباحثة ذلك الى حرص إدارة رياض الأطفال على عملية تطوير وتحسين لهاتين الفقرتي
العملية التربوية برياض الأطفال بامانة العاصمة صنعاء بصفة مستمرة ، وقد لاحظت الباحثة وجود ذلك 

لفقرتين من خلال زياراتها الميدانية لتلك المؤسسات وفي مواقعها على صفحة الانترنت ، بينما حصلت ا
القائلتين " تعمل على تحديث المفاهيم التربوية وأساليب التعليم عند المعلمات و تشجع على الزيارات 

بمتوسط حسابي بلغ  المبدأالمتبادلة بين المعلمات لتبادل الخبرات التربوية " على المرتبة الأخيرة في هذا 
ط الحسابي هنا مرتفعة ، وتفسر الباحثة (، وتعتبر قيمة المتوس0،547(، وأنحراف معياري بلغ )2،67)

هذه النتيجة بأن إدارة رياض الأطفال بامانة العاصمة صنعاء، حريصة على تحديث المفاهيم والأساليب 
 التربوية لدى المعلمات وتبادل الخبرات من خلال الزيارات.

إدارة الجودة الشاملة  ومن خلال ما سبق : تم الإجابة على التساؤل البحثي الأول وهو: ما مبادئ     
مانة العاصمة صنعاء، من وجهة المشرفات التربويات ؟ ، آالمراد تطبيقها في مؤسسات رياض أطفال ب



 "تصور مقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة برياض الأطفال  من منظور المشرفات التربويات بمحافظة صنعاء"  
ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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السابقة، والتي أكدت فيها على أهمية درجة تطبيق  المبادئوذلك خلال النتائج التي تم التوصل اليها في 
دئ إدارة الجودة الشاملة ، من وجهة نظر مؤسسات رياض الأطفال، في أمانة العاصمة صنعاء، لمبا

 المشرفات التربويات .
 
 المعوقات التي تعوق تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات نتائج السؤال البحثي الثاني :

 رياض الأطفال بأمانة العاصمة صنعاء، وكيف يمكن التغلب عليها، وجهة نظر المشرفات التربويات.
 :يسيتم من خلال ما يل

 معوقات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفات التربويات:  -1
للتعرف على معوقات، تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات رياض الأطفال بأمانة      

العاصمة صنعاء من وجهة نظر المشرفات التربويات، تم استخراج المتوسطات الحسابية ، والانحراف 
اري ، وترتيب كل فقرة من فقرات الاستبانة، بالنسبة للسؤال البحثي الثاني ، من خلال الجدول رقم المعي

(6: ) 
 

 (6جدول رقم )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات تطبيق مبادئ أدارة الجودة الشاملة  

 المتوسط  الفقرة م

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

رتبة 

 الفقرة

 2 0,603 2,85 في رياض الاطفال.ودة الشاملة لجلتزام الإدارة العليا بتطبيق اإعف ض 1

مقاومة التغير لبرامج تحسين الجودة في رياض الأطفال من قبل معلمات ومديرات  2

 رياض الاطفال.

2,82 0,482 3 

 4 0,475 2,79 قلة توافر الكوادر المؤهلة والمدربة في مجال الجودة الشاملة في رياض الاطفال . 3

 8 0,691 2,64 برياض الأطفال.العمل في ديثة لحعلى توظيف التقنيات اإدارة الروضة ضعف قدرة  4

 1 0,597 2,87 جمود الأنظمة واللوائح المعمول فيها حاليا في إدارة الروضة . 5

 10 0,798 2,54 بأسلوب فريق العمل.المعلمات بالروضة  ضعف التزام  6

 7 0,685 2,68 المعلومات بين أدارة الروضة والعاملين .تبادل الاتصال وضعف مهارات   7

 6 0,616 2,71 ضعف أهتمام مديرة الروضة بشكاوي وملاحظات العاملين بالروضة. 8

 9 0,761 2,62 الحوافز المقدمة  للعاملين بالروضة .ضعف نظام التشجيع و 9

 5 0,572 2,75 الأطفال وفق لمبادئ الجودة.  قلة البرامج التدريبية اللازمة لتطوير رياض 10

  0 ,603 2,76 المتوسط العام لمعوقات تطبيق الجودة الشاملة 

 

معوقات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في ة ـدرج( أن متوسطات فقرات  7يتضح من الجدول رقم ) 
لت درجة المتوسط العام (، وقد بغ 2،87 -2،54رياض الأطفال في امانة العاصمة تراوحت بين ) 

 وبانحراف (، 2،76لدرجة المعوقات التي قد تواجه تطبيق مديرات الروضات لمبادئ أدارة الجودة الشاملة)
( تقع بحسب المعيار تحت مجال كبيره جدا بحسب آراء 2،76( ، مما يبين أن )0،603معياري )



 ( 2018ة                                                                               العدد التاسع والعشرون ) عدد مايو مجلة الطفول    
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ض الأطفال لمبادئ أدارة الجودة المشرفات التربويات، على أن هناك معوقات تحول دون تطبيق ريا
الشاملة ، وقد حصلت الفقرة الخامسة " جمود الأنظمة واللوائح المعمول فيها حاليا في إدارة الروضة "، 

(.، وتعتبر قيمة المتوسط 0،5٩7معياري ) وانحراف(، 2،87بة الأولى ، بمتوسط حسابي )على المرت
إدارة رياض الأطفال بتطوير الهياكل  اهتماملك، الى عدم الحسابي لهذه الفقرة مرتفع ، وتعزو الباحثة ذ

التنظيمية والأنظمة واللوائح الحالية ، بما يتناسب مع التطورات التكنولوجية،  ، بينما حصلت الفقرة  " 
بمتوسط  المبدأ هذا ،في الأخيرة المرتبة على" لالعم قيرب فوبأسلالمعلمات بالروضة  ام زالت فضع

(، وتعتبر قيمة المتوسط الحسابي هنا كبيرة ، وتفسر 0،7٩8معياري بلغ ) وانحراف(، 2،54حسابي بلغ )
مانة العاصمة صنعاء حريصة على تطبيق مبادئ إدارة آالباحثة هذه النتيجة، بأن إدارة رياض الأطفال ب

على  الجودة الشاملة، خاصة فيما يتعلق باتباع الطرق والأساليب الحديثة لمعالجة المشكلات والعمل
 حلها.

 طرق التغلب على معوقات تطبيق الجودة الشاملة من وجهة نظر المشرفات:   -2
سيتم عرض الطرق والأساليب اللازمة، للتغلب على معوقات تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في     

، من خلال  ، من وجهة نظر المشرفات التربويات مؤسسات رياض الأطفال بآمانة العاصمة صنعاء
 تصور المقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة.ال
 

 تصور مقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة برياض الأطفال من وجهة نظر المشرفات:
 :المقدمة

 بالرجوع إلى النتائج التي رصدها البحث الحالي، نجد أن هناك الكثير من أوجه القصور
في اليمن التي تحول دون تطبيق مبادئ إدارة الجودة  في النظام الاداري لمؤسسات رياض الأطفال
إلى تطوير وتحديث ليتناسب مع التحديات العصرية التي  الشاملة ؛ الأمر الذي يجعله في حاجة ماسة

أصبحت قديمة وغير ملائمة لعصر التحديات والانفجار المعرفي  تواجهه . فالإدارة التقليدية الهرمية قد
 دارية.وعصر نظام المعلومات الا

، تعتبر إدارة  في ظل فلسفة إدارة الجودة الشاملة التي تم طرحها ومناقشتها في البحث الحالي 
الجودة الشاملة أحد النماذج العالمية لتقييم التعليم ؛ حيث أنها النهج الذي قد يسبب تطور في نظام التعليم 

املة هي فلسفة التحسين المستمر التي هي ، ويؤدي إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة ، أن إدارة الجودة الش
قادرة على توفير مجموعة من الأدوات والتقنيات العملية لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية للتعليم ، 

 )وتزيد  من وتوقعات أي مؤسسة تعليمية من خلال تنفيذ مبادئ إدارة الجودة الشاملة فيها
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معوقات التي تحول دون تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات رياض الأطفال للتغلب على الو 
 من وجهة نظر المشرفات ،هذا ما يحاول البحث الحالي من خلال الاجابة علي هذا السؤال: 

 أولًا:  مبررات التصور المقترح:
الشاملة في مؤسسات يأتي هذا التصور انطلاقاً من الحاجة إلى تطبيق مبادئ إدارة الجودة    

رياض الأطفال من وجهة نظر المشرفات ، إذ يكشف الواقع الاداري لتلك المؤسسات عن وجود مشكلات 
 إدارية صعبة تتمثل في:

 .المركزية المتبعة في صنع السياسات التربوية، انعدام الوعي بمفهوم إدارة الجودة الشاملة  .1
 ضعف القيادات التربوية.،  عالية الروضةالاهتمام بالمظهر دون الجوهر من حيث إبراز ف .2
 عدم استغلال التكنولوجيا الحديثة في مؤسسات رياض الأطفال. .3
تنادي الاتجاهات الإدارية المعاصرة في الادارات المسؤولة عن هذه المرحلة  بضرورة التخلي عن  .4

 أهدافها التقليدية، والسعي وراء التقدم والتحديث.
 معاصرة أهمية تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة والتي تسعى إلىتؤكد الاتجاهات الادارية ال .5

 .تطوير وتحديث أساليبها من أجل التغلب على القصور الاداري
 ثانياً: أهداف التصور المقترح:

ومعايشة  ، ولكي تتمكن مؤسسات رياض الأطفال من مواجهة التحديات استناداً للمبررات السابقة
 يد مع التقنيات الحديثة، يسعى هذا التصور إلى تحقيق الأهداف الآتية:عصر العولمة والتعامل الج

 الحث على تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات رياض الأطفال. -
 التغلب على أوجه القصور الاداري، ورفع مستوى فاعلية الأداء في تلك مؤسسات.  -
 ة في العملية الإدارية .مواكبة التغيرات العالمية من حيث تحقيق متطلبات الجود -
 تقليل الأعمال الادارية الروتينية، تقوية الانتماء للمؤسسة التربوية.  -
 الاهتمام بالعاملين والسعي وراء تنمية مهاراتهم وقدراتهم، وتطوير أساليب العمل. -
نشاء فرق عمل داخل المؤسسات.  -  الأخذ بأساليب الادارة الحديثة ، وا 
 أداء المؤسسة. تنمية الوعى بمفهوم إدارة الجودة الشاملة. السعي إلى تغيير شامل في  -
 معايشة العصر بتقلباته.  السعي وراء إنتاج مخرج مجود.  -

 :ثالثاً: المبادئ التي يقوم عليها التصور المقترح
أربعة  تم بناء التصور المقترح في ضوء مبادئ إدارة الجودة الشاملة والتي حددتها الباحثة في

 نحو الآتي:مبادئ على ال
 



 ( 2018ة                                                                               العدد التاسع والعشرون ) عدد مايو مجلة الطفول    
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 :رياض الأطفال باليمن بمنهج إدارة الجودة الشاملة إدارةالأول : اقتناع  المبدأ
اقتناع إدارة رياض الأطفال بتبني منهج تنطلق فلسفة الجودة الشاملة في التعليم من أهمية    

الروضة  الجودة الشاملة في مدارس رياض الأطفال بآمانة العاصمة صنعاء ، وعلية فلابد على إدارة
 تحقيق ما يلي :

 توفر المناخ التنظيمي الملائم لتطبيق مبادئ إدارة الجودة، ونشر ثقافتها بين العاملين. -
 إعطاء وحدة الجودة مكانة ملائمة ضمن الهيكل التنظيمي وتتبع مدير الروضة مباشرتا . -
 تأسيس نظام معلومات دقيق لإدارة الجودة الشاملة. -
 ين أدائها.تشكل فرق عمل متخصصة لتحس -
 تطوير سياسة النظام المتبع بشكل عام ليتلاءم مع سياسة الجودة. -
 :التركيز على المستفيدين:الثاني  المبدأ

ة ـن العمليـم)العملاء( ستفيدين ـالمفي المقام الأول على التعليم التربية وفلسفة الجودة الشاملة في تركز 
 تهم : وعليه فلا بد من تحقيق ما يلي: وتلبية رغباوأهميتهم وعلية يجب اشباع حاجاتهم  

 يعتبر الطفل الأساس في تصميم الخدمة الإشرافية. -
 تبني خطتها الإشرافية بناء على حاجات المستفيدين. -
 ترجمة احتياجات المستفيدين إلى معايير مخرجات الجودة. -
 صياغة إجراءات العمل بما يتفق مع معايير الجودة المحددة. -
 اقبة لفحص الوفاء بمعايير الجودة المحددة.القيام بعمليات المر  -
 :الثالث : الاهتمام بالعمل الجماعي المبدأ  

اهتمت إدارة الجودة الشاملة بتنمية معارف ومهارات كافة العاملين ،من خلال الاهتمام بعملية       
تحقيق ذلك من  التدريب، والمشاركة في تنفيذ الاعمال بدقة وسرعة عن طريق حلقات الجودة . وعلية يتم

 خلال ما يلي:
 تشكيل لجان للبحث من المعلمات والمشرفات داخل الروضة. -
 تفويض الصلاحيات اللازمة للمعلمات . -
 تقوم بتكوين فرق عمل لتحليل الأنشطة وتطويرها -
 مشاركة معلمات الروضة في عمل البحوث والمشاريع التطويرية. -
 كل مستمر.المشاركة في تشكيل مجالس الروضة وتفعيلها بش -
 تدعيم الاتصال بين الأفراد والجماعات داخل الروضة . -
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 :الرابع : التحسين المستمر  المبدأ
الجودة الشاملة تعني انجاز الأعمال بطريقة صحيحة ومن اول مرة ، ثم الاهتمام بعملية تطوير     

طفال، وفقا لمعايير وتحسين أداء أعمال المؤسسات التعليمية بجميع مظاهره، ومنها مؤسسات رياض الأ
 الجودة وبصورة مستمرة. ويتم ذلك من خلال تحقيق ما يلي :

 تحديث معلومات جميع العاملين في بصورة مستمرة. -
 تنمية مهارات المعلمة المبتدئة مهنيا بمختلف الوسائل المتاحة. -
 تشجع الزيارات المتبادلة بين المعلمات بشكل مستمر لتبادل الخبرات التربوية -
 المعلمات على استخدام التقنيات الحديثة في التعليم بصورة مستمرة.تشجع  -
 م في الروضة.لتعليباالمحلية ستثمار مصادر البيئة عملية التخطيط لاالآمور ب ءولياأاشتراك  -

 : طرق التغلب على معوقات تطبيق الجودة الشاملة :المجال الثاني 
ن خلالها التغلب على معوقات تطبيق إدارة الجودة هناك مجموعة من المحددات التي يمكن م           

الشاملة في مؤسسات رياض الأطفال في أمانة العاصمة صنعاء ، من وجهة نظر المشرفات التربويات، 
كونهن يمثلن همزة الوصل بين الجهات المسؤولة عن رسم السياسات ووضع الخطط العامة لرياض 

 ت رياض الأطفال ، وتتمثل بالتالي:الأطفال بوزارة التربية والتعليم، ومؤسسا
 دعم وتأييد الإدارة العليا بالوزارة  بتبني منهج إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات رياض الأطفال. -
 نشر ثقافة الجودة الشاملة بين جميع العاملين في مؤسسات رياض الأطفال. -
،  يق منهج الجودة الشاملةالاهتمام الكافي بعملية تدريب وتأهيل العاملين برياض الأطفال على تطب -

 اشراك كافة العاملين بالروضة بعملية صنع واتخاذ القرارات.و 
 تحديث وتطوير البرامج التعليمية لمرحلة رياض الأطفال بصفة مستمرة. -
 وضع نظام لتلقي شكاوي ومقترحات العاملين بالروضة. -
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 عـــــالمراج
 :العربيةأولًا: المراجع 

. القاهرة: دار الفكر العربي، تطبيق الجودة والاعتماد في المدارس: (2007احمد إبراهيم احمد ) (1
 (.1)ط

 ، جامعة القدس المفتوحة،إدارة الحضانة ورياض الأطفال(: 2008تغريد أبو طالب، ليلى الصابغ ) (2
 القاهرة ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات الحديثة.

دار . ة الإدارية لمدارس المستقبل في ضوء الجودة الشاملةإعداد القياد(. 2007) الحريري رافدة عمر (3
 الفكر العربي، عمان الأردن.

الدار  : الرياض . التعليم في والاعتماد الجودة ضمان . (2005 .(  حسين العظيم عبد سلامة (4
 .والتوزيع للنشر الصولتية

الأردن ، -عمانة الفعالة.الاتجاهات حديثة في الإدارة المدرسي(.2004. )حسين سلامة عبد العظيم (5
 (.1دار الفكر العربي ، ط)

 . عمان: دار التربيـة الإشراف فـي التربيـة المعاصـرة(. 1٩٩2. )حمدان محمد زياد  (6
. الإسكندرية : إدارة الجودة الشاملة في التعليم(.2011.)الأحمدي ،حميد محمد شاكر أسامة محمد (7

 مؤسسة حورس الدولية.
(. عاد ثقافة الجودة برياض الأطفال من منظور المعلمات بمحافظة 2015.)الشتيحيإيناس سعيد  (8

-55)( 65مجلة الطفولة العربية ،الجمعية الكويتية لتقدم  الطفولة العربية.  )المنوفية . 
106.) 

 . القاهرة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية. إدارة الموارد البشرية(.2000)عبد الوهاب سمير محمد  (٩
تصور مقترح لتطوير إدارة مؤسسات رياض الأطفال (. 2012.)عقيل الرقيب محمدأميره عبد  (10

. ماجستير ،كلية رياض الأطفال  بالجمهورية اليمنية في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملة
 ،جامعة القاهرة. 

 
مقترح لتطبيق نظام الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية (.تصور 2007علي محمد الغامدي ) (11

،.مؤتمر عن الجودة   ISO9002ليمية السعودية في ضوء المواصفة الدولية للجودةوالتع
 مايو. 16-15في التعليم العام، الجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية  من 

تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في الإشراف التربوي من قبل (. 2011.)الغفيلي ، عبدالله بن جديع (12
 اجستير ،جامعة ام القرى ،المملكة العربية السعودية.م المشرفين التربويين.



 "تصور مقترح لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة برياض الأطفال  من منظور المشرفات التربويات بمحافظة صنعاء"  
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  . الأردن : دار وائل.التطوير التنظيمي :أساسيات ومفاهيم حديثة(. 1٩٩٩.)اللوزي ، موسى  (13
(.تطبيق إدارة الجودة الشاملة بأندية الحاسب الآلي بإدارة التربية والتعليم 2008محمد صالح الزهري ) (14

. رسالة  ماجستير، كلية التربية، جامعة أم ة والمعوقاتالإمكاني-بمنطقة مكة المكرمة
 القرى ، المملكة العربية السعودية.

ورقة  مدخل لتطبيق معايير ونظم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية.(: 2007محمدالخطيب ) (15
عمل مقدمة إلى اللقاء السنوي الرابع عشر للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية، 

15- 16/5. 
استخدام مدخل الجودة الشاملة في تطوير إعداد معلمات رياض  الأطفال .(2007نهلة محمد نوفل ) (16

 .رسالة دكتوراه، كلية البنات، جامعة عين شمس. بالجامعات المصرية
تطوير إدارة مؤسسات رياض الأطفال في مصر في ضوء إدارة (. 200٩هاني السيد العزب. ) (17

 .، كلية رياض الأطفال، جامعة القاهرة، دكتورةالجودة الشاملة
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